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Vé két qua ddnh gi ndi by tai
Bénh vién thanh phé Thi Pirc nim 2024

I. Pic didém tinh hinh:

Bénh vién thanh ph Thu Pirc 12 Bénh vién Pa khoa hang T d4u tién & cip quén,
huyén trén ca nudc, véi 800 giwdong ké hoach dwge S& Y té giao, gdbm10 phong chire
nang, 36 khoa va 03 phong kham da khoa v¢€ tinh tryc thugc. Bénh vién c¢6 hon 1.500
nhan vién, thuc hi€n nhiém vu chinh la kham chira bénh, cham séc sirc khoe, cép ciru
ngudi bénh va phong chdng dich bénh cho ngudi dén trong khu vue.

Bénh vién ddc bi€t chu trong cong tac ra soat va phat hién cac van dé khong phu
hop trong qua trinh hoat dong. Ngoai viéc thuc hién cdc quy dinh, huéng dan chuyén
mon, phan tich chét lugng chin doan, diéu trj va cham séc¢ nguoi bénh duge kiém tra,
gidm sét thuong xuyén, Bénh vién tién hanh danh gia ndi bo hai 1n/ nam, ra soat toan .
bd cac vin dé trong hé théng, x4c dinh nhitng van dé wu tién nhim c6 ké hoach va hanh
dong khic phuc phong ngira kip thoi, cai tién lién tuc, hudng dén ning cao chit lugng

dich vu y té cling nhu sy hai long ctia ngudi bénh.

Il Két qua danh gia
Trong 47 khoa phong thuc hién danh gid ndi b cudi nam 2024, ¢6 37 khoa, duoc
chia theo cac khdi: ndi tra va ngoai tru, hau can, cin lam sang va 10 phong chitc ndng.
Bang kiém danh gi4 duoc xdy dung trén co s cta 83 tidu chi chit lvong (khong
danh gia ti€u chi C4.4: Ngudi bénh duge hudng loi tir cha truong Xa hoi hoa).
1. Két qua danh gi4 tai cic khoa
1.1. Khdi ¢6 giudong bénh:

Gom 21 khoa véi s diém tuong ing nhu sau:

Tén khoa S6 diém danh gia |
1. Khoa Tai miii hong 4.16 diém (67 tiéu chi)
2. Khoa Rang ham mit 4.00 diém (66 tiéu chi)
3. Khoa Chin thuong chinh hinh 4.17 diém (69 tiéu chi)
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. Khoa Nbi tong hop

4.43 diém (66 tiéu chi)

wn

. Khoa Phéu thuét tao hinh thim my

4.17 diém (65 tiéu chi)

. Khoa Hdi sttc TC Nhi — So sinh

4.56 diém (66 tiéu chi)

4.24 diém (67 tiéu chi)

. Khoa Ngoai tong hop

4.27 diém (67 tiéu chi)
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7. Khoa Noi than kinh
8
9

. Khoa San

4.46 diém (70 tiéu chi)

10. Khoa Long nguc mach mau 4.17 diém (69 tiéu chi)
11. Khoa Nbi tiét 3.60 diém (66 tiéu chi)
12. Khoa Tiét niéu nam khoa 3.39 diém (60 tiéu chi)
13. Khoa Hdi strc tim mach 4.34 diém (67 tiéu chi)
14. Khoa Ngoai Than kinh 4.01 diém (67 tiéu chi)

15.

Khoa Hbi strc tich cue — Chéng doc

4.34 diém (64 tiéu chi)

16. Khoa Mit 4.41 diém (66 tiéu chi)
17. Khoa Ung buéu 424 diém (67 tiéu chi)
18. Khoa Nhi 4.19 diém (68 tiéu chi)
19. Khoa Noi than —Th4n nhan tao 4.39 diém (62 tiéu chi)
20. Khoa N6i Tim mach 4.18 diém (68 tiéu chi)

1.2. Khoi khong giwong bénh:

Cde khoa Cap citu — Gdy mé hoi sikc (2):

Tén khoa

So diém danh gia

1. Khoa Cép ctru

3.88 diém (58 tiéu chi)

2.Khoa Gay mé hoi strc

4.30 diém (49 tiéu chi)

Cdc Khoa Kham chita bénh ngoai tri (7)

Tén khoa S6 diém danh gia

1. Khoa Dinh dudng tiét ché 436 diém (53 tiéu chi)
Khoa Kham bénh 4.39 diém (44 tiéu chi)
Khoa T4m thé 1.75 diém (44 tiéu chi)

Khoa Dich vu - Béc s gia dinh

4.01 diém (40 tiéu chi)

Khoa Y hoc ¢d truyén

4.32 diém (56 tiéu chi)
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Khoa VAt 1y tri liéu — Phuc hoi chic
nang

4.28 diém (56 tiéu chi)

7. Khoa Da liéu

4.12 diém (57 tiéu chi)




Cdc khoa khéi Hau can (2)

Tén khoa Sb diém danh gia
1.Khoa Dugc 3.71 diém (41 tidu chi)
2.Khoa Kiém soét nhiém khuén 4.72 diém (34 tiéu chi)
Cdc khoa khoi Can lam sang (6)
Cac khoa S6 diém dénh gia
1. Khoa Tham do chirc ning 4.14 diém (50 tiéu chi)
2. Khoa Chén doén hinh anh 4.22 diém (51 tiéu chi)
3. Khoa Huyét hoc truyén mau 4.13 diém (39 tiéu chi)
4. Khoa Hoa sinh 4.21 diém (39 tiéu chi)
5. Khoa Vi sinh 428 diém (39 tiéu chi)
6. Khoa Giai phau bénh 4.08 diém (39 tiéu chi)
2. Két qua danh gia tai cac phong chirc niing:
Phong chirc niing S6 diém danh gia |
1. Phong Pao tao — Chi dao tuyén 4.6 diém (5 tiéu chi) I
2. Phong Vat tu trang thidt bi y té 4.0 diém (1 TC) |
3. Phong K& hoach tdng hop 4.4 diém (10 tidu chi) Sy
4. Phong Hanh chénh quan tri 3.9 diém (10 tiéu chi) SENRY “"
5. Phong Quén Iy chét luong 421 didm (14 tiéu chi) “:;;‘L: i\,‘\z‘é
6. Phong T6 chirc can bd 425 didm (8 tiéu chi) ;:Ql
7. Phong Tai chinh ké toan 4.5 diém (2 tiéu chi) |
8. Phong Cong tac xa hot 5 diém (3 tiéu chi)
9. Phong Piéu dudng 4.50 diém (4 tiéu chi) |
10. Phong Cong nghé thong tin 4 diém (02 tiéu chi)

3. K&t qua theo 83 tiéu chi chit luwong:
Téng sb didm ctia cdc tiéu chi 4p dung: 340
Piém trung binh chung cla cic tiéu chi (*)
(*) tiéu chi C3 va C5 c6 hé s6 2
Két qua tu danh gia BO tidu chi CLBV ndm 2024: Bénh vién ty chim 4.28. Két qua

chia theo mtc nhu sau:

Két qua chung chia theo mirc [ Mtrc I | Mie2 | Muc3 | Mutc4 | Mic S | Tong TC




S6 lwong tiéu chi dat 1 0 8 35 35 82

% ti€u chi dat 1.22 0 9.76 42.68 |42.68 |82

Piém téng két danh gid ndi bd muc chét lwong nam 2024 dat: 4.28 diém, trong dé
murc | ¢o 1 tiéu chi, mic 2 khong cd tiéu chi ndo, mirc 3 ¢é 8 tiéu chi, mirc 4 va mc 5 co
70 tiéu chi. Trong muc chét lugng dat duoc, tiéu chi phE"m A dat diém trung binh 4,44 diém,
phan B dat 4,43 diém, phan C dat 4.25 diém, phin D dat 4.09 diém va phan E dat 4.25
diém.

IIL. Tw danh gia cac nhwoc diém, vin dé tdn tai.

Qua két qua kiém tra danh gia ndi bd nam 2024, Bénh vién con ton tai mot sd han
ché duge phét hién nhu sau, cu thé:

Phin A: Vé co sé vt chit, hwong dén ngudi bénh:

- Tiéu chi A2.2: Ty sb giwong bénh/budng vé sinh: chwa dat (cé it nht 1 budng vé
sinh cho 7 dén 11 giuong bénh - tinh riéng theo timg khoa lam sang).

- Tiéu chi A2.5: Nha vé sinh khu khdm bénh chua c6 buéng v¢ sinh danh riéng cho
ngudi tan tat (duoce thiét ké du rong va co 16i di dé xe lan tiép can dugc dén cac bé
xi ngdi, ¢6 tay vin tai vi trf bé xi ngdi...).

Nguyén nhdn:

- Cosoha téng nhén tr don vi cfi, nhiing ndm qua chi cai tao chua dugc thiét ké XAy
dung lai nén con nhiéu bét cap.

- Do dién tich con nhidu giéi han nén NVS cho ngudi tan tat chua dap Ung theo tiéu
chudn.

Phan B: Phat trién ngudn luyc

- Tiéu chi B1.3. Chua tuyén dung ddy du sd diéu dudng theo ding dé an vi tri viéc
lam da xay dung.

- Tiéu chi B4.3: Chua thi diém hinh thirc thi tuyén (nhw trinh bay ké hoach phat trién)
cac vi tri lanh dao, quan ly cta bénh vién, cd su gidm sat cong khai clia co quan
quan ly, dai dién “nguoi quan ly”, ban thanh tra nhén dén, dai dién nhén vién ...

- Tiéu chi B4.4: Ty 1€ “ngudi quan ly” da tham gia khéa dao tao lién tuc va c6 chiing
chi vé& quan Iy bénh vién chiém tir 40% tr& 1én trong nim 2024

Nguyén nhén:
- Tir sau dich bénh, sb lwong diéu dudng nghi nhiéu, c6 tuyén dung nhung chua déap

ung du yéu cau cua dé€ an vi tri viéc lam.
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- La co s¢ truc thude SYT, nén viée bd nhiém, quy hoach cén bd dugce thue hién
theo quy trinh cta S¢ Y té.

- Niam 2024, chua thyc hién ctr can b di hoc.

Phin C: Hoat dong chuyén mén

- Tiéu chi C3.1: Chua c6 nghién ctru hoic danh gia v& thuc trang quan ly thong tin
bénh vién, va chi ra duoc nhimg khé khin, nhuoce diém cin giai quyét.

- Tiéu chi C3.2: Chua hoan tit viéc st dung chimg thuc dién tir trong cac hd so, bénh
4n, chi dinh, xét nghiém, don thudc bién lai... (chit ky dién ti/van tay/ma sb... c6 thé
duoc truy ciru va chiu trach nhiém vé mit phép ly)

_ Tiéu chi C4.6: Chua dinh ky dénh gi4 chi tidu vé mai truong ddi v6i nude thai bénh
vién (cdn cr theo bdo cdo danh gid tic dong mdi trudong, dé 4n bao vé méi truong)

- Tiéu chi C5.2: P4 trién khai thit nghiém tir 05 k§ thudt tuyén trén tré [én (hodc tir 05
k¥ thudt méi, hién dai 14n dau tién thyuc hién tai bénh vién tré 1€n).

- Tiéu chi C7.5: Khoa dinh dudng-tiét ché (hodc co sé cung cdp sudt an) phuc vu suit
an cho trén 70% déi trong ngudi bénh (khong bao gdm tré dudi 6 thang tudi).

- Tiéu chi C8.1: C6 tham gia tu vén, hd tro, dao tao vé quan Iy chét lugng phong xét

nghiém cho cac don vi khic (néu bénh vién c6 duge giao chirc ndng chi dao tuyén

hd tro, dao tao).

sinh, huyét hoc, vi sinh dat tidu chudn ISO 15189 (twong duong hogc cao hon). ‘*?

Nguyén nhén: .-

- Chua thuc hién duge NCKH danh gia thuce trang ctia Cong nghé thong tin tai Bénh
vién.

- Viéc déu thau chit ky sb van dang trong giai doan thuc hién.

- Chua nhan dugc bio cdo két qua nude thai tai BV tir co quan quan ly

- Dang trién khai nhiing k¥ thuit méi tai BV, nhung c¢6 nhitng k¥ thuat khong c6
ngudi bénh dé thue hién.

- Chua xdy dung duoc giai phap kha thi dé 4p dung cho ngudi bénh phai sir dung
suit dn tai Bénh vién.

- Chua thuc hién hoan tit hd so k¥ thuat chi dao tuyén cho cac co s& khac vé quan

ly chat lugng phong Xét nghiém
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- Bénh vién chua xiy dung hé théng quéan 1y chat lugng theo TCVN 15189: 2012
cho phong xét nghiém y hoc.
IV. Cic vin d& wu tién giai quyét, wu tién cai tién chét lwgng Bénh vién trong nam
2025 va giai phap thwce hién:

Vian wu tién khic phuc va cai tién trén ca 04 linh vuc: Co s& vét chat, trang thiét
bi, Chét luong nhén su, Phét trién chuyén mén va cai tién chat lugng van 13 hoat dong
nén tang va xuyén sudt trong hoat déng Bénh vién. Nang diém cdc tiéu chi & mic 3, 4
va duy tri nhitng tiéu chi da dat diém 5.

- Tiép tuc cac du 4n cai tao co s& vt chit tai Bénh vién: Stra chita, ning cép nha
v€ sinh tai cac khoa ldm sang.

- Ra soat va ddy nhanh tién do céc 261 thau dép tmg cac hoat dong tai Bénh vién.

- Xay dung chinh sach cu thé dé thu hat nhan su tao su gfm két gifta nhan vién véi
Bénh vién nhiam han ché ti 1& chuyén cong tac, nghi viéc. Xay dyng chinh sach Iuong,
khen thudng, dii ngd phiic loi hop 1y. Pinh ky td chirc céc cude hop dé ndm bét tim
tu, nguyén vong ctua nhén vién.

- Ctrnhan su tham gia di d4o tao, boi dudng nang cao trinh d§ chuyén mon, nghiép
vu dap ing céc yéu ciu cong viéc.

- Xay dung, diéu chinh va trién khai céc phén mém phuc vu cho cong tac quéan Ly
tai Bénh vién va c6 danh gi4 thuc trang.

- Tiép tuc trién khai Hoi thi Cai tién chét luong cho ndm 2025, dua hoat dong véo
cong tac dénh gia xép hang hang quy nhim ting sb lugng phong khoa tham gia dat sb
luong 100% khoa/phong. Tang cuong cdng tac, giam sat, danh gid hiéu qua hoat ddng
clia cac dé 4n cai tién chét luong.

- Xay dung va hinh thanh vin héa Bénh vién: tap hudn vé giao tiép tng xir cho
nhan vién y té, mé 16p tap hudn vé quan ly chat lwong dé lan téa cach nhin, cach lam,
hinh thanh van hoa Bénh vién.

- Ra soat va hoan thién hé théng quan Iy chit lwong theo tiéu chuén Viét Nam tai
khéi Xét nghiém va khdi phong ban.

Noinhin:
- Ban Giam doc;

- Céac khoa, phong
- Luu: VT, P. QLCL (CN.2b).

TS.BS. Vii Tr{ Thanh



