SO Y TE THANH PHO HO CHi MINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN THANH PHO THU PUC Pjc 1ip — Tu do — Hanh phiic
sé: {1 L/KH-BV Tp.H3 Chi Minh, ngayf| thingoZndm 2025
KE HOACH

Vé viée truyén thong cong tic cai cich hanh chinh tai
Bénh vién Thanh pho Thia DPirc nim 2025

Cin cir Ké hoach s 677/KH-SYT ngay 29 thang 01 nam 2025 ciia S§ Y té Thanh
phd H3 Chi Minh v& viéc thyuc hién cong téc cai cach hanh chinh Nganh Y té Thanh phd
nam 2025;

Cin ctr tinh hoat dong thuc té tai Bénh vién thanh phd Thu Dic;

Bénh vién thanh phé Thu Dirc xdy dung ké hoach truyén thong vé cong tc cai cach

hanh chinh tai Bénh vién ndm 2025 nhu sau:

L. MUC TIEU
1. Muc tiéu chung
Xay dung va trién khai ké hoach cong tic thong tin, tuyén truyén cai cach hanh
chinh (CCHC) phi hop véi tinh hinh méi, chu trong tuyén truyén dén nhan vién y té céc
giai phép cai cach bing nhiéu hinh thic sinh dong, 16 cubn.
2. Muc tiéu cu thé

- P6i méi, da dang héa céc hinh thirc tuyén truyén, thong tin vé cai cach hanh chinh

- C6 chuyén muyc danh riéng vé cai cach hanh chinh trén c4c trang thong tin dién tir

- C6 san phAm/md hinl/bai viét tuyén truyén vé hiéu qua cai cach hanh chinh vao
mdi quy

- Tuyén truyén va thuc hién hiéu qua cdng tac img dung thanh toan dién tir trong cung
cép dich vu thay cho tién mit.
II. NHIEM VU TRONG TAM CONG TAC TRUYEN THONG CAI CACH HANH
CHINH NAM 2025

1. Truyén thong dai chiing:

- Truyén thong qua Website bénh vién: cap nhat céc thong tin lién quan dén cai
cach hanh chinh.
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- Truyén théng qua céc bai viét, video ding trén Website bgnh vién.
- Truyén théng qua Trang Fanpage:

+ Dang bai trén Fanpage ctia Bénh vién Thanh phé Thu Bt vé ndi dung hoat dong
cai cach hanh chinh.

+ Cap nhép céc thong tin truyén thong cai cach hanh chinh nbi bat 1én trang Fanpage
- Phéi hop v6i cc béo dai thuc hién céc chuong trinh vé cai cach hanh chinh
- Truyén thong qua hé théng tivi, bang truyén théng, thong tin tai Bénh vién
- Truyén thong qua hé thdng tai lidu truyén théng.
2. Truyén théng nhém

Sinh hoat cau lac bo ngudi bénh, cac 16p tap huén dé thong tin dén moi ngudi vé thu
tuc hanh chinh tai bénh vién d4 c6 nhitng thay dbi nhu thé nao, dé thuan tién cho nguoi
bénh va than nhan ngudi bénh 1am tha tuc can thiét.

3. Truyén thong ca nhin

- Truyén théng, tw van truc tiép giita bac si va ngudi than bénh nhan trong qué trinh
kham chira bénh

- Truyén thong truc tiép giita diéu dudng va ngudi than bénh nhan trong qua trinh
cham séc (thay bang, cit chi, truyén nudc, phét thudc, tr van dinh dudng hang ngay,..)

4. San xuét tai liéu CCHC
Thidt ké clip v& cac hoat dong cai cach hanh chinh va phat lai trén hé théng phét hinh
cua bénh vién.
5. Giam sat - Panh gia - Lwgng gia hoat dong
- Giam sét - P4nh gid - Lugng gia hoat dong theo mdi quy.

- Xay dung cdu héi lugng gia vé kién thirc - thai d9 - thuc hanh ciia ngudi dan dbi
v6i nhimng van dé lién quan dén hanh chinh va cai cach hanh chinh tai bénh vién.

- Sau danh gi4 lugng gia hoat dong, tdng hop lai két quéa va giri vé phong Quan ly
chét lugng.

I1L. BIEN PHAP THU'C HIEN

- Cac bién phap cy thé thuc hién cc hoat dong theo ké hoach nhim dat hiéu qua muc
tiéu dé ra

-Léap ké hoach truyén thong.

-Lép ké hoach trién khai tirng hoat dong cu thé.

- Lap ké hoach giam sat, danh gia, lugng gia hoat dong dinh ky.

- Thyc hién céc ké hoach trén.
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- Téng két két qua hoat dong.
IV. KINH PHi THU'C HIEN
Tir ngudn kinh phi ctia Bénh vién.

Trén day la K& hoach truyén thong hoat dong cai cach hanh chinh ciia Bénh vién
Thanh phd Thu Dirc ndm 2025, dé nghi céc Phong/khoa/don vi lién quan nghiém tic thuc
hién./.

Noi nhin:

- Ban Giam déc (béo céo);

- Cac Phong/khoa lién quan;
- Luu: VT, P.CTXH.
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