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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN
NAM 2024

L KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG

Ma Bénh vién | Poan KT Chi
i Chi tiéu tr dinh gid| danh gid it
NAM 2024 | NAM 2024 |
A |PHAN A. HUONG DEN NGUOI BENH (19)
Al |AL. Chi din, d6n tiép, hudng din, cip ciru ngudi bénh (6)
Al.l |Nguoi bénh duge chi dan 16 rang, don tiép va hudng din cu thé 5 0
A1 |Newoi bénh duge cher doi trong phong day du tién nghi va dugc van . 0
™ |chuyén phu hop vdi tinh trang bénh tat
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh khdm bénh, dap img su hai long
Al3 St 3 0
ngudi bénh
Al.4 |Bénh vién béo dam cic didu kién cdp ctru ngudi bénh kip théi 5 0
ALS Ngudi bénh duge [dm cic tht’l tuc, kham bénh, thanh todn... theo diing 5 0
"~ [thit tir bao ddm tinh cong bang va nutc wu tién
ey Ngudi bénh duge hirdng dan va b tri lam xét nghiém, chan doén hinh 5 0
" |anh, thdm do chire ndng theo trinh ty thudn tién
A2 |A2. Piéu kién co s& vit chit phuc vu ngudi bénh (5)
A2.1 |Ngudi bénh diéu tri ndi trd duoe ndm mdt ngudi mot giudng 4 0
A2 Elégrl{rm bénh dugc sit dung budng vé sinh sach sé va day du cac phuwong 3 0
Ngudi bénh duge cung cép vit dung c4 nhan diy du, sach s&, chit
A23 £ 5 0
lugng t6t
Ngudi bénh duge hudng cice tién nghi bao dam stc khoe, ning cao thé
A24 |2 T = 4 0
trang va tam ly
Ans |Neudi khuyét tit dugc tiép cn véi cdc khoa/phong, phuong tién va 3 al L
"~ |dich vu khdm, chita bénh trong bénh vién ’{;ﬁ
A3 |A3. Méi trudmg chim s6c ngudi bénh (2) E ui
o Ik
A3.1 |Ngudi bénh duge diéu trj trong mai trirémg, canh quan xanh, sach, dep 4 0 Tli
S la . T . 5 < - R
A32 Eéium bénh duge kham va dicu trj trong khoa/phong gon gang, ngin 4 0 \ 1
A4 [A4. Quyén va loi ich cuia ngudi bénh (6) A
A4.1 [Ngudi bénh dige cung cip thong tin vi tham gia vao qud trinh diéu tri 4 0
A4.2 |Ngudi bénh duge ton trong quyén riéng tu cd nhin <+ 0
A43 Nguwdi bénh dirge ndp vién phi thudn tién, cdng khai, minh bach, chinh 5 0
T |xac
A4.4 [Ngudi bénh duge hudng loi tir chit trrong xa héi hoa y té 0 0
Ngudi bénh ¢6 y kién phan nan, thic méc hodc khen nggi duge bénh
A4S L2 A N T iy = 5 0
vign tiép nhdn, phan héi, gidi quyét kip thai
Bénh vién thye hién khao sat, ddnh gid sy hai long ngudi bénh va tién
A46 |, i . i 5 0
hanh céc bién phdp can thiép
B [PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
Bl |BI. S6 lwong va co cdu nhén luc bénh vién (3)
Bl.1 |Xay dung ké hoach phat trién nhan luc bénh vién 5 0
B1.2 |Bao dam va duy tri dn djnh sd Irrgng nhén lyc bénh vién 5 0
Bl1.3 |Bao dam co céu chitc danh nghé nghiép ciia nhéin lwe bénh vién 3 0
B2  |B2. Chét hrong ngudn nhan luc (3)
B2.1 [Nhan vién y té dugc dao tao va phat trién ky ning nghé nghiép 5 0
B2.2 |Nhén vién y t dugc ning cao k¥ ning img xir, giao tiép, y dirc 5 0
B2.3 [Bénh vién duy tri va phat trién bén viing chét luong ngudn nhan hre 5 0
B3 [B3. Ché dd dii ngd va diéu kién, mdi truong lam viée (4)
B3.1 |Bao dam chinh séch tién luong, ché d¢ ddi ngd ctia nhan vién y té 4 0
. - |Bao dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao déng va ning cao trinh do
B3.2 Sl 2 o K 5 0
chuyén mén cho nhdn vién y t&
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5 Bénh vién | DPoan KT ;
'3 Chi tiéu w danh gid| ddnhgia | X
NAM 2024 | NAM 2024 | ©
Sirc khoe, dai song tinh thin cta nhan vién y té dwoc quan tim va cai
B33 n 5 0
thién
B3.4 |Tao dung méi trvdng lam viée tich cye cho nhén vién y té 5 0
B4  |B4. Linh dao bénh vién (4)
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién luge phét trién bénh vién va
B4l [ o . 5 0
cdng bd cong khai
B4.2 |Trién khai vin ban ciia céc cap quén ly 4 0
B4.3 |Bio dam chét lwong ngudn nhin lyc quan [y bénh vién 3 0
B4.4 |Bdi dudng, phat trién doi ngii lanh dao va quan Iy ké céin 3 0
® PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
Cl |Cl. An ninh, trit ty va an toan chdy né (2)
Cl.1 |Bao ddm an ninh, trit tw bénh vién 4 0
Cl.2 |Bio dam an todn dién va phong chdng chay né 4 0
C2  |C2. Quan 1y hd so bénh 4n (2)
C2.1 [Hé so bénh 4n duoc ldp ddy du, chinh x4c, khoa hoc 4 0
C2.2 |Hd so bénh 4n dugce quan 1y chit ché, day du, khoa hoc
C3  |C3. Ung dung cong nghé théng tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quin 1y tt co s& dit liéu va thong tin y té 4 0
Thue hién cic giai phap tng dung cong nghé thong tin trong quan Iy va
C3.2 < Ay 4 0
hoat dong chuyén mon
C4  |C4. Phong ngira va kiém sodt nhiém khun (6)
C4.1 |Thiét lap va hoan thién hé théng kiém sot nhiém khudn 5 0
Xay dyng va huéng din nhén vién y té thuc hién cac quy trinh kiém
C4.2 o 2 x x 5 0
soat nhiém khuén trong bénh vign
C4.3 |[Trién khai chuong trinh va gidm sat tudn thi rira tay 5 0
Ch4 Danh gid, giam sat va trién khai kiém soat nhiém khudn trong bénh 5 0
© |vién
Chat thai rén bénh vién dugce quan 1y chat chg, xir [y an toan va tudn
C4.5 : ; : 0 0
thu theo ding quy dinh
Chat thai long bénh vién dwgc quan Ly chit ché, xit [y an todn va tudn
C4.6 : . . 0 0
thi theo dung quy dinh
C5 |C5. Ning luc thye hién k¥ thudt chuyén mén (5) (diém x2)
C5.1 |Thue hién danh muc ky thudt theo phin tuyén ki thuat 0 0
(5.2 |Nghién clru va trién khai dp dung cac k¥ thudt méi, phuong phip méi 4 0
Ap dung céc hudng dan quy trinh k¥ thudt khdm bénh, chira bénh va
Cs3 [ b 5 4w p T o 4 0
trién khai céc bién phap gidm sat chat lrong
C5.4 |Xay dung cdc huéng din chin doan v diéu trj 4 0
Ap dung cac hudng din chan doén va diéu tri dd ban hanh va giam sat
C55 |5 5 4 0
viée thuce hién
C6 |C6. Hoat déng didu dudng va chdm séc ngudi bénh (3)
C6.1 |Hé théng diéu dudng truéng duge thiét lap va hoat dong hidu qua 5 0
C62 Neudi bénh duoe didu dudng hudng din, tr vén diéu trj vd cham soc, g 0
“ |gido duc strc khoe phu hop véi bénh dang duge dicu tri
Nguai bénh duge chim s6c vé sinh cd nhan trong qué trinh didu tri tai
C6.3 | » o 4 0
bénh vién
C7 |C7. Ning luc thuc hién chim séc dinh dudng va tiét ché (5)
Bénh vién thiét lap hé thdng t6 chire dé thie hién cdng tic dinh dudng
Gl | xS L . 4 0
va tiét ché trong bénh vién
Bénh vién bao dam co s& vit chit dé thyc hién cong téc dinh duéng va
C12 | 4 . x i 4 0
tiét ché trong bénh vién
c73 Ngudi bénh dwge danh gid, theo dai tinh trang dinh dudng trong thoi 4 0
"~ |gian nam vién
C7.4 |Ngudi bénh duge hudéng din, tu van ché do an phi hop véi bénh 1y 5 0
c75 Nguoi bénh duge cung cép ché d¢ dinh dudng phu hop véi bénh 1y 3 0
"~ |trong thdi gian ndm vién
C8  |C8. Chat luong xét nghiém (2)
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Bénh vién

Doan KT

va Chi tiéu tw ddinh gid| danh gid tcgt‘
NAM 2024 | NAM 2024 | ©
Bao dam ning luc thyc hién cdc xét nghiém huyét hoc, héa sinh, vi
C8.1 |.. N 3 0
sinh va giai phau bénh
8.2 |Bao dam chat lrgng cdc xét nghiém 3 0
C9 |C9. Quan Iy cung tmg va sir dung thudc (6)
C9.1 |Bénh vién thiét 1ap hé théng td chirc hoat dong duoc 5 0
C9.2 |Bao dam co s vat chat khoa Dugc 4 0
C93 Cung g thudc va vat ti y té tiéu hao diy du, kip thoi, bao dam chat 4 0
= |lwong
C9.4 |Sudung thude an toan, hop Iy 5 0
Théng tin thude, theo ddi bdo cdo phan g 6 hai cua thudc (ADR)
G935 | A W 4 0
kip théi, diy du va co chat hegng
C9.6 |Hoi dong thudc va didu tri dugc thiét 14p va hoat ddng hiéu qua 5 0
C10 [C10. Nghién ctru khoa hoe (2)
C10.1|Tich cye trién khai hoat déng nghién ctru khoa hoc 4 0
C102 Ap dung két qua nghién CL:ru khoa hoc trong hoat dgng bénh vién va 4 0
“|cdc giai phap ning cao chat lugng kham, chira bénh
D  |[PHAND. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)
DI |DL. Thiét 1ap hé théng va cai tién chét lugng (3)
D1.1 [Thiét lap hé théng quan Iy chét lugng bénh vién 5 0
D1.2 [Xay dung va trién khai ké hoach, @ 4n cii tién chét lugng bénh vién 4 0
DI1.3 |Xay dung van hoa chit lugng 5 0
D2 |D2. Phong ngira céc su cb khic phuc (5)
D2.1 [Phong ngita nguy co, dién bién bt thuong xdy ra véi ngudi bénh 4 0
X4y dung hé thong béo cdo, phin tich su ¢b y khoa va tién hanh cac
DR it = j 5 0
giai phap khac phuc
D2.3 |Thuc hién cc bién phap phong ngira dé gidm thiéu cc sy ¢d y khoa 4 0
D2.4 |Bao dim xé4c dinh chinh xédc ngudi bénh khi cung cép dich vu 4 0
D2.5 |Phong ngira nguy co ngudi bénh bi trugt ngd 0
D3 |D3. Panh gi4, do lrdng, hop tic va cii tién chét lrong (3)
D31 Pdnh gia chinh xéc thuc trang va cong b cong khai chét luong bénh | 0
" |vién
D3.2 |[Do ludng va giam sit cai tién chit lugng bénh vién 4 0
D3.3 Hop téc vdi co quan qudn ly trong viée xdy dung cong cu, trién khai, 4 0
"~ |béo cdo hoat ddng quan ly chat lwgng bénh vién
E  |PHAN E. TIEU CHf PAC THU CHUYEN KHOA
El El. Tiéu chi sdn khoa, nhi khoa (dp dung cho bénh vién da khoa co
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
E1.l |Bénh vién thiét 1ap hé thdng tb chirc chim séc sin khoa va so sinh 4 0
Bénh vién thyc hién 3t hoat dong truyén théng sirc khoe sinh san trude
E1.2 | s 3 : 5 0
sinh, trong khi sinh va sau sinh
El3 Bénh vién tuyén truyén, tip huén va thue hanh t5t nudi con bing sita 4 0
~ |me theo hwdng ddn ctia B4 Y (& va UNICEF
E2.1 |Bénh vién thiét lap hé thdng t6 chirc chim séc nhi khoa 4 0
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II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

about:blank

“)

s ¢ . Mie [Mite [Mic [Mie [Mic [Piém [S6TC 4
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC S S P Pl = e P
PHAN A. HUONG BEN NGUGI BENH (19) 0o o 2 |6 10 [4.44 |18
Al. Chi din, dén tiép, huéng din, cdp clru ngudi bénh (6) |0 [0 |0 [0 |6 [5.00 |6
A2. Didu kién co s¢ vt chat phuc v ngudi bénh (5) o o |2 2 |1 380 |5
A3. Mai tredng chdm soc ngudi bénh (2) 0 0 0 2 0 4.00 |2
A4. Quyén va loi ich ctia ngudi bénh (6) 0o 0o 0 2 [3 |460 |5
F&;&N B.PHAT TRIEN NGUONNHANLUCBENHVIEN|, |0 |5 | lo |4z |14
B1. S lwong va co cdu nhan ke bénh vién (3) 0o o |1 o |2 433 |3
B2. Chit hrong ngudn nhén lye (3) 0o o o jo 3 [500 |3
B3. Ché do dai ngd va didu kién, méi trudmg lam viée (4) 0o 0 |0 1 3 475 |4
B4. Linh dao bénh vién (4) 0o o |2 [t |t 3715 |4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) o o [3 |18 |11 425 |32
Cl. An ninh, trdt tu va an toan chay nd (2) 0 o o |2 [0 [400 |2
C2. Quan 1y hd so bénh én (2) 0o o 0o |i 1 450 |2
C3. Ung dung cong nghé théng tin (2) (diém x2) 0 0 0 2 0 4.00 |2
C4. Phong ngtra va kiém sodt nhiém khuén (6) 0 0 0 0 4 5.00 |4
CS. Ning luc thuc hién ky thuat chuyén mén (5) (diémx2) [0 [0 |0 |4 |0 |[400 |4
C6. Hoat dong didu dudng va chim séc ngudi bénh (3) 0 0 0 1 2 4.67 |3
C7. Ning luc thue hién chim soc dinh dudng va tiét ché (5) |0 0 1 3 1 4.00 |5
C8. Chét hrgng xét nghiém (2) 0o o 2 o o [Boo |2
C9. Quan ly cung tmg v sir dung thude (6) 0 0 0 3 3 450 |6
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 0 0 0 2 0 4.00 |2
PHAN D. HOAT PONG CAITIEN CHATLUGNG (11) |1 [0 |0 |6 |4 [409 |[11
D1. Thiét 1ap hé thong va cdi tién chat lrgng (3) 0o 0o |0 1 2 467 |3
D2. Phong ngira cdc su ¢d khic phuc (5) 0 0 0 3 2 440 |5
D3. Pénh gia, do ludng, hop téc va cai tién chat luong (3) |1 [0 |0 |2 |0 |3.00 |3
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA 0o 0o [0 |3 l 425 |4
El. Tiéu chi sidn khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vi¢n da
khoa ¢6 khoa Sén, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) |0 0 0 2 1 433 |3
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1. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

Bénh vién ban hanh ké hoach sb 246/KH-BV ngay 20/01/2025 ciia Bénh vién ve viéc trién khai cong tac tu kiém tra,
dénh gia chit lwong bénh vién va khao sdt su hai long nguoi bénh, nhan vién y té ndm 2024, Boin kiém tra, ddnh gia
tién hanh cong viec kiém tra, danh gid & tit ca cac khoa, phong ciia Bénh vién theo B4 tiéu chi cht lwong bénh vién,
Bb tiéu chi chat hrong dénh gia mitc dd an toan phau thudt va Tiéu chi danh gid mirc chét lvong phong xét nghiém y
hoc bing céc phuwong phip quan sat, kiém tra s6 sdch, s6 lidu, vén ban, phong vén va hinh anh. Tdng hop s liéu, tai
liéu, bdo cdo, hinh anh... sau d6 nhap vao phin mém truc tuyén va ndp ve co quan quan ly theo quy dinh. - Bénh vién
hoan thanh viéc nhép théng tin, s liéu bdo cdo va ding tai truc tiép trén hé thong nhdp so liu tryre tuyén tai Trang
thong tin dién tir ciia Cuc Quén [y Khdm, chita benh (http:/keb.vn). - Bénh vién tién hanh Khao sat hai long ngudi
bénh ndi trii, ngoai tri theo mau phleu s6 1, 2 v khdo sdt y kién ngudi me sinh con tai Bénh vién; - Khdo sat hai long
nhan vién y té theo miu phleu s6 3; - Bénh vién nhap sd liéu khao sét trén phdn mém truc tuyén khao sat hai long
ngudi bénh va nhan vién y té theo dudng. dén: http://chatluongbenhvien.vn. - Bénh vién thwe hién nhap két qua kiém
tra, danh gid ting hop 7 ndi dung trén phén mém tryc tuyén http://chatluongbenhvien.vn. - Tém tit két qua tu kiém tra,
danh gid: diém trung binh chung ctia cic tiéu chi: 4.28.

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

e a.Biéu do chung cho 5 phin (tir phi"m A dén phin E)
HUFONG DEN NGUOT BENH (15)

TIEU CHI CHUYEN KHOA {4) : 2 . PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

TIEN CHAT LUVONG (8) " HOAT BONG CHUYEN MON (38)

o b. Bidu @b riéng cho phén A (tir A1 dén A4)

A1 Chi din-dén tidp-hudng din-cdp clru ngurdi bénh (8)

about:blank

Ad Quydnvalgiich : P A2 Pidukign co sé vat chit

edangudibénh (B) “U0E w e 7 phuc vy ngudi bénh (5)

A3. Méi truéng cham soc ngudi bénh (2)
o . Biéu dd riéng cho phin B (tir B1 dén B4)

B1.Sé lrgng va co cAu nhan luc bénh vién (3}

B4 LAnh dao bénhvign{d) o : = B2 Chét lrgng ngudn nhan luc {3)

B3. Ché 46 d3i ngd va didu kién, méi trrdng lam vide (4)

o d.Biéu dd riéng cho phin C (tir C1 dén C10)
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C1. An ninh, trit tw va an toan chay nd (2)

C10. Nghién ctru khoa hot (2) <1 . C2.Quan I hé so bénh 4n (2)
C9. Quan i cung Ung va sir dung thude (8) . = 2 = 3. ng dung céng nghé thong tin (2)
C8. Chét lugng xét nghiém (2) -~ s 7 = = : ~ C4. Phéng nglra va kiém soat nhiém khudn (6)

C7. Nang luc thue hién

chim séc dinh dudng ¥a tigt ché (&) _~~C5. Nang e thye hién

= kj thudt chuyédn mén (6)
C8&. Hoat d6ng didu dudng va chim sdc ngudi bénh (5)
o e. Biéu do riéng cho phan D (tir D1 dén D3)
D1. Thiét iap hé thdng va xay dung, trign khai
ke hoach cai tien chat lvong (3)

D3. Banh gia, do ludng, hop t&c : : S & 7 Phéng nglra cac sai s6t. su ch
va cal tién chat lugong (4} ¥a cach khic phuc (2)

about:blank
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V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

Tom tit két qua kiém tra, danh gia: diém trung binh chung clia céc tiéu chi: 4.28. Bénh vién da thuc hién cai
tao va duy tri co so vt chit dé phuc vu cong tac khdm bénh, chira bénh:

Thue hién céi tao lai phong bénh cho cdc khoa va sdp xép lai vi tri cac khoa.

Thue hién cai tao nha vé sinh cho céc khu.

Thure hién cai tao nha vé sinh cong cdng cho khu B va D,

Thure hién cai tao phong kham Tam thé, Pong y dich vu.

Xay dung méi phong kham dich vy Rang him mit va phong Ly méu dich vu.

- Thue hién quy hoach lai khu khdm bénh, phan thanh 2 khu vue riéng 1&: Khu kham chira bénh BHYT va Khu
khdm bénh theo yéu Cau

- Bénh vién tiép tuc trién khai thir nghiém hé théng goi s6 cho cac phong kham bing phén mém
MQCALLNUMBER va hién thi qua man hinh tivi théng qua website ndi bd tai khu E.

- Tlep fuc trlen khai tra ket qua cdn ldm sang qua App dét kham.

- Tiép tuc trién khai hé théng in ma Bmcode xét nghiém tai khoa Noi téng hop.

- Trong nam 2024 bénh vién da trién khai 08 k¥ thudt méi va duge SYT phé duyét.

(1) Ky thudt giam dau qua cic 16p can byng (TAP)

(2)Test phat hién khd mat

(3) Rach gidc mac diéu chinh loan thi

(4) Céy chi

(5) Siéu 4m trong long mach vanh (TVUS)

(6) Pit bong dbi xung dong mach chi

(7) K§ thudt gdy t€ hodc giam dau canh ddt séng

(8) K¥ thudt gdy té thin thin kinh

VI. TU DANH GIA VE CAC NHUQC DIEM, VAN DE TON TAI

~A2.2: Chua du ty sb giwong bénh/budng vé sinh: C6 it nhat | budng vé sinh cho 7 dén 11 giwémg bénh (tinh
riéng theo timg khoa ldm sang).

- A2.5: Do dién tich han hep nén khong dam bao nha vé sinh ding tiéu chudn cho ngudi khuyét tat

- B4.3: Chura trién khai thi tuyén chirc danh lanh dao

- B4.4: Chua bd nhiém di cac vi tri lanh dao

- C8.2: Phong xét nghiém cta bénh vién chua dat tiéu chufn ISO 15189 hodc mic 4 theo Tiéu chi danh gia mic
chit lugng phong xét nghiém.

VIL XAC PINH CAC VAN BE U'U TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

- B4.4: B6 nhiém déy du c4c chitc danh quén 1y, lanh dao
- C8.2. Xy dung hé théng tiéu chuin ISO 15189: 2012 cho phong xét nghiém y hoc

VIIL GIAI PHAP, LO TRINH, THOT GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

Tiép tuc tang cuong hoat déng kiém tra, gidm sdt, don dbc nhic nhd nhan vién tich cyc tham gia cic hoat dong
ma bénh vién trién khai theo B tiéu chi chat lugng bénh vién. Cy thé:

-Xay dung k& hoach va tnen khai hoi thi cdi tién chit lwgng ndm 2025,

-Xay dyng ké hoach va trién khai hoat déng 4p dung céng cu 58 cho tht ca céc phong/khoa va tit ca cac khu
vue.

-T$é chirc tap hudn vé kiém sodt nhiém khuan cho cac toan thé nhin vién y té.

-Té chire cdc héi thi tay nghé giéi cho cic dm tuong béc s, dicu dudng, hg sinh, k¥ thudt vién, duoc si,. .. nhim
ciing cb kién thirc, ky ning cta nhan viény té.

-Téng cudng kiém tra gidm sat vé sinh cila cdng ty tai bénh vién.

-B¢ phén kiém tra gidm sat thudc céc phong ban tang cudng cdng tic kiém tra gidm sat, ghi nhan kip thi
nhimg diém chua phi hop dé khic phuc, phong ngira nhdm néng cao chét lwrong kham chira bénh cho ngudi
bénh.

-Gidm st chi dong tinh hinh hoat dgng cia khoa, phat hién sém cac sy cb.

-Thye hién bao tri, bao dudng, kiém dinh, hiéu chudn trang thiét bi dinh ky, phat hién kip thoi cde 16i, dam bao
thiét b hoat dong téit.

-Tnen khai hé thong quan Iy chét lugng bénh vién vé tiéu chun ISO 9001:2015 trén pham vi cic phong ban va
hé théng 15189: 2012 cho phong xét nghiém Y hoc.

-T1ep tuc dang ky vé viée thuc hién Chit ky $d trén phén mém bénh vién.

-Tiép tuc phdi hop lam viéc véi ngin hang trién khai hinh thitc thanh toan truc tuyén khong tién mit.

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

-Cai tién chit luong bénh vién cén phai lam lién tuc, hang ngay.

-Cén phai quyét tim thuc hién myc tiéu da dé ra.

-Céi cach lién tuc, thuomg xuyén céc thu tuc hanh chinh dim bao don gian, thuan tién cho ngudi bénh va nhin
vién y té, két hop ting dung cong nghé thong tin, cdc cong nghé hién dai hudng dén xdy dung bénh vién thong
minh. ) )

-Diutu phat trién nguén luc nhén sy, trang thiét bi may mdc va co s& vit chat.

Tém nhin:
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-Xdy dyng bénh vién c6 chdt lugng cao, tiéu chudn quéc té. Két hop dao tao, nghién ciru khoa hoc va quan trj

tién tién.
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