SO Y TE THANH PHO HO CHI MINH  CONG HOA XA HOL CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN DA KHOA THU HUC Poc lap - Tw do - Hanh phic

$6:65 /BV-CTXH Thénh phé 1o Chi Minh, ngaydthdng 08 ndm 2025
V/v “Thay déi vi tri dang ky kham bénh”
trong cong tac cai cach hanh chinh tai Bénh
vién Da khoa Thu Dire

Kinh giri: S¢ Y t& Thanh phd H Chi Minh.

Cin ot K& hoach s 677/KH-SYT ngay 29 thang 01 ndm 2025 cta S¢ Y t& Thanh
phd H& Chi Minh vé viéc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh Nganh Y (¢ Thanh phd
niam 2025.

Dé tang cuong trién khai thuc hién cong tic cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc |
hanh chinh Nganh Y té Thanh phé, Bénh vién Da khoa Thi Dte kinh trinh bay bai viét
“Thay dbi vi tri dang ky kham b¢nh” trong cong téc cai cach hanh chinh tai Bénh vién Da !

khoa Thia Dc. (Pinh kém bai viét)
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BAI VIET “THAY POI VI TRI PANG KY KHAM BENH” TRONG CONG
TAC CAI CACH HANH CHINH TAI BENH VIEN PA KHOA THU PUC

(Ban hinh dinh kém Céng viin s6:6> /BV-CTXH ngay /9 thang £ ndm 2025)
Thong tin hanh chinh:

Tén don vi ding ky: BENH VIEN DA KHOA THU BUC
Dia chi: 29 Buong Phu Chau, Phuong Tam Binh, TP.HCM.

Dién thoai lién hé: (028) 7302 2115 Email: bv.thuduci@tphcm.eov.vn

Théng tin bai viét:
1. Tén bai viét: “Thay déi vi tri diing ky khdm bénh” tgi Bénh vién Pa khoa Thii Dirc.
2. Pham vi trién khai: Sanh chinh Bénh vién Pa khoa Thi Pirc
3. M6 ti: Qua4 trinh trién khai

Giai doan 1: Khio sat hién trang: Nhan thay tinh trang s lugng nguoi bénh ngay
cang dong va co xu hudng gia ting. Thong qua viée khao sat va danh gia hién trang dé t6

chtre lai khu vuce tiép don va dang ky kham mét cach khoa hoc, thuan tién va phu hop véi

luu lwgng nguoi bénh thuc té. Nham nang cao chit lugng kham chita bénh thong qua viéc s

cii thién khéng gian, diéu kién va quy trinh tiép nhan ban déu. Gop phin ning cao hidu -
qué hoat dong, quéan ly bén canh do6 giam thiéu tinh trang qua tai va mang dén trai nghiém
tdt cho ngudi bénh khi lya chon str dung dich vu tai Bénh vién.

Giai doan 2: Phén tich hé thong

Phan tich chitc niing: X4c dinh chirc ning, nhiém vu cia nhan vién y t& va nguoi
bénh trong viée thay ddi vi tri diing ky kham bénh tai Bénh vién Pa khoa Thu Drc.

Chitc nding danh cho ngwéi bénh: Nguoi bénh duge uu tién st dung cac dich vu y
té va duoc hudng cac quyén loi y té khi tham gia kham chita bénh tai Bénh vién.

Chitc ning danh cho nhan vién y té: Gitp nhan vién y té dé phan ludng ngudi bénh
dén cac phong, khoa phi hop.

Chikc ning chung danh cho tit cd moi nguwoi:

10 trg ngudi bénh trong subt qua trinh kham chita bénh. Mang dén cho ngudi bénh
khong gian cho dgi rong rdi, thodi mai, giam thiéu thoi gian cho doi va dé tiép can. Dam
bao quyén duoc tiép cén cac dichvuy té cong béng, minh bach va than thién cho tat ca céc
déi twong. Nham phy vu tot hon nhu cdu kham chita bénh ngay cang gia tdng cia nguoi

dan dén vaoi Bénh vién.




Phén tich phi chivc ning

Tinh khd dung: Phu hop vi vin nim trong khuén vién Bénh vién, tdn dung dugc
khong gian thich hop, di lai thudn tién, nhanh chong.

Tinh 6n dinh: O vi tri sanh chinh ctia Bénh vién, ngudi bénh khong mét thoi gian
tim kiém.

Hiéu ning: Déy manh chét lugng dich vu kham, chita bénh tai Bénh vién

Giai doan 3: Thwc hién

Xem xét khu vuc thich hop tai vi tri can dugc thay dbi nhung phai ddam bao, tao
diéu kién thuan lgi nhit cho ngudi bénh dén kham, chita bénh.

Khao sat vi tri can thay doi khu ding ky khdm bénh, tin dung khu vuc sanh chinh
cua Bénh vién

Tién hanh cai tao:

+ Sép xép, bd tri lai khu vuc dang ky kham bénh, tdn dung khong gian da c6 sin va

bb tri thém quay dang ky. Lap dit lai hé théng ddng bd, gon gang nhu: dudng dién; day

mang; may tinh; may lanh; bd tri, sdp xép khu vue chér cho ngudi bénh pht hop.

Giai doan 4: Kiém thir

Hinh anh 1: Sanh chinh Bénh vién Pa khoa Thit Dirc



Hinh dnh 3: Nguwoi bénh dirng cho dang ky kham bénh




4. Tinh sang tao, khoa hoc khi thwe hién cai tao
T4n dung t6i da khong gian, tao diéu kién thuén lgi nhat cho ngudi bénh dén kham
tai Bénh vién.

Luén dam bao dugc tinh 5S trong moi truong Bénh vién.



