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S& Y té Thanh phé H Chi Minh

BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN 6 THANG NAM 2025

(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, DANH GIA)

Bénh vién: BENH VIEN QUAN THU BUC

Dia chi chi tiét: 29, dudng pht chau, phuong tam pha, thanh phé thi dire, phudng Tam Phu, quan Thi Dic, TP HS Chi
Minh

Sb gidy phép hoat dong:01376/HCM-GPHD Ngay cdp: 23/8/2022
Tuyén truc thude: 3.Quan/Huyén
Co quan chii quan: SG Y TE THANH PHO HO CHI MINH
_ Hang bénh vién: Hang [
Loai bénh vién: Da khoa
TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI PUQC AP DUNG DANH GIA: 81/83 TIEU CHI
2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VGI 83 TIEU CHI: 98%
3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 333 (C6 hé sb: 352)
4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 4.05

(Tiéu chi C3 va C5 c6 hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Mitc 1|{Miic 2[Mirc 3|Mrc 4|Mic 5|Tong s6 tiéu chi
5. SO LUQONG TIEU CHI PAT: 0 2 17 |32 (30 [81
6. % TIEU CHI DAT: 0.00 [2.47 |20.99 [39.51 (37.04 |81

Ng&y....é..fhdng ..... L...nam.ol 045

NGUOI PIEN THONG TIN GIAM BOC BENH VIEN
(ky tén) (ky tén va déng dau)

j A l
/ 7.
ThS. Houignh Mig Thue
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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUONG BENH VIEN 6

about;blank

THANG NAM 2025

L. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG

Bénh vién | Poan KT
Ma . tw d4nh gia| d4nh gia 6 | Chi
56 s 6 THANG | THANG | tiét
NAM 2025 | NAM 2025
A [PHAN A. HUONG PEN NGUGI BENH (19)
Al |Al. Chi dén, don tiép, hudng din, Cép ciiu ngudi bénh (6)
Al.l |Ngudi bénh duge chi din 8 rang, dén tiép va hudng dén cu thé 5 0
Nguoi bénh duge chd doi trong phong déy du tién nghi va duoc van
Al.2 2 3 G 2 S o 5 0
chuyén phu hop véi tinh trang bénh tat
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap tng sur hai long
Al3 K 5 0
ngudi bénh
Al4 |Bénh vién bao dam cdc diéu kién cp ciru ngudi bénh kip thoi 4 0
ALS Ngudi bénh duge lam céc th tyc, khédm bénh, thanh todn... theo ding 5 0
" [th tu bdo dam tinh cdng bang va mirc uu tién
Alg |Neudibénh duge huong dAn va bd tri lam xét nghiém, chdn dodn hinh s 0
" |anh, tham do chirc nang theo trinh tuir thudn tién
A2 |A2. Piéu kién co s& vat chdt phuc vy ngudi bénh (5)
A2.1 |Ngudi bénh didu tri ndi tra duge ndm mot ngudi mot givdng 4 0
A2.2 Ngudi bénh duge sir dung budng vé sinh sach s& va ddy du cdc phuong 3 0
" |tién
Ngudi bénh duge cung cdp vit dung ¢4 nhan diy du, sach sé, chét
A23 % 4 0
luong tot
Ngudi bénh duge hudng céc tién nghi bao dam sirc khoe, ning cao thé
A2.4 . S 4 0
trang va tam ly
Azs [Newoi khuyét tat dugc tiép can véi cac khoa/phong, phuong tién va 3 0
™ |dich vu khém, chita bénh trong bénh vién
A3 |A3. Méi trudmg chdm séc ngudi bénh (2)
A3.1 |Ngudi bénh dugc didu tri trong mdi truomg, canh quan xanh, sach, dep 4 0
A32 Ngudi bénh duge kham va diéu tri trong khoa/phong gon gang, ngin 4 0
" |ndp
A4 |A4. Quyén va lgi ich ctia ngudi bénh (6)
A4.1 |Ngudi bénh duoc cung cip théng tin va tham gia vao qua trinh didu tri 5 0
A4.2 |Ngudi bénh duge t6n trong quyén riéng tw cd nhin 3 0
Ad3 Ngudi bénh duge ndp vién phi thudn tién, cong khai, minh bach, chinh 4 0
7 |xdc
A4.4 |Ngudi bénh duge hudng loi tir chi truomg x3 hoi hoay té 0 0
 |Ngudi bénh ¢6 y kién phan nan, thic mic hodc khen ngoi duge bénh
A4.5 v » 5 23 ks el s 5 0
vién ti€p nhén, phan hoi, giai quyét kip thoi
Bénh vién thyc hién khao sat, danh gia sy hai 1ong ngudi bénh va tién
Ad6 |, . p " 5 0
hanh céc bién phép can thiép
B |PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
Bl |BIL. S6 lugng va co cdu nhén luc bénh vién (3)
Bl.1 |Xay dung ké hoach phét trién nhén luc bénh vién 0
B1.2 |Béo dam va duy tri 6n dinh s& lugng nhén luc bénh vién 0
B1.3 [Bao dam co cdu chirc danh nghé nghiép ciia nhan luc bénh vién 0
B2  [B2. Chét luong ngudn nhan huc (3)
B2.1 [Nhén viény té dugc dao tao va phat trién k¥ ning nghé nghiép 3
B2.2 |Nhan vién y t& dugc ning cao k§ nang tng xit, giao tiép, y dirc 3
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Bénh vién | Poan KT
a _— twr danh gid| danh gii 6
8 Chi tigu 6 THANG | THANG
NAM 2025 | NAM 2025
B2.3 (Bénh vién duy tri va phit trién bén vimg chit luong ngudn nhan lyc 4 0
B3. Ché d6 dai ng6 va didu kién, méi trudng lam viée (4)
B3.1 |Bao dam chinh séch tién luong, ché do dai ngd ctia nhén vién y té 5 0
Bao dam didu kién lam viéc, vé sinh lao dong va ning cao trinh dd
B3.2 o o et 5 0
chuyén mén cho nhén vién y té
Strc khoe, doi séng tinh than ctia nhan vién y té duoc quan tim va cai
B33 |5.. 5 0
thién
B3.4 |Tao dung méi trudng 1am viée tich cuc cho nhén vién y té 5 0
B4  |B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién hrge phét trién bénh vién va
B4} [0 S . 3 0
cong bd cong khai
B4.2 |Trién khai van ban cuia cic cip quan ly 3 0
B4.3 |Bao dam chét lwgng ngudn nhén luc quan ly bénh vién 4 0
B4.4 |Bbi dudng, phat tridn doi ngil lanh dao va quan ly ké can 3 0
C  |PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
Cl |Cl. An ninh, trit tw va an toan chdy nd (2)
Cl.1 |Bao dam an ninh, trat tir bénh vién 4 0
C1.2 |Bao dam an toan dién va phong chdng chédy nd 4 0
C2  |C2. Quan Iy hd so bénh 4n (2)
C2.1 |Hd so bénh 4n dugc 1gp ddy du, chinh xdc, khoa hoc 4 0
C2.2 |Hb so bénh 4n dugc quan 1y chat ch&, diy du, khoa hoc 5 0
C3 C3. Ung dung céng nghé théng tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quén ly tbt co s& dir liéu va théng tin y té 2 0
Thuc hién céc gidi phdp tng dung cdng nghé théng tin trong quan ly va
C3.2 5 Sl 3 0
hoat doéng chuyén mén
C4  |C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén (6)
C4.1 |Thiét 14p va hoan thién hé théng kiém sodt nhiém khudn 5 0
C42 Xay dung va huéng dén nhan vién y té thuc hién cac quy trinh kiém 5 0
" |sodt nhiém khuén trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chuong trinh va gidm sat tun thu rira tay 4 0
Cd 4 Pénh gi4, gidm st va trién khai kiém soat nhidm khudn trong bénh 4 0
* |vién
C4.s Chét thai rin bénh vién dugc quan 1y chit ché, xir 1y an toan va tufin 4 0
" |tha theo ding quy dinh
CA6 Chét thai long bénh vién dugc quan Iy chit ché, xu Iy an toan va tudn 4 0
" |tha theo ding quy dinh
C5 |C5. Ning luc thue hién ky thudt chuyén mén (5) (diém x2)
C5.1 |Thuc hién danh muc k¥ thuat theo phan tuyén k¥ thudt 0 0
(5.2 |Nghién ciru va trién khai dp dung cic ky thuit méi, phuong phdp méi 3 0
Ap dung cac huéng din quy trinh k¥ thudt khdm bénh, chita bénh va
C53 | 4 0
trién khai céc bién phap gidm sét chat lugng
(5.4 |Xay dyng céc hudng din chén dodn va didu tri 3 0
Ap dung cic huéng din chin dodn va diéu trj da ban hanh va gidm st
s Il o - 4 0
viéc thye hién
C6  |C6. Hoat dong didu dudng va cham séc ngudi bénh (3)
C6.1 |Hé théng didu dudng trudng duge thiét 1ap va hoat dong hidu qua 5 0
6o [Neuoi bénh duge diéu dudng huéng dan, tu vén diéu irj va cham séc, 5 0
™ |gido duc sirc khoe phi hgp voi bénh dang duge diéu tri
Ngudi bénh duge cham séc vé sinh ¢4 nhan trong qu trinh diéu tri tai
63 (2.0 5 0
bénh vién

about:blank
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Bénh vién | Poan KT
Ma Chi tieu tw danh gid| dinh gia 6 | Chi
sb 6 THANG | THANG | tiét
NAM 2025 | NAM 2025
C7 |C7. Nang lyc thuc hién cham séc dinh dudng va tiét ché (5)
Bénh vién thiét 1p hé thdng td chirc dé thye hién cong tac dinh dudng
i R i AR 4 0
va tiét ché trong bénh vién
Bénh vién bao ddm co s& vét chat dé thuc hién cong téc dinh dudng va
C72 |.i % o 4 0
tiét ché trong bénh vién
73 Ngudi bénh dugc danh gid, theo doi tinh trang dinh dudng trong thoi 4 0
~ |gian nam vién
C7.4 |Ngudi bénh duge hudng dén, tu van ché d6 dn phit hop vai bgnh Iy 4 0
Ngudi bénh duoc cung cép ché do dinh duong phu hop véi bénh 1y
7.5 i S o 3 0
trong thoi gian ndm vién
C8  |C8. Chit lugng xét nghiém (2)
Bio dam ndng lye thuc hién cdc xét nghiém huyét hoc, hoa sinh, vi
EBA. |y se e nRegn 3 0
sinh va giai phau bénh
(8.2 |Bao dam chéit lugng cac xét nghiém 3 0
C9  [C9. Quan Iy cung (g va sir dung thube (6)
C9.1 |Bénh vién thiét 1ap hé théng t6 chirc hoat déng duoc 5 0
9.2 |Bao dam co so vét chét khoa Dugc 2 0
o3 |Cung img thudic va vat tr y té tidu hao dly du, kip thoi, bao dam chét 4 0
" |lugng
9.4 |Sir dung thudc an toan, hgp 1y 5 0
. | Théng tin thude, theo doi bdo cdo phan img co hai cia thudc (ADR)
C9.5 + e iR S A 5 0
kip thoi, ddy du va c6 chat lugng
C9.6 |Hoi ddng thude va didu trj duge thiét lap va hoat dong higu qua 5 0
C10 |C10. Nghién ciru khoa hoc (2)
C10.1 | Tich cuc trién khai hoat déng nghién ciru khoa hoc 4 0
C10.2 Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat dong bénh vién va 3 0
*“|cac giai phap ning cao chat lugng kham, chita b¢nh
D  |PHAND. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)
DI |DI. Thiét lap hé thong va cai tién chét lugng (3)
DI1.1 |Thiét 1ap hé théng quan Iy chét lugng bénh vién 5 0
DI1.2 |Xay dung va trién khai ké hoach, d& 4n cai tién chét lugng bénh vign 4 0
D1.3 |Xay dung vin hoa chit luong 3 0
D2 |D2. Phong ngira céc su cd khic phuc (5)
D2.1 |Phong ngira nguy co, dién bién bat thuémg xay ra v6i ngudi bénh 4 0
Xdy dung hé théng béo cdo, phan tich su ¢d y khoa va tién hanh céc
D22 s i - 4 0
giai phap khéc phuc
D2.3 |Thuc hién cac bién phdp phong ngira dé giam thiéu cdc sur cb y khoa 4 0
D2.4 |Bao dam x4c dinh chinh xac ngudi bénh khi cung c¢Ap dich vu 3 0
D2.5 |Phong ngira nguy co ngudi bénh bi trugt ngd 5 0
D3  |D3. Panh gid, do ludng, hop tac va cai tién chét legng (3)
D3, |Pénh gid chinh x4c thuc trang va cong bd cong khai chit lugng bénh 5 0
" |vién
D3.2 |Po ludmg va gidm sat cai tién chit lugng bénh vién 4 0
D33 Hop téc véi co quan quan |y trong viée xdy dung cong cu, trién khai, 4 0
*~ |bdo cdo hoat dong quan 1y chat lugng bénh vién
E  |PHANE. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA
El El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da khoa cé
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
El1.1 |Bénh vién thiét lap hé thong td chirc chdm séc san khoa va so sinh 5 0
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Bénh vién | Poan KT
Ma Chi titu tw danh gid| ddnh gid 6 | Chi
s0 6 THANG | THANG | tiét
NAM 2025 | NAM 2025
£l |Bénhvién thuc hién t6t hoat dong truyén théng sirc khoe sinh san trude 5 0
"~ |sinh, trong khi sinh va sau sinh
E13 Bénh vién tuyén Eruyén, tép hu:é"m va thyuc hanh tét nudi con bing sita 3 0
™ |me theo huéng dan cua B Y t& va UNICEF
E2.1 |Bénh vién thiét l4p hé théng tb chitc chdm s6c nhi khoa 4 0
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IT. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

about:blank

“)

. . . Mirc [Mirc [Mic |Mirc |Mirc |Piém |S6 TC 4
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC P P Pl Pl Pl =l i p
PHAN A. HUONG BEN NGUOI BENH (19) 0 o (3 |7 (8 |428 |18
Al. Chi dn, dén tiép, huéng dfin, ¢dp ciru nguéibénh (6) |0 [0 |0 |1 5 |4.83 |6
A2. Pidu kién co sd vt chit phuc vu ngudi bénh (5) o 0o 2 |3 [0 [360 |5
A3. Mbi trudong chiam séc ngudi bénh (2) 0 0 0 2 0 4.00 |2
Ad. Quyén va lgi ich ciia ngudi bénh (6) 0 |0 1 1 |3 |440 |5
m?w B. PHAT TRIEN NGUON NHANLUCBENH VIEN|, |0 s |5 |¢  ls07 |14
B1. $6 lvong va co cAu nhan luc bénh vién (3) 0 0 0 1 2 4.67 |3
B2. Chét lugng ngudn nhan luc (3) 0o 0o |2 [t fo (333 |3
B3. Ché dj dai ngd va didu kién, mdi truong lam viee (4) [0 [0 [0 |0 |4 [5.00 |4
B4. Lanh dao bénh vién (4) o o 3 [t Jo [325 |4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) 0 2 |7 |15 |10 [3.97 |34
C1. An ninh, trit tr v an toan chay nd (2) 0 0 0 2 0 4,00 |2
C2. Quén 1y hd so bénh 4n (2) 0o o 0o |1 1 450 |2
C3. Ung dung céng nghé thong tin (2) (diém x2) 0 1 o |0 [250 |2
C4. Phong ngira va kiém sodt nhiém khuén (6) 0o o o |4 |2 |433 |6
C5. Niang luc thuc hién k¥ thut chuyén mon (5) (didmx2) |0 0 2 2 0 3.50 |4
C6. Hoat déng diéu dudng va cham séc ngudi bénh (3) 0o o o o |3 500 |3
C7. Niing luc thuc hién chim séc dinh dutng va tiét ché (5) [0 |0 1 |4 [0 |[380 |5
C8. Chét luong xét nghidm (2) 0o o |2 [0 |o [300 |2
C9. Quan 1y cung tng va sir dung thudc (6) 0 {1 o 1 |4 |433 |6
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) 0o o |1 1 |0 [350 |2
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHATLUQNG (11) [0 [0 [t |6 |4 [427 |11
D1. Thiét l4p hé théng va cai tién cht ugng (3) 0 (0o |0 I [2 |467 |3
D2. Phong ngira céc su ¢b khic phuc (5) 0 o |1 |3 1 |400 |5
D3. Pénh gia, do ludmg, hop tac va cai tién chat leong 3) [0 [0 0 |2 1 433 |3
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA 0 o 1 1 |2 425 |4
El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (dp dung cho bénh vién da
khoa cé khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) |0 0 1 0 2 433 |3
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II1I. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

Bénh vi¢n ban hanh ké hoach sb 2559/[(1-1—BV ngay 30/6/2025 ctia Bénh vién vé vide danh gia ndi bd 6 thing diu nam
2025. Poan kiém tra, ddnh gid tién hanh cdng viée kiém tra, danh gid & tit ca céc khoa, phong ctia Bénh vién theo B
tidu chi chit lugng bénh vién, By tidu chi chat lugng danh gia mirc d¢ an toan phiu thudt va Tiéu chi danh gid mirc
chit lugng phong xét nghiém y hoc, bang klem dénh gia didu kién an toan sinh hoc tai phong xét nghxem bang cic
phuong phap quan sit, kiém tra sb sdch, s8 liéu, van ban, phong van va hinh anh. Két qua tw danh gid Bj tidu chi chét
lwgng Bénh vién 6 thang dAu nim 2025: Bénh vién tur chdm 4.05.

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

o a. Biéu dd chung cho 5 phén (tir phin A dén phin E)
HUONG DBEN NGUQO1 BENH (19)

TIEU CHi CHUYEN KHOA (4) -« . . PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAITIEN CHAT LUONG (8) — HOAT BONG CHUYEN MON (36)

o b. Biéu dd riéng cho phin A (tir A1 dén A4)
A1. Chi din-dén tiép-hudémg din-cdp clu ngurdi bénh (6)

A4 Quyénvalgiich . 4 ... A2 Didukién co s& vat chit
cua ngudi bénh (6) - i ; 7 phuc vu ngudi bénh (5)

o

7 .
7 -
. 4
w 7 -

o s
A3. Méi trugng cham soc nguai bénh (2)

o . Biéu dd riéng cho phén B (tir B1 dén B4)

B1. S6 lwong va co ciu nhan luc bénh vién (3)
B4. Lanh dao bénh vién (4) vy e 7— B2. Chat lwgng nguén nhan luc (3)

B3. Ché dé dii ngé va didu Kién, méi trréng lam viée (4)
e d. Biéu dd riéng cho phin C (tir C1 dén C10)

about:blank 7/10



8/11/25, 1:55 PM

about:blank

about:blank

CA1. An ninh, trat tw va an toan chay nd (2)
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) ) T C2.Quanly hé so bénh dn (2)

C9. Quén Iy cung ung va st dung thuédc (6) 7 | C3. Ung dung céng nghé thdng tin (2)

C8. Chit luong xét nghiém (2) = Crate -1 C4. Phéng ngira va kidm soat nhiém khudn (6)

C7. Nang luc thuc hién,

cham séc dinh dudng va tiét ché (5) _~C5. Nang lirc thyrc hién

Iy thuat chuyén mén (6)
C6. Hoat déng diéu dudng va cham séc ngudi bénh (5)
e. Biéu dd riéng cho phin D (tir D1 dén D3)
D1. Thiét Ip hé théng va xay dung, tnén khai
ké hoach cai tién chét luong (3)

A
‘\
L

D3. Banh gia, do ludng, hop tac T\ D2 Phéng ngira cic sai sét, su cb
va cai tien chat lugng (4) va cach khac phuc (2)
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V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

- Bénh vién b tri 02 méy - kiot hudng dén chi dudmg di cho ngudi bénh tai céc phong khém va khoa, phong
trong bénh vién.

- B4 tri lai qudy tiép nhdn, ding ky va thu phi tai sanh chinh bénh vién.

- Trién khai, L'mg dung man hinh goi s6 LCD bing Web.

- Thyc hién céi tao co s¢ vt chét dé phuc vu cong tac kham bénh, chira bénh.

- Bénh vién t4 chirc tdp hun vé kiém soat nhim khuén cho thanh vién mang luéi kiém soat nhiém khuén va
toan thé nhan vién.

- Bénh vién bé trf thém mét phong xét nghiém méu dé riit ngan thei gian chdr Ay méu cta ngudi bénh.

- BO tri thém 2 ki 6t dang ky khém bénh tu dong.

- Té chire cuje thi video huéng (mg ngdy vé sinh tay va Bénh vién Xanh - Sach — Dep cho toan b khoa phong
dé ting cudng tuéin thi v& sinh tay tai Bénh vign,

- Bénh vién thyc hién chi tra b sung phu cép uu dai nghe theo Nghl dinh 05/2023/ND-CP stra déi Nghi dinh
56/2011/ND-CP quy dinh ché do phu cép wu dai theo nghe d6i v6i cong chirc, vién chirc cong tac tai céc co s
y té cong lap ap dung tir ngay 01 thdng 01 nam 2022 dén hét ngay 31 thang 12 nam 2023.

- Thue hién thdm dinh ¥ tuong cac dé 4n cai tién trong Hoi thi cai tién chit lwong nam 2025.

VI. TU PANH GIA VE CAC NHUGQC PIEM, VAN PE TON TAI

about:blank

Qua két qua kiém tra danh gid ndi b 6 thang du nim 2025, Bénh vién c6 mét s6 ton tai, han ché duoc phét
hién nhu sau:

Phin A: V& co s vit chét, huéng dén ngudi bénh:

- Tiéu chi A2.1: chua dat TM16. C4c giudng bénh trong cling mot budng bénh chua thong nhét vé kiéu dang,
kich thude, chit ligu.

Nguyen nhén: Viéc mua sém, bd sung giudng bénh thuc hién nhiéu dot, chua duge trién khai ddng bd, din dén
cac giwdng bénh chua thdng nhit vé kleu déng, kich thude, chét liéu.

- Tiéu chi A2.2: chua dat TM18. Ty s6 giudng bénh/budng vé sinh: c6 it nhét | budng vé sinh cho 7 dén 11
giudng bénh (tinh riéng theo timg khoa ldm sang)

Nguyén nhén: Co sd ha tang tiép nhén tir don vj cfi, qua cc ndm chi duoc cii tao cuc bd, chua thiét ké xay
dung lai nén con nhiéu bt cap.

- Ti€u chi A2.5: chua dat TM6. Nha vé sinh khu khdm bénh chua c6 buong vé sinh danh riéng cho ngudi fan 3t
(duge thiét ké du rong va cd 16i di dé xe lan tlep can duge dén céc bé x{ ngm 0 tay vin tai vi tri bé xi ng01 2
Nguyén nhén: Do han ché v& dién tich nén nha v& sinh cho nguoi khuyét tit chua dép img ddy du theo tiéu
chuén quy dinh.

Phén B: Phat trién ngudn luc

- Tiéu chi B1.3: chua dat TM16. Chua tuyén dung diy du s6 luong ngudi lam vige va bao dam ddy du céc co
cdu chirc danh nghe nghiép theo vi tri viéc lam. Hién tai, Bénh vién chua tuyén dung ddy du s6 luong béc si,
didu dudng theo d& 4n vi trf viéc lam tai tirng khoa.

Nguyen nhin: Do dé 4n vi tri viéc lam nam 2024 khdng con phu hop véi thue té, Bénh vién dang xdy dung dé
dn mai theo huéng tinh gon, nén tam thoi chua tuyén dung | bé sung.

- Tiéu chi B4.3: chua dat TM18. Ap dung hinh thir thi tuyén cdc vi trf 1anh dao, quan 1y ctia bénh vién, ¢6 sy
gidm sdt cong khai clia co quan quan 1y, dai dién “ngudi quan ly”, ban thanh tra nhan dén, dai dién nhan vién

Nguyen nhén: La don vj tryc thudce S¢ Y té, nén viéc quy hoach va bd nhiém can bd phai thuc hién theo quy
trinh do S& Y t& quy dinh.

Phiin C: Hoat dong chuyén mén

- Tiéu chi C5.2: Chura dat TM10. Sau khi thir nghiém, Bénh vién trién khai k¥ thuat va tir thue hién duoc toan
bg cac ky thult mdi, phu‘(mg phdp méi da trién khai.

Nguyen nhén: Benh vign hién dang trién khai thi diém mot sb ky thuat thude tuyén trén theo quyét dinh thi
diém, va chua c6 quyét dinh cho phép trién khai chinh thirc,

- Tiéu chi C7.3: chua dat TM13. Ap dung két qua khao sét (hodc nghién ctru) vao cai tién chit lugng dénh gia
va theo ddi tinh trang dinh dudng ngudi bénh.

Nguyén nhén: Viéc tdng hop va timg dung két qua khao sat tinh trang dinh dudng ngudi bénh vao hoat dong cai
tién chua duge thuc hién.

- Tiéu chi C7.5: chua dat TM9. Khoa dinh du'(mg (hodc co s& cung cap suét an) phuc vy sut in cho trén 70
phén tram déi tuong ngudi bénh (khéng bao gdm tré dudi 6 thang tudi).

Nguyen nhén: Chua xdly dung dugc giai phdp kha thi dé 4p dung cho ngudi bénh phai sir dung sudt 4n tai Bénh
vién.

- Tiéu chi C8.1: chua dat TM19. C6 tham gia tur vén, hd tro, dao tao vé quan 1y chét lvgng phong xét nghiém
cho cac don vi khac (néu bénh vién c6 dugc giao chirc ning chi dao tuyén, hd trg, dao tao).

Nguyén nhén: Chwa hoan tit hd so ki thudt phyuc vu cong tac chi dao tuyén cho cdc co s¢ khéc vé quén 1y chét
lugmg phong Xét nghiém.

Phin D: Hoat ddng cai tién

9/10



8/11/25, 1:55 PM about:blank

- Tiéu chi D1.2: chua dat TM14. Ty 1¢ céc khoa/phong xdy dung dé &n cai tién chit lugng riéng clia timg
khoa/phang chiém tir 90 phan tram tdng sb khoa/phong trér 1én.

Nguyén nhéin: Véin con mét sd khoa/phong chura chi dong xdy dung d& 4n cai tién chit lugng trong 6 thang diu
nim.

VIL XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Bénh vién uu tién khic phuc va cai tién trén ca 04 linh vyec: Co sg vt chét, trang thlet bi, Chét lugng nhén sy,
Phét trién chuyén mén va Cai tién chét lugng vén 14 hoat dong nén tang va xuyén sudt. Ddng thoi, tap trung
néng diém cdc tidu chi & mic 3, 4 va duy tri nhiing tiéu chi da dat diém 5.

VIIL GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQGNG

- Ra soat va ddy nhanh tién d§ thuc hién céc goi thiu mua sém vét tu, stra chita nhidm kip thoi dép img nhu ciu
hoat dong cua Bénh vién.

- Tiép tuc trién khai cac dy 4n cai tao co s¢ vat chét tai Bénh vién, bao gdm stra chita va ning cAp nha vé sinh
tai cdc khoa 1am sang.

- Trién khai dé 4n cai thién giao tiép tmg xir trong Bénh vién, bao gdm dénh gia thyc trang hién tai va xdy dung
cac giai phép can thlep pht hgp.

- Cir nhén sy tham gla céc khoa dao tao, bdi dudng nhim nang cao trinh dd chuyén mén, nghiép vy, ddp mg
cac yéu chu cong viéc.

- R4 so4t va hoan thién hé thong quan Iy chit lugng theo tiéu chuan Vigt Nam tai khéi Xét nghiém va khdi
phong ban de dam bao tinh déng b, higu qua va phu hgp véi yéu chu thuc tién.

-Tiép tuc trién khai Hoi thi Cai tién chit luong nam 2025, 1dng ghep két qua vao cong tac dénh gid xep hang
hang quy nham dat muc tiéu 100 phan trim khoa/phong tham gia. Pdng thoi, ting cudong cong tAc gidm sat va
ddnh gid hiéu qua hoat dong cla cic d# 4n cai tién chit lugng.

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAITIEN CHAT LUQNG

- Cai céch lién tuc, thudng xuyén cdc thi tyc hanh chinh dam béo don gian, thudn tién cho ngudi bénh va nhén
vién y t&, két hop img dung cdng nghé thdng tin, cic cong nghé hién dai hudng dén xéy dung bénh vién théng
minh.

- PAu tur phat trién ngudn lyc nhan sy, trang thiét bi may méc va co sé vét chét.

Ngay.. .. tkang....a....nam;? 0.5
NGUJI BIEN THONG TIN GIAM DOC BENH VIEN
(ky tén) (ky tén va dong dau)
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