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THANH PHO HO CHI MINH Pjc lap - Tw do - Hanh phiic
BENH VIEN THANH PHO THU PUC
sé: /713 Bc-BV Thanh phé H6 Chi Minh, ngay./§ thang < ndm 2025
BAO CAO

Cai tién chit lwgng bénh vién 6 thing ddu nim 2025

Cin ¢t Luat Kham bénh, chita bénh ngay 09 thang 01 ndm 2023;

Ciin cir Thong tu s& 19/2013/TT-BYT ngay 12 thang 7 nim 2013 ctia By Y 1€ vé
viéc huéng din quan Iy chét lvong dich vu kham, chita bénh tai bénh vién;

Can cir Quyét dinh s§ 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 nam 2016 cuia B) truong
B0O Y té vé& viéc ban hanh B tiéu chi chét luong bénh vién;

Cin cir K& hoach s6 229/KH-BV ngay 17 thang 01 ndm 2025 ciia Bénh vién vé
viéc cai tién chét luong bénh vién nim 2025,

Bénh vién thanh phd Thi Dtc 1ap bao cdo két qua thuc hién ké hoach cai tién chét
lugng bénh vién 6 thang diu nam 2025 nhu sau:

I. DAC PIEM TINH HINH HOAT PONG

Bénh vién thanh phd Tha Pirc 14 bénh vién hang I véi tdng s6 giwong ké hoach
dugc S& Y té giao 1a 750 givong.

Sau 18 nam hoat dong, Bénh vién da tao dugc sy tin twdng clia nguoi dan tai dia
ban ciing nhu cdc ving lan cin. Bénh vién ludn nhén duge sy quan tdm chi dao kip thoi
ctia S Y té va Uy ban nhén dan thanh phd Thu Dtc cung voi su hd tro tich cuc cia céac
Ban nganh doan thé d tao tién dé tét cho don vi hoan thanh nhiém vy.

Sé lwgng ngudi bénh dén kham chita bénh tai bénh vién trung binh khoéng 4000

— 5000 lwogt/ngay, chét lugng phuc vu ngdy mot duge cai thién va bénh vién tiép tuc

trién khai cac ki thuat cao, k§ thuat méi dé phuc vu cong tac chdm séc stic khoe va dem
lai sw hai 1ong cho ngudi bénh khi dén Bénh vién,

II. TONG KET HOAT PONG 6 THANG DAU NAM 2025

Bénh vién tién hanh ty danh gia B tiéu chi chét lugng bénh vién dinh ki 6 théng;
Bénh vién td chirc kiém tra theo doi, giam sat tién do thuc hién b tiéu chi 1 thang/lan.

Két qua bénh vién ty danh gia chit lugng 6 thang dau nim 2025:
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Tém tét két qua tu kiém tra chéit lugng bénh vién:

1. Téng sb céac tiéu chi dugc &p dung danh gia: 81/83 tiéu chi

2. Ty 1é tiéu chi 4p dung so véi 83 tiéu chi: 98%

3. Téng s6 diém cua c4c tiéu chi 4p dung: 333 (c6 hé s6: 352)

4. Piém trung binh chung cia céc tiéu chi: 4.05

Két qua Mirc 1 | Mitc 2 | Mike 3 | Mitc 4 | Mire 5 | Tong sb tiéu chi
S6 luong tiéu chi dat 0 2 17 32 30 81
% tiéu chi dat 0.00 | 247 | 2099 | 39.51 | 37.04 81

- Hién tai két qua tu danh gia chat lugng 6 théng dau nam 2025 khong dat duoc

muc tiéu so véi ké hoach dé ra. Két qua tu dénh gia giam 0.28 diém so véi két qua danh

gi4 ca S& Y té nim 2024.

- P& 4n cai tién chit lugng: Hoi thi di nhan dugce 52 ¥ tudng dé &n tir 32/49

khoa/phong dugc dang ky & nhiéu linh vyc, dat ty 1& 65,31%. Két qua khong dat dugc

muc tiéu k& hoach d& ra. Trong d6 c6 40/52 ¥ tudng da duge Hoi dong thim dinh y

tudng thong qua va trién khai thuc hién. Danh sach dé an cai tién chit luong da duogc

Hoi ddng thong qua:
STT KHOA/PHONG PE AN CAI TIEN

| | Khoa San (Eam nang tu van cac bién phép tranh thai bang tranh
lat
Cau lac bd Dinh dudng danh cho nhén vién bénh vién

2 | Khoa Dinh dutng thanh phd Thii Ptec. Chuyén dé “Piéu chinh thira cdn
— Néng cao strc khoe”

3 | Khoa Dinh dudng L}ru d6 lwa c‘h'QnAsén pAITém’ bd sung dinh dudng tiéu
hoéa cho nguoi bénh ndi tra

4 | Khoa Tam thé San choi Gia dinh Pong hanh

Khoa Vit ly tri liéu - Phuc

Heé théng dinh lugng va danh gia mic d§ hoan thanh

5 Yo ix cdng viéc cuia nhén vién tai khoa Vit ly tri liéu — Phyc
hoi chirc ning AP a s
hoi chirc ning
Phong Chi dao tuyén — . ,
‘ong h} i ' Pym} Ung dung quan ly hoc vién thyc hanh Kham bénh,
6 | Dao tao va nghién ctru = e o el % o S ke
chita bénh tai Bénh vién thanh pho Tha Dic
khoa hoc
P hY 2 l{ _ . .
h‘ong Ch} dao t,l\l yer’1 Nén tang no-code cho quan ly nghién ciru khoa hoc
7 | Pao tao va nghién clru

khoa hoc

clp co s&




STT

KHOA/PHONG

PE AN CAI TIEN

Khoa Noi thin — than

8 X C&m nang cho bénh nhan chay than nhan tao
nhan tao
9 Khoa Noi than — thin Str dung garo trong thin nhan tao giai phap t6i wu chi
nhan tao phi va bao v¢ moi truong
10 Khoa N6i than — thin Phan mém bdo cdo theo ddi hé théng nude ro trong
nhén tao chay thén nhén tao
. 3 N Giai phap nang cao chat lugng chim soc bang hinh
11 | Phong bicud 3 . ' 5
S S thtre di budng hang tuén ctia Phong Di€u dudng
N San choi kién thirc cho diéu dudng, ho sinh, k§ thuat y
12 | Phong Picu dud ; ' '
N i tai bénh vién thanh phé thi dirc ndm 2025
. r r - ‘ A , h,‘\ A
13 | Phong Didu dudng B4o cao hing ngay thong qua trng dung phan mém
Appsheet
” Phong Picu dudng - Pon | Thyc don mau huéng dan cho ngudi bénh tién Déi
vi chdm soc tai nha thdo duong theo quy tdc ban tay
15 | Phong Ké hoach tbng hop Quan ly danh muc k¥ thuét bang ung dung Appsheet
. 5 d h A oA d . A Y b r ’
16 | Phong Quén Iy chit lugng U’ngh’ ung Appsheet dé xay dung phan mém bao cao
sy cO
Chuyé&n dbi s6 quy trinh hanh chinh bénh vién véi nén
17 | Phong Quan ly chit lugng | tang low-code (appsheet): chuian hoéa theo ISO
9001:2015 tai Bénh vién thanh phé Tha Dirc
18 | Phong T6 chirc can bo Quan ly ly nghi phép bang ing dung Appsheet
19 | Khoa Kham bénh Cai tién Phiéu ding ky kham chira bénh dich vu
20 | Khoa Kham bénh S6 hoa phiéu dan dich truyén
! % Thanh 14p don vi giam dau cap truc thudc khoa Gay
21 | Khoa G ¢ hoi st S : “ '
GRS SO mé hdi stre Bénh vién thanh phd Thi Dirc
22 | Khoa Gy mé hdi ste Cai tié'lj ban tiép liéu dung cu chuyén dung cho phong
can thi¢p DSA
23 | Khoa Gay mé hbi sitc C’éi tién thiét k& xe hut dam nhdt tai khoa Gay mé hoi
suc
24 | Khoa Noi thng hop (.};iéi pl;lép g,it’lp téngfi lzé bénh nhan thanh toan khong
tién mit tai khoa N¢i tong hop
Khoa Héi stic tich : .
23 Nh?e_l Sgls?;rl(i T e Phiéu danh gia dinh dudng tré so sinh va tré nho
Khoa Hoi stre tich cuc !
2 ' Kén nim cho tré inh
6 Nhi — So sinh Kén ndm cho tre so sin
27 | Khoa Mt Tang cudng hd trg ngudi bénh tuén thu lich tiém thude

noi nhan




STT KHOA/PHONG PE AN CAI TIEN
)8 Khoa Ni tim mach ldo Nang cao hiéu qua theo doi bénh nhén ting huyét &p
khoa va suy tim bang tGng dung Elfie
29 Khoa N6i tim mach ldo Cai tién cong tac tu cap nhat kién thirc y khoa lién tuc
khoa cho nhén vién khoa N6i tim mach — Lao hoc ndm 2025
Ung dung mo phong téc do dich truyén va theo doi
30 | Khoa Ung budu dich truyén ngudi bénh qua ing dung ODIT tai khoa
Ung bu6u bénh vién thanh phé Thi Dirc
31 | Khoa Héi strc tim mach Ro dé binh din luu khoa Hbi strc tim mach
T —— Sfrﬂdung tai dl{ng ?U(’Ic :iéu tha)-/ cho Pinh dair.l hf:u fhén
32 ) khong trong hé thong dén luu dich mang phoi di dong
mau
PleurX
, SMART REPORT: Hé théng béo cdo thong minh va
33 | Khoa Ngoai thin kinh s *T: He thong bao cao thong minh va
quan ly ca truc tich hop
Phong Cong ngh¢ thong Ung dung Machine Learning dé du bao chi phi kham
34 | .. o o
tin chira bénh theo nhéom dich vu
. T Truyén thong gido duc strc khée trén hé thdng thang
35 | Phong Cong t h ) ' : '
ong LONg tAC XA MOl | 15 tai Bénh vién thanh phé Thi Dic
Thay thé thanh chén giuong dam b an cho bé
36 | Khoa Nhi .ay hé thanh chan giwvong dam bao an toan cho bénh
nhi
37 | Khoa Nhi Dung cu trg gitip gidm ty dé trong th¢ oxy
38 | Khioa NeoattBughop F)a}t ong tf{(")ng ngd hdu mon giai ap trong tic rudt do u
dai tryc trang
. Th- A A 1A t- n PN R " A
39 | Khoa Noi thin kinh . 1<.2E ke lf)ng tr:m t.)orm 1en3.d1¢r; ch<? nguoi bénh diéu
tri tiéu sgi huyét tai khoa ndi Than kinh
Khoa Noi than kinh va Ung dung ma QR trén thé nuoi bénh lam kénh gép y —
40 | khoa Chén thuong chinh | phan hdi ctia nguoi bénh/than nhan tai Khoa Ngoai
hinh CTCH va Ndi TK — Bénh vién Thanh phb Thi Dt
- Chi s6 chét lugng bénh vién:
KE DAT/
. TEN CHi | KET QUA 6 THANG | HOACH | KET QUA 6 THANG CHONG
SO PAU NAM 2024 NAM PAU NAM 2025
DAT
2025 i
Cong sudt str
| dung glu’(‘)'ng 97.04% 103.67% Pat
bénh toan | (132463/750%182))*100 | >=90% (140738/750*181)*100 :
bénh vién
Ty I¢ hai long
2 cia ngudi Dat
bénh ndi tra




STT

TEN CHI
SO

KET QUA 6 THANG
PAU NAM 2024

KE
HOACH
NAM
2025

KET QUA 6 THANG
PAU NAM 2025

DAT/
KHONG
PAT

voi dich vu
kham chira
bénh toan
bénh vién

91.78%

> 90%

96.55%

Ty 18 hai long
clia nguoi
bénh ngoai tru
vai dich vu
kham chita
bénh toan
bénh vién

95.95%

>90%

99.25%

Dat

Ty 1€ hai long

cua nhan vién

y té toan bénh
vién

> 75%

75.9%

Dat

Thoi gian cho
kham bénh
trung binh cia
ngudoi bénh

41.6 phut
(8788755/211094)

<43
phut

38.7 phut
(15869612/409834)

Dat

Ty 1€ tuédn thu
nhén dién
ding nguoi
bénh

87.69%
(520/593)*100

> 85%

83.11%
(497/598)*100

Khong
dat

Ty 1€ tuéan tha
Quy trinh thyc
hién bang
kiém an toan
phAu thuit

93.94%
(93/99)*100

> 95%

95.37%
(103/108)*100

Pat

Ty 1€ tuan thu
quy trinh ky
thudt tiém an

toan

99.74%
(753/755)*100

>90%

99.83%
(1141/1143)*100

Pat

Ty 1€ nhin
vién y té tuin
thi v¢ sinh tay

88.64%
(5135/5793)*100

90.70%
(4165/4592)*100

Dat

10

Ty 1¢ nhiém
khuan bénh

vién hién mac

0.86%
(6/700)* 100

<13

1.0%
(7/672)*100

Pat

Nhin xét: Trong 10 chi s& chét lugng bénh vién duge theo ddi do luong thi co 01

chi s6 khong dat dugc muc tiéu dé ra 1a ty 1& tuan thi nhén dién ding nguoi bénh. Trong

09 chi sd dat duge muc tiéu ké hoach dé ra thi c6 08 chi sb ¢ két qua ting hon so véi

cung ky nam 2024.

lf-\:_l



CHi SO VE HIEU SUAT
CONG SUAT SU DUNG GIUONG BENH KE HOACH

103.67%

0%

KET QUA 6 THANG BAU NAM KE HOACH NAM 2025 KET QUA 6 THANG PAU NAM

100

98

96

94

92

90

88

86

84

2024 2025

NHOM CHIi SO HUO’N G PEN NGUUI BENH
99.25 -

96.55

95. 95
91.78

Ty 18 hai long clia nguﬁn bénh ngoai tri véi dich vu Ty 16 hai long cua ngtrb'l bénh ndi tra véi dich vu
kham chira bénh kham chita bénh

mKET QUA 6 THANG DAU NAM 2024 = KE HOACH NAM 2025
# KET QUA 6 THANG PAU NAM 2025
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] CHI SO VE HIEU SUAT
THOI GIAN CHO KHAM BENH TRUNG BINH CUA NGUOI BENH
(PHUT)

KET QUA 6 THANG.

PAU NAM 2024 KE HOACH NAM .
2025 KET QUA 6 THANG
PAU NAM 2025
NHOM CHi SO VE AN TOAN

99.74% g9 g394

o ¢ 40,90.70%
Seare 87.69%

‘ 0.86% 1.00%
. . -_ . " - - . (af iabiaea FRISEEECS 4 i - - - Sty — — 5 '0%‘-. S
Ty 18 nhén vién y té tudn Ty 18 tuan thi quy trinh Ty 18 tudn thd nhan dign Ty 1¢ tuan thu Quy trinh Ty 1§ nhiém khuén bénh
thi vé sinh tay k¥ thudt tiém an toan dtng ngudi bénh thye hién bang kiém an vién hién mic
toan phéu thut

smes KET QUA 6 THANG DAU NAM 2024 =0 KET QUA 6 THANG DAU NAM 2025
smenes K HOACH NAM 2025

i

| 1%
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III. THUAN LOI, KHO KHAN
1. Thuan lgi
DPuoc su quan tdm chi dao sdu st ctia co quan quan ly cap trén, Lanh dao bénh
vién.
Tinh than doan két ctia doi ngti nhén vién y té lam viéc tai bénh vién.
Su phdi hop ciia cac khoa/phong voi phong QLCL trong viée trién khai B9 tiéu
chi va cac khuyén cdo ciia S& Y té.
Ngudn nhén luc tré, nhiét huyét, hét minh vi cong viéc.
Cac Phong/khoa tich cuc trong hoat ddng céi tién, dam bo an toan ngudi bénh.
2. Khé khiin
Co sé vat chit xudng cdp, dién tich nho hep khoéng dap tng dugc nhu clu phat
trién cta cac khoa/Phong/don vi cling nhu bénh vién.
Bénh vién dang trong giai doan sira chita cai tao co s& ha tdng gy anh hudng dén
hoat dong cia nhan vién y té va gy phién ha cho ngudi bénh.
IV. PHUONG HUONG HOAT DPONG 6 THANG PAU NAM 2025
- Khao sat thuc té s6 lugng giudng bénh tai cdc khoa, ghi nhan nhu cAu va xem xét
bd tri thém givong cho cac khoa qua tai.
- Thuc hién phan b6 lai givong bénh ké hoach cho cac khoa.
- Tiép tuc cai thién co s& ha tAng, ra soat va chbng dot & mot s6 vi tri ddm bao chit
luong phuc vu ngudi bénh.
- Pam bao cung cép trang thiét bi, vat tu cung tmg phuc vu ngudi bénh, khong dé
nguoi bénh ndm ghép va cac phong bénh dam bao khang trang sach s&.
- Pam bao mdi truong bénh vién sach s&, thoang mat, thoai mai cho ngudi bénh va
ngudi nha trong qua trinh diéu tri tai Bénh vién.
- Khao st va bd sung rém che, stra chita méay diéu hoa & phong bénh cho khoa San.
- Tiép tuc trién khai hoi thi cai tién chat lugng bénh vién ndm 2025.
- Tiép tuc thuc hién giam sét theo ké hoach, cac chuyén dé.
- Tiép tuc thuc hién khao sét sy hai long ctia ngudi bénh va nhén vién y té.
- Tang cuong cong tac kiém tra, gidm sit co c& vat chit, viéc tuan thu quy ché co
quan cta nhén vién, ghi nhén cac vin d& va béo cdo lanh dao.
- Tiép tuc thye hién bao tri, bao dudng, kiém dinh, hiéu chuén trang thiét bi dinh ky,

phét hién kip thoi céc 13i, dam bao thiét bi hoat dong t6t.
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- Tiép tyc trién khai thuc hién goi dAu thiu v& Chit ky s6 trén phéan mém bénh vién.

- Tang cuong hoat dong giam sat chét lugng vé sinh thong qua bang kiém. Pong
thoi nhic nhd nhan vién vé sinh nhitng ndi dung chua dat.

- Tang cudng tan sudt giam sat quy trinh thyc hién bang kiém an toan phiu thut,
tudn thu nhén dién dung nguoi bénh va nhéc nh& cac khoa chua tuan thu.

- Tiép tuc td chire tap hudn giao tiép tg xit cho cdc nhém nhén vién con lai.

- Tiép tuc thyc hién céc khao sat sy hai long danh cho cac dbi tuong theo ké hoach,

- Tang cudng ning cao nhén thirc ctia cac nhin vién v& tAim quan trong ctia viéc ghi
nhén, theo d&i cdc mau bi tir chéi. Lanh dao khoa thudng xuyén nhic nhd, giam sat vi€c
ghi nhan mau bi tir chdi ctia nhan vién.

- Phong Quan ly chét lugng phdi hgp véi phong Cong nghé thong tin phat trién phan
mém theo ddi, danh gid chi s6 chét lugng bénh vién.

- Thuec hién kién toan phac dd diéu tri, phiéu tom tét thong tin diéu tri.

- Tiéng cuong hoat djng giam sat, nhéc nhd bac s§ tu vin cho ngudi bénh v& chi phi
trude khi cho chi dinh c4n 14m sang, thudc.

- Ting cudng trién khai 4p dung nhitng k§ thuat mdi vao cong tac diéu tri va chim
so6c ngudi bénh. Trién khai céc bién phép giam sat chét lwong kham va didu tri ngudi
bénh.

- T& chirc hoi thi kiém tra tay nghé cho nhén vién.

- T chire tap huin An toan vé sinh lao dong cho nhan vién.

- T chire tap hudn phong chay chita chay cho nhan vién.

- Trién khai hé thdng quéan ly chét lugng bénh vién cho khéi phong ban vé tiéu chuan -/

I1SO 9001:2015.
V. KET LUAN
Trong 6 thang dau ndm 2025, két qua cai tién chit lugng bénh vién:
- DPiém tu danh gia b tiéu chi chét lvong bénh vién dat mie 4.05, khong dat muc
tiéu ké hoach dé ra (Muc tiéu: > 4.33).
- S8 lugng khoa/phong c6 d& an cai tién dugc trién khai thuc hign 12 40/52 y twéng
d& 4n ciia 32/49 khoa/phong dat ty 18 65.31% dat muc tiéu dé ra.
- €6 9/10 chi sé dat muc tiéu ké hoach dé ra, dat ty 1¢ 93.65%.




Trén day la béo céo cai tién chét luong bénh vién 6 thang dau nam 2025. Kinh

trinh Ban Giam doc xem xét.

Noi nhan:

- Ban Giam dbc;

- Céc khoa/phong;

-Luuw: VT, P.QLCL, BB(2b).
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