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BAO CAO
Két qua thwe hién cac chi s6 chit lwgng quy 2 nim 2025

Bénh vién thanh phé Thi Pirc 1a bénh vién hang I véi tdng sb giuong ké hoach
duge S& Y t giao 1a 750 giudong theo Quyét dinh s& 2210/QD-SYT ngay 09 thang 04
nam 2024.

Sau 18 nam hoat dong, Bénh vién da tao duge sy tin twdng cla ngudi dan tai dia
ban thanh phé ciing nhu céc ving 1an can. Trong quy 2 nam 2025, s6 lugng ngudi bénh
dén kham chira bénh mdi ngdy trung binh khoang 4000 - 4500 lugt/ngay, s6 lwong ngudi
bénh didu tri ndi trd m3i ngdy trung binh 400 - 450 lugt/ngay, sb lugng ngudi bénh cép
ctu mdi ngdy trung binh 100 - 130 lugt/ngay, chét luong phuc vu ngdy mot dugce cai
thién va bénh vién tiép tuc trién khai céc ki thuét cao, k¥ thuat méi dé phuc vu cong tac
cham séc sirc khoe va dem lai su hai 1ong cho ngudi bénh khi dén Bénh vién.

Bénh vién luén nhan dugc su quan tdm chi dao kip thoi cua S& Y té va Uy ban
nhén dan thanh phd Thi Dtc cing véi sy hd trg tich cuc clia cac Ban nganh doan thé
da tao tién dé tét cho don vi hoan thanh nhiém vy.

I. KET QUA THUC HIEN
1. Chi s6 toan vién

1.1. Cong suit sir dung giwong bénh

Chi | Kétqua Két qua Két qua quy 2 nim 2025 Panh
titu | quy 2 nim | quy 1 nim (%) gid
2025 2024 2025 Tong s6 Tong sb Cong suat
(%) ngay diéu giwong sir dung
tri (ngay) bénh GB (%)
(givong)
>90 | 104.26 96.11 75863 750 111.15 Pat




CONG SUAT SU DUNG GIUONG BENH TOAN VIEN

.....
.......

Chi tiéu nam 2025  Két qua quy 2 ndm 2024 Két qua quy 1 ndm 2025 Két qua quy 2 nam 2025 |

2

111.15

Nhan xét: Cong suét str dung giuvdng bénh toan vién dat 111.15%, dat myc ticu ké

hoach dé ra. Két qua dat cao hon quy 2 ndm 2024 1 6,89% va cao hon quy 1 ndm 2025

1a 15.04%.
Nguyén nhan: Bénh vién trang bi ddy du c4c trang thiét bi hién dai, thudc dap tmg

viéc diéu tri cho ngudi bénh.

1.2. T¥ 1¢ hai long ciia ngwoi bénh ndi tri véi dich vu kham chira bénh

—— Két qiia quy | Két qua quy Két qua quy 2/2025 Panh
! 2/2024 1/2025 Co miu | Piém hai | Ty 1é hai gia
2025 . ;
o (n) long TB | long TB
(%)
(%)
98.16 96.6
> = b
90 | (Comau: 181) | (Comfu: 104) | 1Y bk S Dyt
| TY LE HAI LONG CUA NGUOI BENH NOI TRU VOI DICH
‘ VU KHAM BENH,CHUA BENH TOAN BENH VIEN
|
|
i
E : '”’ 16
I s 4
i Chi tiéu nim 2025 Két qua quy 2 nim Két qua quy 1 nim Két qué quy 2 ndm
2024 2025 2025 |
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Nhan xét: Trong quy 2 nim 2025, Bénh vién thuc hién khao sat sy hai long cua
110 ngudi bénh néi tri vé& cht lugng kham chita bénh thi c6 96.5% hai long, dat muc
tiéu ké hoach d& ra. Tuy nhién, két qua giam 1.66% so véi két qua quy 2 nam 2024 va
giam 0.1% so v&i quy 1 ndam 2025.

Nguyén nhan: Co s¢ vt chét xudng cép, qua tai & mot sb khoa nguoi bénh phai
nim hanh lang nén anh huéng dén sy hai long ciia ngudi bénh.

1.3. Ty 1¢ hai long ciia ngwoi bénh ngoai tri véi dich vy kham chira bénh

Chi Két qua quy Két qua quy Ket quéi quy 2/2025 Panh
tieu 2/2024 1/2025 Comiu| Piém | Tyléhai | gid
2025 (n) hai long long
(%) TB chung
(%)
>90 997 98.6 205 4.72 99.9 Dat
( Co mAu: 205) | (C& mau: 222)

-~

TY LE HAI LONG NGUO'I BENH NGOAI TRU VOI DICH VU

KHAM CHUA BENH

Quy 2 ndm 2024

Chi tiéu nam 2025 Quy 1 nam 2025 Quy 2 ndm 2025

Nhan xét: Trong quy 2 nam 2025, benh vién thuc hlen khao sat 205 nguoi benh

kham ngoai tra thi ¢6 99.9% nguoi bénh hai long vé dich vu kham chita bénh ctia bénh
vién va dat muc tiéu ké hoach dé ra. Két qua ting 0.2% so v6i quy 2 nam 2024 va tang
1.3% so véi quy | nam 2025.

Nguyén nhan: Bénh vién thuc hién nhiéu cai tién trong quy trinh khdm bénh ngoai
tri: bd tri lai quiy tiép nhén, ding ky va thu phi tai sanh chinh bénh vién, bd sung thém
02 may ki 6t ty ding ky kham bénh.
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1.4. Ty 18 hai 1ong ciia nhén vién y té

Chi tiéu | Két qua nim Két qua 6 thang ddu nim 2025 Panh gia
2025 2024 Comiu | Diémhai | Ty I¢ hailong
(%) (n) long TB chung (%)
>175 73.44 1214 3.92 75.9 Pat

TY LE HAI LONG CUA NHAN VIEN Y TE
TOAN BENH VIEN

75.9

75

73.44

|
i .

¥ Chi tiéu ndm 2025 % Két qua nam 2024  Két qua 6 thang dau nam 2025

Nhén xét: Trong 6 thang dAu nam 2025, bénh vién thuc hién khao sat 1214 nhén
vién y té thi c6 75.9% nhan vién y t& hai long va dat muc tiéu dé ra. Két qué tang 2.46%
so voi két qua nam 2024,

Nguyén nhan:

- Bénh vién thuc hién chi trd bd sung phu cdp uu dii nghé theo Nghi dinh
05/2023/ND-CP stta dbi Nghi dinh 56/2011/ND-CP quy dinh ché d¢ phu cip uu dai
theo nghé di véi cong chire, vién chirc cong tac tai cac co s6'y té cong lap 4p dung tir
ngay 01 thang 01 nam 2022 dén hét ngay 31 thang 12 ndm 2023.

- T4 chirc Chuong trinh "Ngay hoi doan vién" chdm lo doan vién, nguoi lao dong
¢6 hoan canh khoé khin nhén dip Tét Nguyén dan At Ty 2025.

- Té chirc 02 14n Chuong trinh Hién mau nhén dao ndm 2025.

- T4 chirc Hoi thi ndu an chao mung Ky niém 115 nam Ngay Quéc té€ Phu nit 8/3
(08/3/1910 - 08/3/2025) va 1985 nam cudc khéi nghia Hai Ba Trung.

- Phéi hop td chirc Hoi nghi dién hinh tién tién, giai doan 2020 - 2025.



1.5. Thoi gian cho kham bénh trung binh

Théi | Chi tiéu | Tong so lwgt Téng thoi | Thoi gian chd | Danh gid

gian 2025 kham ( lwgt) gian cho kham trung
(phut) kham (phut) binh ( pht)

Quy 108906 4581675 42.07 Dat
2/2024

Quy <43 157940 6020178 38.12 Dat
1/2025

Quy 251894 9849434 39.10 Dat
212025

Nhan xét: Trong quy 2 ndm 2025, thoi gian cho trung binh cta ngudi bénh khi

kham chita bénh ngoai trti tai bénh vién la 39.10 phut, dat muc tiéu ké hoach dé ra. Két

qua giam 2.97% so v6i cung ky 2 ndm 2024 nhung tang 0.98% so véi quy 1/2025.

Nguyén nhén: S& lugt kham bénh trong quy 2 tang hon 37% so voi quy 1. Ngoai

ra, hé théng mang khong én dinh anh huong dén cong tac kham chita bénh.

1.6. Ty 1¢ tuén thi nhin dién ding ngwoi bénh

% Két qua gidm sét tuan thi quy dinh dinh danh nguoi b¢nh ngoai tri:

STT Vi tri Tan s6 Tansé | Ty 1é dat
‘ (n) dat (n) (%)
1 | Quay Dang ky 10 06 60
2 | Qudy L4y thuc bao hiém y té (BHYT) 10 04 40
3 | Phong kham Réang ham mit 10 08 80
4 | Phong kham Noi tiét 10 07 70
5 | Phong kham Tiét niéu nam khoa 10 07 70
6 | Phong kham Ngoai tong quat 10 08 80
7 | Phong kham Ung buéu 10 05 50
8 | Phong kham N&i tim mach 10 10 100
9 | Phong kham San 10 10 100
10 | Phong kham Phu khoa 10 10 100
11 | Phong kham Chén thwong chinh hinh 10 08 80
12 | Phong khdm Than 10 10 100
13 | Phong kham Mit 10 08 80
14 | Phong khdm Long ngwe mach mau 10 08 80
15 | Phong kham Ngoai than kinh 10 09 90
16 | Phong kham tai miii hong 10 08 80




STT Vi tri Tén s6 Tins6 | Ty lé dat
(m) dat (n) (%0)
17 | Noi 1 10 05 50
18 | Phong kham Tiém chiing- Dinh dudng 10 10 100
19 | Phong kham ndi than kinh 10 05 50
20 | Phong kham Nhi 10 04 40
Tong 200 150 75

sang:

% Két qua giam sat tuén thi quy dinh dinh danh ngudi bénh tai khu vue cén 1dm

STT Vi tri Tén sb Tanso | Ty lé dat

(m) dat (n) (Yo)

1 | Phong Pién tim 10 10 100
2 | Phong X-Quang 10 7 70
3 | Phong Siéu 4m 10 8 80

Tong 30 25 83.33

% Két qua gidm sat tudn thu quy dinh dinh danh nguoi bénh noi tri:
STT Vi tri Tén so Tans6 | Ty lé dat

! (n) dat (n) (%)
1 | Khoa Ngoai Chan thuong chinh hinh 5 4 80
2 | Khoa Ngoai Thén kinh 3 60
3 | Khoa Ngoai Tiét niéu — Nam khoa 5 3 60
4 | Khoa Ngoai Tdng hop 5 5 100
5 | Khoa Noi tim mach — Lao hoc 5 5 100
6 | Khoa Noi tiét 5 4 80
7 | Khoa Ung budu 5 5 100
8 | Khoa Noi than kinh 5 3 60
9 [ Khoa Long nguc mach mau 5 3 60
10 | Khoa Nhi 5 3 60
11 | Khoa Théin 5 2 40
12 | Nai tong hop 5 5 100
Téng 60 45 75
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% Két qua gidm sat tuén thu quy dinh dinh danh ngudi bénh toan vién:

Chi Két qua quy 2 nim Két qua quy 1 niim Két qua quy 2 nim | Danh
tiéu 2024 2025 2025 gia
2025 | Tirsd/ | Ty1¢ tuén | Tirsd/ | Ty Ié tudn | Ti s6/ | Ty 1é tudn
(%) | Mausé | thinhin | Miusé | thinhin | MAusé | thinhdn
dién ding dién dang dién ding
nguwoi bénh ngudi bénh ngwoi bénh
(73) (%) (%)
> 85 | 278/308 90.26 277/308 90% 220/290 75.86% Khong
dat
TV LE TUAN THU NHAN DIEN PUNG NGUOI BENH
86 85 v
84 e 83,33
74 n . .
7 L
" ! |
wCHI TIEU 2025 #NGOAITRU #CANLAM SANG ' NQI TRU

# TOAN VIEN

Nhén xét: Bénh vién thuc hién giam sat vi¢e tudn tha nhan dién ding ngudi bénh

tai cac khoa, phong kham trén 290 trudng hop thi c6 220 trudng hop tuan tha dang quy

dinh, chiém ty 18 75.86% va khong dat muc tiéu ké hoach dé ra. K&t qua giam 14.4% so

véi quy 2 nim 2024 va giam 14.14% so v6i quy 1 nam 2025.

Nguyén nhan:

- Trong quy 2 lwgng bénh ting nén cac budc nhan dién ngudi bénh chua duge nhén

vién y té tai c4c khoa thuc hién ddm bao ding quy trinh.

- Nhén vién méi duoc ludn chuyén dén cac khoa phong nhung chua dugc tap

hudn ddy du va kip thoi vé quy trinh dinh danh ngudi bénh.

- Mic du dd c6 quy trinh, nhung do6i khi mire dd nhéan thie vé tim quan trong

ctia viée dinh danh chinh xac doi v6i an toan nguoi bénh chua thye sy séu sic & mot

s& nhan vién khi ap luc vé thoi gian kham va lugng bénh dong.
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1.7.T¥ 18 tuén thii Quy trinh thwe hién bang kiém an toan phiu thujt

Chi Két qua quy 2 nim Két qua quy 1 niim Két qua quy 2 nim Panh
tiéu 2024 2025 2025 gia
2025 | Tirsd/ | Tylétuan | Tiesd/ | Tyl§ tuin | Tirsé/ | Ty I¢ tudn
(%) | MAu sb thi Quy MAu s6 thi Quy MAu sb thi Quy

trinh thue trinh thue trinh thuwe

hién bing hién bing hién bing

kiém an toan kiém an toan kiém an toan
phiu thuit phiu thuit phéu thuat
(%) (%) (%)

=83 81/84 96.43 39/41 95.12% 64/67 95.5% Dat

Nhén xét: Bénh vién thuc hién gidm sat viéc tudn thi quy trinh thuc hién bang

kiém an toan phAu thuét tai phong mo trén 67 trudng hop, thi ¢ 64 trudong hop tudn thu

dtng quy dinh, chiém ty 1€ 95.5% va dat muc tiéu ké hoach dé ra. Két qua giam 0.93%

s0 vGi quy 2 nam 2024 va tang 0.38% so voi quy 1 nam 2025.

Nguyén nhan: Bénh vién tdng cuong cong tac kiém tra, gidm sat dinh ky va dot

xuit v& viéc tuan thi quy trinh thuc hién bang kiém an toan phau thuat tai phong mo.

1.8. Ty I¢ tuin thi quy trinh ky thuit ti€ém an toan

Két qua quy 2 nim | Két qua quy 1 nim Két qui quy 2 nim . o
- 2024 2025 2025 Diinth 2
tien | SO | g6 | TIIE | So | g | TyIE | So | g6 Tyle
2025 bazng - TT | bang bing TT | bang bang TT
%) kiem Kidm QTKT | kiem Kidm QTKT | kiém Kidm QTKT

gifm || TAT |gidm | "o 5| TAT | gidm | "0 = | TAT Dat

sat . (%) sat : (%) sat : (%)

>90 | 296 | 295 | 99.66 | 459 | 542 | 99.6 | 609 | 609 100

TY LE TUAN THU QUY TRINH TIEM AN TOAN BENH VIEN

90

|

Chi tiéu nam 2025

1 99.66

100

Quy 2 ndm 2024

Quy 1 ndm 2025

Quy 2 ndm 2025
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Nhan xét: Két qua gidm st tuén thu quy trinh tiém an toan trong quy 2 nam 2025
dat ty 18 100%, dat muyc tiéu ké hoach d& ra. Két qua quy 2 nim 2025 tang 0,34% so v6i
quy 1 nim 2024 va tdng 0.4% so véi quy 1 nam 2025.

Nguyén nhan: Nhan vién y té duogc trang bi kién thirc chuyén séu va cip nhat cac
quy trinh tiém an toan, k¥ thuét thuc hién chuén xéc, ciing nhu hiéu rd tim quan trong
cua tirng bude thuc hién.

- Luén ¢ sén céc vat tu cAn thiét nhu bom kim tiém v khuén, ging tay, dung dich
sat khuén, hop dung vat séc nhon an toan, dam bao chét lugng.

- Lanh dao va quan ly cac khoa thuong xuyén kiém tra, giam sat viéc tuén thi quy
trinh nhén vién, dua ra phan hdi kip thoi va mang tinh xdy dung.

1.9. Ty 1€ tudn thi v¢ sinh tay

Chi | Két qué quy | Két qua quy Két qua quy 2 nim 2025 Panh gia
tiéu 2/2024 1/2025 S§ co + .| Ty 1étudn
2025 s SO rira e
hoi quan ta thia VST
(%) st y (%)
> 85 88.83 91.27 2403 2170 90.3 Pat

TY LE TUAN THU VE SINH TAY AN TOAN

I p i —
91
90
89

903

88
86
| 85
84
83
82
81

Chi tiéu nam 2025 Quy 2 nam 2024 Quy 1 nam 2025 Quy 2 nam 2025
Nhan xét: Trong quy 2 nim 2025, ty 1& tudn thi v¢ sinh tay dat 90.3% va dat muc
tiéu k& hoach d& ra. Két qua quy 2 nam 2025 ting 1.47% so v6i quy 2 ndm 2024 nhung
giam 0.97% so véi quy 1 nam 2025.
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Nguyén nhan: Do s luong nguoi bénh kham chira bénh dong, nhan vién y té bi

qud tai nén quén rira tay. Ngoai ra, con do y thire, théi quen va sy chu quan chua nhin

thirc day du vé tam quan trong cta viéc v€ sinh tay.

1.10. Ty 1¢ nhiém khuin bénh vi¢n

Chi Két qua quy 2 nim | Két qua quy 1 niim 2025 | Két qua quy 2 nim | Péanh
tiéu 2024 2025 gia
2025 | Tir so/ | Ty 1¢ nhiém | Tirso/ | Ty 1€ nhiém Tir sé{ Ty 1€ nhiem
(%) | MAu s6 | khuan bénh | Miauso | khuan bénh | Miu so | khuin bénh
vién (%) vién (%) vién (%)
<13 | 3/368 0.8 2/323 0.6 5/349 1.4 Khoéng
dat
TY LE NHIEM KHUAN BENH VIEN
%1.4
1.3 ;
' pd
4
S
4
S
0.8 pd
,”x‘]
0.6
Chi tiéu nam 2025 Quy 2 nam 2024 Quy 1 ndm 2025 Quy 2 nam 2025

Nhan xét: Trong quy 2 nam 2025 c6 05 trudng hop nhi®m khudn bénh vién, chiém

1.4%, khong dat muc tiéu ké hoach dé ra. Két qua ting 0.6% so vdi quy 2 nam 2024 va

ting 0.8% so voi quy 1 nam 2025.

Nguyén nhén:

- Ngudi bénh c6 hé mién dich suy giam do c6 nhiéu bénh nén, 16n tudi.

- Thoi gian nam vién kéo dai.

- V& sinh moi truong chua ddm bao: Viéc lau chui, khir khuan bé mat, dung cy,

thiét bi y té xung quanh nguoi bénh chua ding quy trinh va khoéng du tén suét, ..

- Nhén vién chua tuan thi cac bién phap phong ngira kiém so4t nhiém khuan, chua

tuan tha cach ly ngudi bénh nhiém khudn da khang véi ngudi bénh khic va chua tudn
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thi cac nguyén tit vo khuin trong thuc hién cac thu thuit thay bang vét thuong, dat

sonde tiéu, dit catheter trung tdm, dat ndi khi quan.

2. Chi s6 khoa, phong

2.1.Cong suit sit dung giwong bénh

STT | Khoa didu tri | Chi | Kétquia | Kétqua | Kétqué quy 2 nim 2025 | Danh
tiéu quy 2 quy 1 nim (%) gia
2025 | nim 2024 2025 Téng | Tongso | Cong
(7o) s6 | giwong | suét
ngay bénh st
diéu | (givong) | dung
tri GB
(ngay) (%)
| |Khoa  Ung| 1456 | 19739 18831 | 8411 | 48 |19256| pgt
budu
Khoa N6i Than Khén
) - > 76.19 g
i >90 | 73.55 75.44 | 2080 30 e
Khoa  Ngoai =
3 A , 47.00 | Khong
L.ong ) nguc | = 70 4820 40.35 941 22 dat
mach mau |
4 |Khos HOLs0e | ., g5 9516 86.72 1827 20 | 10038 | pat
tim mach
5 |Khoa Not Tim | 51 69.69 61.54 | 2518 | 41 | 6749 |Khong
mach dat
6 |KhoaNgitiét |=90| 60.44 8833 | 1041 | 16 | 7150 Kg;';‘g
Khoa Ngoai 69.95 | Khong
T Lot >70 | 29.08 42.65 1655 26 dat
8 | Khoa Mit >95 | 184.25 136.67 449 3 164.47 | pat
o |Khoa Tictmgu| ., g5 | 4507 67.16 1320 18 | 80.59 | pat
nam khoa .
jo |fno8  Neow o o5 wss 85.19 | 3678 | 45 | 89.82 |Khong
tong hop dat
Khoa Rang Khon
1 30.77 g
1wl S >50 | 2637 16.89 280 10 dat
Khoa Hoi §£rc Khén
12 |tich cuc chéng | >70 | 49.67 82.22 578 10 | 6352 g
doc dat
13 Khoa Tai M|, o5 | 13565 | 11521 |2215 | 16 |15213] gt
Hong
14 | Khoa San >80 | 61.18 5033 | 3303 70 | 51.85 Kg:;‘g
Khoa  Chan Kh;,m
15 |thuong chinh |>90 | 86.37 69.36 4960 69 78.99 datg
hinh 1
16 |Khoa NO1tONE | g | gg 19 8539 | 9200 | 114 | 89.55 |Khong
hop dat
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STT | Khoa diéu tri | Chi Két qua Két qua | Két qui quy 2 nim 2025 | Panh
tiéu quy 2 quy 1 nim (%) gia
2025 | nidm 2024 2025 Téng | Tong so | Céng
(%) sb giwong | suat
ngay bénh st
diéu | (givong) | dung
tri GB
(ngay) (%)
17 | Khoa Nhi 100 105 101.06 | 6311 65 |106.69| pat
18 | Khoa NT-TNT | 100 | 294.56 26728 | 10018 | 38 |289.71| pat
Khoa Hoi stc Kho
19 |tich cuc Nhi —| >85 | 82.51 49.26 730 12 66.85 ong
; dat
So sinh
Khoa Khon
20 o 7.69 g
PTTHTM 70 8.24 11.11 14 2 dat
21 | Khoa YHCT 100 | 300.69 236.11 | 14244 | 40 |391.32| pat
Téng >90 | 104.26 96.11 | 75863 | 750 |111.15| Dat
CONG SUAT SU DUNG GIUONG BENH
TAI CAC KHOA LAM SANG
450
400
350
300
250
200 .
150 ' E =
R g © S e
T N
58%@555@»!! T n 1] | I |
LSS FEF S E o ©S \*\‘Q ¢ & & ":é\ Qg“&
00%-&;@&&-@%&' 0&\&'9.&‘ 60& QF\O.. &,;'\‘bo Qo% "b@ ‘i:}:o{,% Q-{b@ ago‘s\q‘.’ .@(&Q‘ @db‘ c\}ﬂ\\‘:\ﬁ\x\\o@% N rgéﬂ' \/%(‘)%Q &Qi\ or;.‘\’
SRR gy & F$ QJ:];}% &« g =0 & &
& &I P ~ © &-'{e}' & & & S o @c’ &
& ;&\;OQ @d" © @ «1}\- R e & Ny ch\f“
& Q;o &P ‘;\%\5
& & © &
- &
' Két qua quy 2 nam 2024 ‘K&t qua quy 1 nam 2025 Két qua quy 2 nim 2025 === Chi tiéu nam 2025

Nhan xét: Trong quy 2 ndm 2025, Bénh vién cé thyc hién theo ddi chi s6 cong sudt
str dung giuvdng bénh tai 21 khoa 1am sang. Két qué: co 13/21 khoa déu khong dat muc
tiéu ké hoach dé ra.

Nguyén nhan: Viéc bé tri s lugng giwdng bénh tai mot sb khoa chua ph hop véi

tinh hinh bénh thuc té tai khoa.
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2.2.T¥ 18 hai 1ong ciia nhan vién y té

] Két qua 6 thang diu im | Panh gia
cii | Tetam __2WS
titu quy 2 C_p’ Piém Ty 1€
STT Khoa phong 2025 nim 2024 | mau hai hai
(%) (n) long long
TB TB
(%)
) thong K¢ hoach > 80 74
tong hop
P \ TZ h; ,
) bgong 0 chirc can =75 70 ik 3.04 1] Dat
Ph¢ an 1y chat
g |PhOpEQuanlychit | g5 76 o | 459 | 985 | at
luong
4 | Phong Didu duong | >80 72 14 4.07 | 88.56 Dat
Phong Cong tac xa
5 | poneLONBEEEE > g0 73 12 | 387 | 834 | bat
hdi
Phong CDT-DT Khong
> .88
6 &NCKH > 85 78 7 3 752 dat
Phong cd hé
7 - R >75 70 12 4.02 85.2 Pat
thong tin
Phong Hanh chinh
g o R >175 7 35 | 401 | 776 | Dat
quan tr1
Phong Tai chinh ké
g | OB SLOREREE | sas 73 36 | 390 | 786 | Dat
toan
10 | Phong VITBYT =75 75 13 3.92 80.2 Dat
11 | Khoa Dugc > 80 75 61 3.95 83.5 DPat
Khoa kiém soat Khén
. : 90 &
12 hifm khudn >80 71 67 3.9 74.4 dat
13 | Khoa Cép ctu > 85 65 6o | 394 | 787 | KaoUe
14 Khoa 11101 suAc tich > 70 66 29 384 68.6 Khong
cuc chong doc dat
Khoa Hoi strc tich .
15 | cwc chéng doc Nhi | =75 71 20 | 391 | 732 Kg:;‘g
— So sinh ’
K 0i than-
16 |ooa ot > 175 70 27 | 403 | 811 | Dat
Thén nhan tao
17 Khoa Ho1i strc tim > 80 20 13 377 65.9 Khong
mach dat
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18 | Khoa Da Liéu > 85 78
19 |KhoaKhimbénh | >80 73 38 | 379 | 611 Kg;’:‘g
20 Khoa diéu tri dich > 85 %0 7 401 75 8 Khong
vu dat
Khong
21 | Khoa YHCT > 80 72 21 3.98 77.3 ¥
Khoa VLTL -
> 3.89 72.5 Dat
22 | byeN > 170 65 20 a
. 2 Khong
23 | Khoa Tam thé > 80 77 10 3.84 76.4 dat
24 | Khoa Néi tiét > 80 77 19 | 349 | 488 Kg;’:‘g
T - -
I vt s B Y 75 37 | 363 | s65 | Khome
130 hoc dat
26 | Khoa Néi tdnghop | >80 72 60 | 379 | 69.1 Kg:?g
27 | Khoa Néi thdn kinh | > 80 78 25 3.98 85.9 Pat
28 | Khoa Nhi > 80 73 45 | 381 | 712 Kg;’;‘g
29 | Khoa dinh dudng > 80 73 11 4.25 93.5 Dat
30 | Khoa Mit > 80 79 13 4.02 87.0 Dat
31 | Khoa CTCH > 75 72 21 392 | 725 Kg;’:‘g
32 | Khoa LNMM > 80 74 18 | 403 | 794 Kg;’:'g
33 Khoa ti€t niéu nam > 75 74 14 376 64.8 Khong
khoa dat
34 Khoa ngoai tong > 75 71 36 3.96 79.1 Pat
hop
35 | Khoa ung budéu > 70 69 34 3.93 79.9 Pat
g5 | o0 ooy than > 80 76 17 | 414 | 803 Pat
kinh
. s , Khong
37 | Khoardang ham mat | > 80 78 21 3.86 76.1 dat
~ " h/‘\ . :\
3g |Khoagdymehor ), 68 76 | 382 | ¢53 | Khong
suc dat
g | D8 BIUAL doot > 80 75 12 409 | 947 Pat
hinh anh
s -
40 Khoa thim do chire S %0 "6 21 376 713 Kg:;]g

ning
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Khoa giai phau o
41 | hoaelalpnd > 75 73 12 | 365 | sso | Khoms
bénh dat
42 | Khoa PT THTM >175 4 438 | 100 Pat
43 | Khoa San > 80 s4 | 379 | 641 Kggi‘g
44 | Khoa Tai miii hong | >80 19 | 355 | 516 Kggrg
Téng >175 73.44 1214 | 3.92 | 759 Pat
TV LE HAI LONG CUA NHAN VIEN Y TE
KHOI PHONG BAN VA HAU CAN
10 S - . - S
98.5

80

100

80
70
60
50

40 -

20 ~

60

Phong Phong Phong Phong Phong Phong Phong Phong Phong Phong Khoa
Didu Cong tac Ddo tao - Céng

K& T chiic Quanly

hoach canbd  chét

tdng hop luong

90 b bbbt

40 — 8

20

0

30—

Khoa Cp ctiu

st K&t qua ndm 2024w Két qua 6 thang ddu ndm 2025

dudng x& hoi

chéng doc

Chi dao

Hanh Tai

nghé  chinh chinh ké
tuyén thdng tin quan tri  toén thiétﬂbiy

Vittu  Dugc
trang

té

S

Khoa Hdi strc tich cwe Khoa Hdi stre tich cuc Kho

chéng doc Nhi— So

sinh

nhén tao

a Noi than — Than  Khoa Hdi strc tim

mach

s Chi ti€u ndm 2025

e |
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TY LE HAI LONG CUA NHAN VIEN Y TE
KHOI NOI

Khoa VLTL-
PHCN

TY LE HAI LONG CUA NHAN VIEN Y TE
KHOI NGOAI

Khoa  Khoa  Khoa Khoa Khoa Khoa Khoa Khoa Khoa Khoa Khoa KhoaPT
Mit  Ngoai Ngcai Tiétniéu Ngoai Ung Ngoai Réng San TMH Géy mé THTM

Chén Ldéng nam tdnghop buéu  Thin  Ham hdi stic
thuong ngyc khoa kinh Mit

chinh  mach

hinh mau

o K&t qua nim 2024 1 Két qué 6 thang ddu nam 2025 ~—Chi tiéu nam 2025
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TY LE HAI LONG CUA NHAN VIEN Y TE

| KHOI CAN LAM SANG
- 100 94.7
| 70 it | . fes A i g
60 T | ‘ § 55
50 e g i i
40 " o | il : i
30 ?
20
10 ,
0 Vit ik e i . :
Khoa Chan doén hinh anh Khoa Thim do chirc nang Khoa Giai phiu bénh
we K ét qua nam 2024 o Két qua 6 thang dau nam 2025 wm Chi ti€u ndm 2025
Nhan xét: Trong quy 2 ndm 2025, Bénh vién ¢6 thue hién khao sat vé su hai long
ctia nhan vién tai 42 khoa, phong. Trong d6, c6 23/42 khoa, phong co ty 1€ hai long
khong dat muc tiéu ké hoach d@ ra.
Nguyén nhan: Nhan vién gop y nhiéu vé ché do luong, thuong va cac phic lgi
khac chua dugc bénh vién quan tdm, cham lo. Ngoai ra, con gop y cAn cai thién nha dé
xe cho nhéan vién (bd sung thém mai che). A4
N rf \\\
2.3. Ty 1é hai long ciia ngwdi bénh ndi tra véi dich vy kham chira bénh 35%\ [huf 1
- Il {1
Keét qua quy 22025 | Dinp \r\
£ . £ - v Akl N
. | Ketqua | Kétqua gia /5| G
Chi ; , = oK P FET) X
. tie quy 2 quy 1 Co | Diem | Tylé Y
STT| Khoa didu trj " | nim nim | miu | hai | hai #
! 2025 5 5
%) 2024 2025 (n long | long
i TB | TB
(%)
| |KhoaUngbusu |90 | 3 18 | 427 | 854 | hoN
7 | Khoa N6i Thankinh | =90 | 83.3 100 6 | 465 | 970 | Pat
Khoa Ngoai Lon 100
3 BORLONS 1 > 90 100 5 | 500 | 100 | Dat
nguc mach mau
Khoa Hoi strc ti 99.1
4 oa Hoi sure tim > 90 9 100 9 1477 100 Pat
mach
5 | Khoa Noi Tim mach | >90 | 100 100 18 | 489 | 100 | Pat
6 | Khoa Noi tiét >g0 | 993 100 10 | 412 | 100 | Pat




Khoa Ngoai Thin 100
g |G > 90 98.9 6 | 403 | 100 | Dat
kinh
Khoa Tiét niéu nam | > 90
8 o, TR EE 100 2 | 450 | 100 | Dat
khoa
Khoa Ngoai t6 99.7
g | ~lOaNBOAINE 59 \ s | 416 | 993 | Dat
hop
Ra A 99 100
jo |KhoaRangHam = 4, 8 | 488 | 996 | Dat
Mat i
11 | Khoa Tai Mii Hong | >90 | 97 \ 445 |949 | Dat
Khoa Chén thwong 99 Khéng
>
12 chinh hinh > 90 933 3 4.08 81.1 dat
13 | Khoa Néitbnghop |>90 | 71 100 \
14 | Khoa Nhi >90 | 100 95.8 15 | 4.88 | 987 | Pat
Tong >90 | 98.16 96.6 110 | 457 | 96.5 | Dat
TY LE HAI LONG CUA NGUOI BENH NOI TRU VOI DICH VU
| KHAM BENH, CHUA BENH TAI CAC KHOA LAM SANG
120 -
100 R M , — e
| | B B e | Tl e
e L } : f . B R &8
B0 i [ il B B
& | i | N N
| ! w
6 3 . | | B
£ i P ‘ ' g
. B | a .
N B B EE B EBiD BiD B R D
Khoa Khoa Khoa Khoa Khoa Khoa Khoa Khoa Khoa Khoa Khoa Khoa Khoa Khoa
Ung Noi  Ngoai Hoi stire Ngi Tim Noi tiét Ngoai Tiét Ngoai Ring Tai Miii Chén  Noi Nhi
bu6u Thin Léng tim  mach Thin niéu téng Ham Hong thuong téng
kinh  ngye mach kinh  nam hop Mit chinh  hgp
mach khoa hinh

mau

we Két qua quy 112025 == Két qua quy 12025

= Két qua quy 112024

-chi tiéu ndm 2025

Nhén xét: Trong quy 2 ndm 2025, bénh vién thuc hién khao sit sy hai long cua

ngudi bénh ndi tra vé chét luong kham chita bénh tai 14 khoa dat 96.5% thi c6 12/14

khoa dat muc tiéu ké hoach d& ra va c6 02 khoa khéng dat muc tiéu ké hoach dé ra la

khoa Ung buéu va khoa CTCH.
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Nguyén nhan: Ngudi bénh ndi tru tai 2 khoa Ung budu va khoa CTCH c6 ty 1€ hai

long thp vé co sé vat chat. Bénh vién da thuc hién cai tao vé co s ha tang tai cac khoa.

Tuy nhién, vin con nhiéu khu vyre chwa duge khic phuc hoan toan do co sé& ha tang trén

nén trung tdm y té cfi, lwong bénh noi tra tai 2 rit déng, qua tai ngudi bénh phai nim

hanh lang nén anh hudng dén sy hai long ciia nguoi bénh.

2.4. Ty 1¢ hai long ciia ngwdi me sinh con

Két qua quy 2 nim Két qua quy 1 nim Két qua quy 2 nim | Panh
Chi 2024 2025 2025 gia
M "ce [Piém| Tylé | Co |Piém | Tylé | Co |Diem | Tylé
tieu X o4 Sr x i Siis = 5 o
mau | hai hai mau | hai hai mau | hai hai
2025 5 . 5 5 3 ;
%) () | long | long | (n) | long | long (n) | long | long
TB | chung TB | chung TB | chung | Dat
%) (%) (%)
> 90 45 | 433 | 925 46 | 438 | 933 43 | 449 | 94.7

Nhan xét: Trong quy 2 nam 2025, bénh vién thue hién khao sat 43 ngudi me sinh

con tai khoa San thi c6 94.7% nguoi bénh hai long vé dich vu kham chita bénh ctia bénh

vién. Két qua dat muc tiéu ké hoach dé ra. Két qua cao hon 2.2% so v6i quy 2 ndm 2024

va cao hon 1.4% so véi quy 1 ndm 2025,

Nguyén nhan: Bénh vién dé thuc hi¢n sira chira may lanh va quat cho khoa San.

2.5.Ty 1 tuin thi Quy trinh ky thuét

Chi | Ketqui 6 thing dau nam 2025
STT Ciac khoa titu | Sobang | Sobing | Ty TT | Panh
nim | kiém | kiémdat | QTKT | gia
2025 | giam sat
1 | Chuén doan hinh anh [ 195 42 42 100 Pat
2 | Chén thuong chinh hinh > 95 30 30 100 Pat
3 | Daliéu > 95 120 120 100 Dat
4 | Gay mé hai strc > 95 98 91 92.8 Khéng
- dat
5 | Giai phdu bénh >95 60 60 100 Pat
6 | Hoi strc tim mach > 95 26 26 100 Dat
7 Huyét hoc truyén mau >95 60 60 100 Pat
8 | Kham bénh > 95 13 13 100 Dat
9 | Long ngwc mach méau > 95 14 13 92.8 Khong
dat
10 | Mit > 95 61 61 100 Dat
11 | Nai tiét >95 47 47 100 Pat
12 | Khoa tiét niéu — Nam khoa | =95 90 90 100 Dat
13 | Ngoai tong hop > 95 54 54 100 Pat
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14 |Nhi > 95 155 155 100 Dat
15 | Néi than kinh >95 20 20 100 Pat
16 | Noi than — than nhan tao > 95 93 93 100 Pat
17 | Noi tim mach > 95 48 48 100 Pat
18 | Noi tong hop > 95 48 48 100 Pat
19 | Phdu thuét tao hinh thim | >95 25 25 100 Pat
my
20 | Ring ham mit > 95 129 129 100 Dat
21 | San >95 31 31 100 Dat
22 | Hoa sinh > 95 77 77 100 Dat
23 | Tham do chirc nang > 95 48 48 100 Dat
24 | Ung budu > 95 85 85 100 Dat
25 | Vat Iy tri liéu — Phuc hdi| >95 60 60 100 Dat
chirc nang
26 | Visinh >95 405 405 100 Pat
27 | Y hoc c¢b truyén >95 T2 T2 100 Dat
28 | Dinh dudng > 95 63 63 100 Dat
29 | H6i ste tich cuc nhi so| >95 55 43 74.1 Khong
sinh dat
30 | Cép ciu > 95 148 146 98.6 Pat
Tong > 95 2277 2255 99% bat

Nhan xét: Ty 1¢ tudn tha quy trinh k¥ thudt thong qua viéc gidm sat bing bang

kiém ctia bénh vién 12 99% va dat vdi muc tiéu dé ra, khéng ¢ bdo cdo vé su ¢ chuyén
mon. Tuy nhién, ¢6 03 khoa khong dat muc tiéu ké hoach dé ra.

Nguyén nhan:

- K§ thuét dit dng nodi khi quan, catheter tinh mach trung tdm nhiéu nong, choc do
tiy sdng so sinh, dng thong tinh mach trung tdm so sinh, thé méay bang x4m nhép cla
Hbi strc tich cuc nhi - so sinh: Hau hét cac bac st méi vao nghé chua c6 nhiéu kinh
nghiém trong céc thi thuat nén dé méc sai pham trong viéc d6. Tuy nhién c6 vai bé co
céc bat thuong vé giai phiu va d& quiy khéc nén thyc hién thu thuat gip doi chat khé
khan.

- K§¥ thuét dit 6ng ndi khi quén, gdy té tiy sdng cta gdy mé hdi stre: Hau hét cac
bac si thuc hién dé“ty da bude tuy nhién, viéc thuc hién k¥ thuat & cac ndi dung con chua
dat yéu cu chu yéu & cac 18i nhu: chua chao hoi ngudi bénh, chwa giai thich 13 rang
cho ngudi bénh dé hiéu.

- K§ thuét sinh thiét buéu gidp bang kim nho dudi huéng dan cia siéu 4m Khoa

Ldng nguc — mach méau: Nguyén nhan béac sT mai vao nghé chua c6 nhicu kinh nghiém
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ciing nhu k¥ ning thyc hanh, phan dodn chua tdt. Tuy nhién, chua gdy ra hau qua gi
nghiém trong.

2.6. Ty 18 tudn thi quy trinh k¥ thudt tiém an toan

Ket | Kt | s ongquy1nam2025 | Danh
Chi 3‘3.? 315} | Ty 16 =
STT | Khoa didu tri | 0% |2.2024 | 1.2025 Sobng | SO | gy
* 12025 kiem bang
(7o) (%) e 2 > | QTKT

(%) giam kiém TAT

sat dat (%)
1 | Cép ctu >90 | 90.91 | 100 44 44 100 Dat
2 | GMHS >90 | 100 100 30 30 100 Pat
3 |HSTC-CP >90 | 100 100 46 46 100 Pat
4 |HSTM >90 | 100 100 10 10 100 Dat
g |BENE-8e 290 | o0 12 12 | 100 Dat

sinh

6 |Ngoai CTCH >90 | 100 100 30 30 100 Pat
7 | NgoaiLNMM | >90 | 100 100 7 7 100 Pat
8 | Ngoai TK >90 | 100 100 12 12 100 Pat
9 | Ngoai TNNK >90 | 100 100 6 6 100 Pat
10 | Ngoai TH >90 | 100 100 10 10 100 Pat
11 | Ung budu >90 | 100 100 15 15 100 Pat
12 | San >90 | 100 100 33 33 100 Pat
13 | Nhi >90 | 100 100 36 36 100 Pat
14 | NT-TNT >90 | 100 100 28 28 100 Pat
15 | Noi tiét >90 | 100 100 7 7 100 Pat
16 | Noi TK >90 | 100 100 30 30 100 Pat
17 | Noi T™ >90 | 100 100 88 88 100 Pat
18 | Noi TH >90 | 100 | 91.3 70 70 100 Pat
19 | T™MH >90 | 100 100 14 14 100 Pat
20 |RHM >90 | 100 100 8 8 100 Pat
21 | Dinh dudng >90 | 100 100 18 18 100 Dat
22 | Mit >90 | 100 100 51 51 100 Pat
23 | CPHA >90 | 100 100 4 4 100 Pat
Tong >90 | 99.7 | 99.6 609 609 100 Pat
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TY LE TUAN THU QUY TRINH TIEM AN TOAN TAI CAC
KHOA

120
100
80

60

4

@ @%

; S & ' \.\ &*’&é&,
& @;&O & S F P é“l@é EOpROs )

Quy 1 ndm 2025 m Chi tiéu nam 2025 o Quy 2 ndm 2025 @Quy 2 ndm 2024

Nhan xét: Két qua giam sit tudn thi quy trinh tiém an toan tai 23 khoa trong quy
2 nam 2025 thi tAt ca déu dat muc tiéu ké hoach dé ra.

Nguyén nhén:

- Ludn ¢6 sin cac vt tu can thiét nhu bom kim tiém v6 khudn, ging tay, dung dich
sat khuén, hop dung vat séc nhon an toan, ddm bao chét luong.

- Lanh dao va quan ly cac khoa thudng xuyén kiém tra, giam sét viéc tudn thi quy
trinh nhan vién, dua ra phan hoi kip thdi va mang tinh xay dung,

2.7.Ty 1€ tudn thu vé sinh tay

. _ . i Két qua quy 2 nim 2025 Da.l}h
Chi | Két qua | Két qua gia
e A oA 5 r A
STT Khoa .fheu tiéu quy 2 quy 1 Soﬂc.o’ « . | T§16 tuan
tri 2025 nam nam hgi | SO rira thii VST
(%) 2024 2025 quan tay (%)
sat 2
1 gfa Gap >80 | 725 83.58 69 56 81.16 Pat
o |KhoaHSTC o651 9407 | 9556 | 187 | 152 g12g | Khong
—CP dat
3 |Khoa HSTM | >90| 95.16 94.29 113 110 97.35 Dat
Khoa HSTC
4 | N Sosion | 290 | 9626 98.46 111 106 95.50 Pat
5 | Khoa GMHS | >80 | 65.12 | 9079 | 97 70 72.16 Kg;’;‘g
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| .| Kétquaquy2nim 2025 Hr
. Chi | Két qua | Ket qua . gla
STT Khoa .dleu tiéu quy 2 quy 1 So ”0.0’ . | T9 16 tusn
tri 2025 nim nim h¢i | SO rira thii VST
(%) 2024 2025 quan tay (%)
sat
6 | Khoa UB 95| 989 | 9861 | 64 60 93.75 Kg:?g
q %‘)a Ngoai | 599 | 987 97.33 67 66 98.51 Dat
8 %"a Ngoai | - g)| 8333 | 8551 | 89 73 82.02 Dat
Khoa Ngoai
% |Ixeati >90 | 82.14 | 84.06 75 74 98.67 Dat
10 |KhoaNgoai |~ o5 1 9416 | 0425 | 110 | 103 93.64 Dat
CTCH = : ' : :
Khoa Ngoai
by >90 | 9231 96.88 70 66 94.29 Pat
12 | Khoa San >90 | 86.08 08.48 65 61 93.85 Dat
13 |Khoa TMH |>70| 52.07 | 75.38 65 50 76.92 Dat
14 | Khoa Mit >95| 97.22 96.92 69 67 97.10 Dat
15 |KhoaRHM |>70| 6047 | 75.76 65 47 72.31 Pat
g |BhoaKham | 561 g4 97 100 67 67 100.00 Pat
bénh
17 fuh"a Dich 1590 91.04 94.37 64 61 9531 Pat
jg |KhoaDinh o551 g7, 97.22 76 75 98.68 Pat
dudng
19 |KhoaNoiTH |>90 | 93.63 | 83.82 | 169 | 147 86.98 ng?g
20 |KhoaNoiTK |>90 | 96.52 | 80.26 70 66 94.29 Pat
Khoa Noi
21 | wpsnin >85 | 84.71 88.75 75 67 89.33 Pat
22 | Khoa Noitiét | >85| 85.14 86.57 72 64 88.89 Pat
23 |KhoaDalifu | >80 | 8772 | 8261 | 34 25 73.53 Kg::‘g
24 | Khoa Nhi >80 | 86.41 82.14 99 92 92.93 Pat
25 Ilf]l%oa Thin | S 90| o939 | 9855 | 94 89 94.68 Pat
26 | Khoa YHCT |>95| 97.33 100 67 66 98.51 Pat
Khoa VLTL-
27 | pEreng >90| 8372 | 97.53 69 68 98.55 Pat
28 |Khoa CPHA |>90| 100 89.23 67 63 94.03 Dat
29 |Khoa TDCN |>90| 100 100 62 59 95.16 Dat
Téng >g85| 8833 | 91.27 | 2401 | 2170 90.38 Pat




24

TY LE TUAN THU QUY TRINH VE SINH TAY TAI CAC KHOA

‘ 140
120
100 s x E Py ) ';_v‘. B  n ; e . Y
Bl |
a0 ¢§ BE R 11191 gi 11
40 ;! ‘ i1 E 11}
i F = B B E = B B ! |
> RN R RN RN
0 ‘: | s ' ' - i : i N e | B L { 4
§8ZigBEEZESSEEEEEPEETESEE 52T
w L 2 e g3 7 F o o § B8 o = E e s o8 T T A A
q% | S o & © 'z &) é S < L B o w© 2 =) o [
SRS AE R EE LD ENE LR LAY
gm_cu_g ‘s & o M MMO.EOO‘O‘OE MOFE;
= i s 2 09 v = = o
s K&t qua quy 1 nam 2025 & #Két qua quy 2 nam 2025
Két qua quy 2 ndm 2024 = Chi tiéu nam 2025

Nhan xét: Trong 30 khoa dugc theo ddi thi ¢6 05 khoa khong dat myc ti€u ké hoach
& ra. Khoa c6 ty 16 tuan thii cao nhit 1a Khoa Kham bénh vai ty 18 100% va khoa co ty
1& tudn tho thap nhét 12 khoa Gay mé hdi stc véi ty 16 72.16%.

Nguyén nhan: O céc khoa c6 ty 18 tudn th vé sinh tay thép thuong do lugng bénh
dong, do y thirc, thoi quen, sy chii quan chua nhén thie day du vé tAm quan trong cia
viéc v¢ sinh tay.

2.8. Ngwdi bénh néi tri trong bénh vién dwge danh gia tinh trang dinh dwdng
dang quy dinh
Chi Két qua quy 2 niim Két qua quy 1 niim Két qua quy 2 nim Panh
tiéu 2024 2025 2025 gia
2025 | Tirsd/ | Tylé Ngwoi | Tieso/ | Tylé Ngwoi | Tirso/ | Ty l1¢ Nguoi
(%) | Mauso | bénh dwge | Mau s6 | bénh dwge | MAusd | bénh duge
(Nguoi) danh gia, (Nguoi) danh gia, (Nguoi) danh gia,
theo doi va theo doi va theo doi va
can thiép can thiép can thiép
dinh duéng dinh dwdong dinh duéng
Khi nam vién khi nam vién khi nam vién
(%) (%) (7%)
>90 | 467/513 91.03 728/867 84% 711/765 93% Dat




Chi tiéu ndm 2025
Nhén xét: Qua giérri sat, trong quy 2 nam 2025 c6 93% trudng hop duge dénh gla
tinh trang dinh dudng, dat muyc ti€u ké hoach dé ra. Két qua ting 1.97% so vé6i quy 2
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TY LEN GUOI BENH DUOC PANH GIA, THEO DOI VA
CAN THIEP DINH DUONG KHI NAM VIEN

90 ——— e

Quy 2 nam 2024

nam 2024 va ting 9% so v6i quy 1 ndm 2025.

Nguyén nhan: Bénh vién da ting cudng tan suat gidm sat vie danh gia, theo doi

va can thiép dinh dudng khi ndm vién tai cac khoa.

Quy 1 nam 2025

Quy 2 ndm 2025

2.9.Ti 1€ nguwdi bénh noi tri dwoc cung clp suit in dinh dudng tai bénh vién

Chi tiéu Két qua quy 2 Két qua quy 1 nim Két qua quy 2 nim | Panh gidy|
2025 (%) nim 2024 (%) 2025 (%) 2025 (%) x
58.22 353 26.80 Khong |2

> 55 (20862/(11944*3)) | (15603/(11212*3))* | (10324/(12835*3))* dat "/

*100 100 100 B

Chi tiéu nam 2025

TY LE NGUOI BENH NOI TRU PUQC CUNG CAP SUAT AN

Quy 2 nam 2024

DINH DUONG

~5T.73.

Quy 1 nam 2025

6.8

Quy 2 ndm 2025
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Nhén xét: Trong quy 2 ndam 2025 c6 26.80% ngudi bénh duge cung cAp sudt in
dinh dudng, két qua chua dat myc tiéu ké hoach dé ra. Két qua giam 25.93% so véi quy
2 nam 2024 va giam 8.5% so véi quy 1 ndm 2025.

Nguyén nhan:

- T4m ly ngudi bénh khi nhép vién khau vi thay doi, nén mudn dn d6 an nha ty

- Suét an tai bénh vién chua da dang, khong hgp khéu vi ngudi bénh.
- Mot sb khoa 1am sang chua tu vén ché d6 dinh dudng va chua tu vén suét an cho
nguoi bénh.

2.10. Ti 18 mau xét nghiém khéng dat chit lugng tai khoa Héa sinh

Thoi gian | Chi tiéu 2025 | Tir s6/Mau sb Ty 1¢ mau xét nghi¢m | Panh gia
(%) khong dat chat lwgng (%)
Quy 1 <2% 192/75386 0.25% Pat
Quy 2 364/79767 0.45% Pat

Nhén xét: Trong quy 2 nam 2025, khoa Hoa sinh tiép nhan 79767 mau bénh pham
x¢ét nghiém thi c6 364 mau khong dat chét luong, chiém ty 18 0,45% va dat muc tiéu ké
hoach dé ra. Tuy nhién, két qua gidm hon so v6i quy 1 ndm 2025 13 0.2%.

Nguyén nhan: MAu chua dat chat lvgng do mau it, thiéu ma ID, mau bj tan huyét
sau khi ly tAm.

2.11. Ty 1€ thuc hién ngoai kiém mién dich dat tai khoa Héa sinh

Két qua thyc hién: Chua ¢ két qua thuc hién ngoai kiém tir trung tam.

Nguyén nhén:

- Thang 04 khoéng c6 hoa chat thyc hién ngoai kiém do chua c6 két qua thiu hoa
chét.

- Thang 06 chua co két qua ngoai kiém tir trung tdm trong thoi diém béo cao.

2.12. T¥ 1é thoi gian tra két qua ding hen tai khoa Héa sinh
Két qua thyc hién: Chua thye hién bao cao
Nguyén nhén: Chua thuce hién dugc do hé théng 1ap trinh xuét bio c4o dang duoc

IT stta chira.
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2.13. Ti 1é cAc mAu xét nghiém bi tir chdi tai Khoa Huyét hoc truyén méu

Chi Két qua quy 2 nim Két qua quy 1 nim Két qua quy 2 nim | Panh
tiéu 2024 2025 2025 gia
2025 Tir s6/ Ty 1§ Tir s6/ Ty 1¢ Ti s6/ Ty 1é
(%) Mauséd | miuxét | Miusé | miuxét | Miusdé | mhu xét
nghiém nghiém nghiém
bi tir chéi bi tir choi bi tir chéi
(%) (%) (%0)

<0.2 | 192/40774 0.47 116/48104 0.24 67/53664 0.13 bat

Nhén xét: Trong quy 2 ndm 2025, Khoa Huyét hoc truyén mau co tiép nhan 53664
mAu bénh phim, trong d6 c6 67 mAu bénh phdm bi tir chdi, chiém ty 1¢ 0,13% va dat
muc tiéu ké hoach dé ra. Két qua giam 0.34% so v6i quy 2 nim 2024 va gidam 0,11% so
véi quy 1 ndm 2025.

Nguyén nhén: Khoa da thuc hién trao ddi va thudng xuyén nhéc nh& nhitng khoa
¢6 mAu xét nghiém thudng xuyén bi tir chéi.

2.14. Ti 1& thuc hién va ghi hd so ndi kiém phét mau ngoai vi va ndi kiém nhom

mau tai khoa Huyét hoc truyén mau

Thoi gian | Chi tiéu | T s6/MAu s6 | Ty 1é thwe hi¢n va ghi hé so | Panh gia
2025 (%) ndi kiém Phét mau ngoai vi
va nodi kiém nhom mau (%)
Quy 1 >95% 23/31 74 Khong dat
Quy 2 86/91 94.5 Khong dat

Nhén xét: Trong quy 2 ndm 2025, Khoa Huyét hoc truyén mau cb tong s0 luot
thyc hién va ghi hd so ndi kiém phét mau ngoai vi va ni kiém nhém mau 1a 86 ngay va
s6 ngay bdo cdo 12 91 ngay chiém ty 1& 94.5% khong dat myc tiéu ké hoach dé ra.

Nguyén nhin: Do céc ngay khong bdo céo roi vao cic ngay nghi cudi tudn va ngay
nghi 1& va theo quan sét thyc té tai khoa, rdt nhidu ngay cac nhan vién c6 thyc hi¢n ndi
kiém nhung khong ghi nhan vao sb nhat ki ndi kiém. Lanh dao khoa ciing thuong xuyén
nhic nhé cac nhéan vién lién quan vé viée tudn thi viéc thuc hién va ghi nhan ndi kiém,
dic biét 1a nodi kiém phét mau ngoai vi nén két qua quy 2 nhan vién tuén thi hon so vdi
quy 1.

2.15. Ti I¢ hai 1ong khach hang ndi by déi véi dich vy ciia khoa Huyét hoc truyén
mau

Két qué thye hién: Khoa dang thyc hién khdo sat, chua phan tich bao céo két qua.

Nguyén nhén: Khoa thyc hién chdm tré thoi gian khao sét so vai ké hoach.
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2.16. Ti 1é tir chdéi mAu bénh phﬁm mau c6 chi dinh “HIV test nhanh” tir cic
khoa lam sang

Thoi gian | Chi tiéu | Tirsd/ | Ty I tir chéi miu bgnh pham mau | Panh gid
2025 Mau so co chi dinh “HIV test nhanh” tix
(%) cic khoa 1am sang
(%)
Quy 1 <5 0/632 0 DPat
Quy 2 3/1958 0.1 Pat
Nhan xét: Tai khoa Vi sinh, trong quy 2 ndm 2025 ¢6 1958 chi dinh thuc hién vé
“HTV test nhank” va c6 3 trudng hop bi tir chdi.
Nguyén nhan: Mot sé khoa phong giti mAu vé khoa Vi Sinh khong dat tiéu chuan
(mau tan huyét, mau khong du thé tich,...).
2.17.Ti 1& thwe hién mAu bénh phﬁm c6 chi dinh “HBYV do tii lwgng Real-time
PCR?” bi trc ché
Thoi gian | Chi tiéu | Tirsé/MAusé | Tilé thwe hign miu b¢nh | Danh gid
2025 pham c¢6 chi dinh “HBV do
(%) tai lwgng Real-time PCR” bi
e ché (%)
Quy 1 <5 10/787 1.2 Pat
Quy 2 2/642 0.3 Pat
Nhan xét: Tai khoa Vi sinh, quy 2 ndm 2025 c6 642 xét nghiém duoc thyc hién vé
“HBYV do tai lugng Real-time PCR” trong d6 c6 2 truong hop két qua bj trc ché. Két qua
giam 0.9% so v6i quy 1 ndm 2025.
Nguyén nhén:

- MAu bénh dugc iy va bao quéan ding quy dinh.

- Quy trinh tach chiét va xir Iy mau bénh t6i wu.
- Hé théng may méc va kit PCR dat chét luong.
- Nhén vién st dung ging tay c6 bot khi tach chiét mau.

2.18. Ti 18 két qua xét nghiém “Vi khuin khang thudc hé thong ty dong” khoa
Vi sinh tra khong ding han

Thoi gian | Chi tiéu | Tw s6/MAu s6 | Ty 1¢ két qua xét nghiém “Vi | Panh gia
2025 khudn khdng th uoc hé théng
(%) tw dpng” Khoa Vi sinh tra
khong dung han (%)
Quy 1 <5 4/159 2.5 Dat
Quy 2 0/44 0 Dat




29

Nhan xét: Trong quy 2 nim 2025, khoa Vi sinh ¢6 thyc hién va tra két qua cho 44
mAu bénh phim cé chi dinh “Vi khuin khang thubc hé théng tu dong” trong dé co6 0
mAu tra khéng dung han.

Nguyén nhan: Do tudn thi mét quy trinh 1am viée chuén hoa va c6 su hd trg cla
may moc hién dai.

II. GIAI PHAP CAI TIEN DA TRIEN KHAI

- Bénh vién bd tri thém mot phong xét nghiém mau dé rat ngén thoi gian cho 14y
mau ctia nguoi bénh.

- B& tri thém 2 ki 8t dang ky kham bénh ty dong.

- Thuc hién cai tao co s¢ vat chét dé phuc vu cong tac kham bénh, chita bénh.

- T chirc cude thi video hudng (mg ngay vé sinh tay & Bénh vién Xanh - Sach —
Pep cho toan b khoa phong dé tang cuong tudn thu vé sinh tay tai Bénh vién.

- Bénh vién thyc hién chi tra bd sung phu cdp wu dii nghé theo Nghi dinh
05/2023/ND-CP sira ddi Nghi dinh 56/2011/ND-CP quy dinh ché do phy cip wu dai
theo nghé ddi véi cong chire, vién chirc cong tac tai €c co so y té cong lap ap dung tlr
ngay 01 thang 01 nam 2022 dén hét ngay 31 thang 12 ndm 2023.

- Thue hién thdm dinh ¥ twéng cac d& 4n cai tién trong Hoi thi cai tién chét lwong
nam 2025.

I1I. KHUYEN NGHI
1. Co sé vat chit

- Khao sat thuc té sb luong givong bénh tai cac khoa, ghi nhan nhu ciu va xem xét
b tri thém giudng cho cac khoa qua tai.

- Thyc hién phén b lai givong bénh ké hoach cho céc khoa.

- Tiép tuc cai thién co s& ha tAng, ra sodt va chéng dot & mot sd vi trf dam bao chét
lugng phuc vy ngudi bénh.

- Pam bao cung cép trang thiét bi, vét tw cung tng phuc vu ngudi bénh, khong dé
nguoi bénh ndm ghép va cic phong bénh dam bao khang trang sach s&.

- Pam bao moi trudong bénh vién sach s&, thodng mat, thodi méi cho nguodi bénh
va ngudi nha trong qua trinh diéu trj tai Bénh vién.

- Khéo sat va bd sung rém che, stra chita méy diéu hoa & phong bénh cho khoa

San.
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2. Quy trinh
- Tiép tuc ding ky v& viéc thuc hién Chit ky s6 trén phan mém bénh vién.
- B6 sung thém tinh ning trén phén mém MQ vé dau hié¢u nhan biét dbi tugng wu
tién.
3. Cong tiac chuyén mon
- Nang cao ning lyc cia can b phy trach cong tac cai tién chit luong tai cac khoa,
phong, td chure dao tao, tap huén vé quan ly chéit lugng bénh vién.
- Néang cao nang lyc chuyén moén trong chén doan, chim soc va diéu tri bénh: Tiép
tuc td chirc cac budi sinh hoat khoa hoc k§ thuat.
- T4 chire tip hudn cho nhan vién céc khoa ldm sang vé viéc tuan thi1 danh gid theo
ddi tinh trang dinh dudng trong qud trinh nim vién.
- Thuc hién nghién ctru khoa hoc dp dung tién bo khoa hoc vao cong tac didu tri,
chiam séc nguoi bénh.
- Tiép tuc trién khai hoi thi cai tién chit lugng bénh vién nam 2025.
- T4 chirc tap huén giao tiép tmg xit cho nhan vién.
- T4 chite cac budi dao tao va tap huén str dung céc tinh hudng gia dinh hoic kich
ban thuc té dé nhan vién y té luyén tap va clng ¢b k¥ nang nhén dién.
- T4 chtre 1€ phat dong vé sinh tay & Bénh vién Xanh - Sach — Dep cho toan bd
nhan vién.
- T4 chuc tap huén vé kiém soét nhiém khudn va bénh ngh& nghiép cho toan thé
nhan vién bénh vién.
4. Giam sat va kiém tra
- DAy manh cdng tac kiém tra gidm st ciia cic phong ban chirc ning c6 li€n quan
vé cong tac kham chita bénh ctia bic s§, cong tdc cham soc cla didu dudng nhim ning
cao chit lugng, dat hiéu qua tdt trong diéu tri. Tiép tuc thuc hién gidm sat theo ké hoach,
céc chuyén dé..
- Kiém tra, gidm sat co c& vat chét, viéc tuan tht quy ché co quan ctia nhén vién,
ghi nhan cac vin d& va bdo céo lanh dao.
- Tang cudng gidm sat va nhic nho vé sinh moi trudng diing quy trinh d6i voi cong
ty vé sinh, phén biét tai lau, khan lau dbi vai cac khu vue khac nhau, thay tai lau, khin
lau ding quy dinh; dam béo tAn suét vé sinh cac bé mit; pha héa chit ding nong do,

thiic ddy cong ty bd sung thém nhan sy vé sinh theo hop ddng lam viéc.
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- Huéng dén sinh vién thyce tép tai khoa thyc hién dung quy dinh, quy trinh v¢ sinh
tay.
- Tang cudng tin suét giam sat quy trinh thuc hién bing kiém an toan phau thuét,
tuan thtt nhan dién ding nguoi bénh va nhéc nh& cac khoa chua tuén thu.
- Lanh dao khoa thudong xuyé€n nhéc nhd, gidm sat viéc ghi nhan mau bi tir chdi
clia nhén vién.
- Tdng cuong cdng tac kiém tra giam sat viéc thuc hién viéc ghi nhén vao s6 nhat
ki noi kiém tai khoa huyét hoc truyén mau.
Trén ddy 1a bao céo két qua thuc hién céc chi sb chét luong quy 2 nidm 2025./.
Noi nhin:
- Ban Giam dac;

- Céc phong/khoa/co s truc thude;
- Luu VT, P. QLCL (TO, 2b).

TS.BS. Vii Tri Thanh







