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BAO CAO
Két qua thye hién cac chi s6 chit lrgng quy 1 nim 2025

Bénh vién thanh phd Thu Pac 13 bénh vién hang I vé6i tdng sb givdong ké hoach
duogc S& Y té giao 1a 750 giudng theo Quyét dinh s6 2210/QD-SYT ngay 09 thang 04
nam 2024.

Sau 18 nam hoat dong, Bénh vién da tao dugc sy tin tudng cia ngudi dan tai dia
ban thanh phd ciing nhu céc ving 14n cén. Trong quy 1 nam 2025, sé lugng ngudi bénh
dén kham chita bénh mdi ngay trung binh khoang 4000 - 5000 lugt/ngay, s6 lugng ngudi
bénh diéu tri ndi tri mdi ngay trung binh 400 - 500 lugt/ngay, sb luong nguoi bénh cip

ciru mdi ngdy trung binh 100 - 130 luot/ngay, chit lugng phuc vu ngdy mot duge cai
thién va bénh vién tiép tuc trién khai_ céc ki thuét cao, k¥ thuat méi dé phuc vy cong tac
cham s6c ste khoe va dem lai sy hai long cho ngudi bénh khi dén Bénh vién.

Bénh vién luén nhan dugc sy quan tdm chi dao kip thoi ctia S& Y t& va Uy ban
nhé‘lﬁ déan thanh phé Thu DPire cling v6i sy hd tro tich cuc ciia cic Ban nganh doan thé
da tao tién dé tot cho don vi hoan thanh nhiém vy.

I. KET QUA THU'C HIEN
1. Chi s6 toan vi¢n

1.1. Cong suiit sir dung giwdng bénh

Chi Két qua quy 1 niam 2024 Két qua quy 1 niam 2025 Panh
tiéu (%) (%) gia
2025 | Tongs6 | Tong so Cong | Tongsé | Tong sd Cong
(%) ngay giwong | sudt st ngay giwong | suat si

dicu tri b¢nh dung GB | diéu tri bénh dung GB

(ngay) | (giuong) (%) (ngay) | (giuong) (%)
=90 61302 800 84.21 64875 750 96.11 Dat




CONG SUAT SU DUNG GIUONG BENH TOAN VIEN

Két qua quy 1 ndm 2024 Két qua quy 1 nim 2025 Chi tiéu nam 2025

Nhén xét: Cong sudt sir dung giuong bénh toan vién dat 96.11%, dat muc tiéu ké
hoach dé ra. Két qua dat cao hon quy 1/2024 1a 11.9%.

Nguyén nhan: Bénh vién duge S& Y t& TP.HCM ddng y cho phép didu chinh lai
s0 givong ké hoach va bénh vién thyc hién didu chinh, sip xép lai givong cho céc khoa
pht hgp véi tinh hinh thyc té tai cac khoa. Ngoai ra, bénh vién ciing trang b day di céc
trang thiét bj hién dai, thubc dap tng viéc didu tri cho ngudi bénh.

1.2. Ty 1€ hai long ciia ngudi bénh ndi tra véi dich vu kham chiva bénh

Chi tiéu Két C[l;fl quy 1/2024 Két q;lfi quy 1/2025 Danh gia
2025 C;")' biem hai | Ty 1€ hai CP Diem hai | Ty I€ hai
(%) mau long TB long TB mau long TB long TB
(n) (%) () (%)
=90 108 4.22 854 104 4.65 96.6 Pat




TY LE HAI LONG CUA NGUOI BENH NQI TRU VOI
DICH VU KHAM BENH, CHUA BENH
TOAN BENH VIEN

Chi tiéu nam 2025 K&t qua quy I nam 2024 Két qua quy I nam 2025

Nhén xét: Trong quy 1 ndm 2025, bénh vién thuc hién khao sat sy hai long cua
104 ngudi bénh ndi tra vé chat luong kham chita bénh thi ¢6 96.6% hai long, dat myc
tiéu ké hoach dé ra va két qua ting 11,2% so v6i két qua quy 1 nam 2024,

Nguyén nhan: Bénh vién da thyc hién céi tao lai co s& vat chit, stra chita nha vé
sinh, bd tri lai givong bénh cho céc khoa, ting lwong giwdng dich vu déap tmg nhu cu
didu trj cha ngudi bénh,

1.3. Ty 1§ hai long ciia ngwdi bénh ngoai tri vai dich vu kham chira bénh

Chi tiéu Két qua quy 1/2024 Két qui quy 1/2025 Panh
2025 Co | Piémhai | TyI¢hai Co | Piémhai | Ty lé hai gia
(%o) miu | long TB | léngchung | miu | long TB | long chung

| () (%) (n) (%)
> 90 210 4.45 92.2 222 4.83 98.6 Dat

v i

gy p



4

TY LE HAI LONG NGUOI BENH NGOAI TRU VOI
DICH VU KHAM CHUA BENH

Chi tiéu nam 2025

Quy 1 nédm 2024

Quy 1 nam 2025

Nhén xét: Trong quy 1 ndm 2025, bénh vién thyc hién khao sat 222 ngudi bénh

kham ngoai tri thi ¢ 98.6% ngudi bénh hai long vé dich vu kham chita bénh ctia bénh

vién va dat myc tidu ké hoach dé ra. Két qua ting 6.4% so v&i quy 1 ndm 2024,

Nguyén nhan: Bénh vién thuc hién nhiéu cai tién trong quy trinh kham bénh ngoai

tri: b tri lai qudy tiép nhén, ding ky va thu phi tai sanh chinh bénh vién, bb sung thém

02 may ki 6t huéng dan chi dudng cho ngudi bénh.

1.4. T¥ 1¢ hai long ciia nhéin vién y té

Khao sat hai long nhan vién y t& dugc trién khai thyc hién it nhat 1 nam/Ian, vi vay

trong quy | chua cé thuc hién khao sat,

1.5. Thoi gian ché kham bénh trung binh

Chi tiéu Két qua quy 1 nim 2024 Két qua quy 1 nim 2025 Panh
2025 TrEie s | Téng Thoi | Téngsé | Téng | Thoi | &4
(PRiY) | hwgt | thoigian | gian cho | lwgt | thigian | gian cho

kham cho kham TB kham cho kham
(luot) kham (phit) " (luot) kham TB
(phiit) (phiit) (phiit)
<43 102188 | 4207080 | 41.17 157940 | 6020178 | 38.12 Dat

Nhén xét: Trong quy 1 ndm 2025, thoi gian chd trung binh cia ngudi bénh khi

kham chira bénh ngoai tra tai bénh vién 1a 38.12 phut, dat muc tiéu ké hoach dé ra. Két

qua giam 3.05% so v&i cung ky 1 ndm 2024.

Nguyén nhan:
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- Bénh vién tuyén truyén manh dén ngudi bénh vé dang ky kham bénh qua app va

b6 tri 2 may dang ky kham bénh, céc phong kham c¢é may goi s6 tyr dong thuén tién cho

ngudi bénh.

- C6 nhan vién huéng din ngudi bénh 13 rang, cu thé huéng di téi phong kham,

lam céc xét nghiém lam sang.

- Bénh vién trién khai thanh toan khong tién mat dé giam tai thoi gian chd thanh

toan cho ngudi bénh.

1.6. Ty I¢ tuiin thit nhén dién ding ngwdi bénh

% K&t qua giam sat tudn thi quy dinh dinh danh ngudi bénh ngoai tra:

STT Vi tri Tén s Tinso | Ty I¢ dat
(n) dat (n) (Vo)
1 | Quay Ding ky 10 6 60
2 | Qudy LAy thudc bao hiém y t& (BHYT) 10 5 50
3 | Phong kham Rang ham mit 10 10 100
4 | Phong kham Noi tiét 10 10 100
5 | Phong kham Tiét niéu nam khoa 10 10 100
6 | Phong kham Ngoai tong quat 10 8 80
7 | Phong khdm Tim mach can thi¢p 10 10 100
8 | Phong kham N@i tim mach 10 10 100
9 | Phong kham San 10 8 80
10 | Phong kham Phy khoa 10 10 100
11 | Phong khdam Chén thuong chinh hinh 10 09 90
12 | Phong kham Than 10 10 100
13 | Phong kham Mat 10 10 100
14 | Phong kham Ldng ngyc mach mau 10 10 100
15 | Phong kham Ngoai than kinh 10 10 100
16 | Phong kham tai mdi hong 10 10 100
17 | Phong kham Néi 1 10 10 100
18 | Phong kham Noi 2 10 10 100
19 | Phong kham ndi than kinh 10 10 100
20 | Phong kham Nhi 10 05 50
Tong 200 181 90.5
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% Két qua gidam sat tuan thu quy dinh dinh danh nguoi bénh tai khu vyuc cén 1am

sang;:
STT Vi tri Tén s6 Tansd | Ty I§ dat

, () datm) | (%)

1 | Phong Lay mau 10 10 100

2 | Phong Dién tim 10 10 100

3 | Phong X-Quang 10 8 80

4 | Phong Siéu 4m 10 8 80

Tong 40 36 90

*» K&t qua giam sét tuén thi quy dinh dinh danh nguoi bénh néi tri:
STT Vi tri Tén s6 Tinsé | Ty I¢ dat

, (n) dat(m) | (%)

1 | Khoa Néi tong hop 5 8 80

2 | Khoa Sén a 4 80

3 | Khoa Tai Miii Hong 3 5 100
4 | Khoa Ngoai Chan thuong chinh hinh 5 5 100

5 | Khoa Ngoai Than kinh 5 4 80

6 | Khoa Ngoai Tiét niéu — Nam khoa 5 5 100

7 | Khoa Ngoai Tong hop 5 5 100

8 | Khoa N§i tim mach — Lo hoc 5 4 80

9 | Khoa Noi tiét 5 5 100
10 | Khoa Ung buéu 5 5 100

11 | Khoa Ndi than kinh 5 3 60
12 | Khoa Long nguc mach médu 5 5 100

13 | Khoa Nhi 5 3 60
14 | Khoa Rédng ham mat 3 3 100
Tong 68 60 88.24
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% Két qua giam sat tudn thi quy dinh dinh danh ngudi bénh toan vién:

Chi Két quéi quy 1 nim 2024 Két qua quy 1 nam 2025 DPanh
tiéu Tir s6/ Ty 18 tuéin thii Tir s6/ Ty 1¢ tuan thi gid
2025 M4u s6 nhan dién ding | Mau s6 nhén dién ding

(%) ngudi bénh (%) ngudi bénh (%)

> 85 242/285 84.2% 277/308 90% Dat

91

90

89

88

87

86

85

84

83

82

TY LE TUAN THU NHAN DIEN PUNG NGUOI BENH

90.5

90

88.24

90

#NGOAI TRU  CANLAM SANG * NOI TRU ®TOAN VIEN = CHI TIEU NAM 2025

Nhén xét: Bénh vién thuc hién giam sét viéc tudn thi nhdn dign dung ngudi bénh

tai cdc khoa, phong kham trén 308 trudng hop thi cd 277 trudng hop tuén thi dung quy

dinh, chiém ty 18 90% va dat muc tiéu ké hoach d& ra. Két qua ting 5,8% so véi quy 1

nam 2024,

Nguyén nhén:

- Quy trinh huéng dén thyc hién rd rang va nhét quén.

- T6 giam sat thuong xuyén giam sat viéc tuan thi quy trinh dinh danh nguoi bénh

tai cac khoa.

1.7. Ty 1§ tuén thii Quy trinh thwe hi¢n bing kiém an toan phiu thujt

Chi Két qua quy 1 nim 2024 Két qua quy 1 nim 2025 Panh
tiéu Tir s6/ Ty 18 tudn thii Quy | Tir s/ Ty 1€ tudn thi Quy gia
2025 | MAusé | trinh thye hién bang | MAu s6 | trinh thwe hién bing

(%) kiém an toan phiu kiém an toan phiu

: thuéit (%) thuét (%)
=95 12/15 80% 39/41 95.12% Pat
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Nhéan xét: Bénh vién thuc hign gidm sat viéc tudn thi quy trinh thuc hién bang
kiém an toan phau thudt tai phong md trén 41 trudng hop, thi ¢d 39 trudng hop tudn thi
dung quy dinh, chiém ty 18 95.12% va dat muc tidu ké hoach d& ra. Két qua tang 15,12%
so vdi quy 1 ndm 2024,

Nguyén nhan:

- Bang kiém dugc xdy dung hop ly, ngén gon, d& hiéu, phtt hop véi thyc & 1am
sang.

- C6 sy kiém tra, giam sat, danh gi4 dinh ky.

- Nhan vién y té dugc hudn luyén k§ cang vé quy trinh st dung bang kiém va y
nghia ting bude trong bang kiém.

1.8. Ty 1€ tuéin thi quy trinh k¥ thuit tiém an toan

Két qua quy 1 nim 2024 K&t qua quy 1 nim 2025
Chi tiéu | S6 | TYIRTT | .. S6 Ty 18 TT
2025 S(])d%?:g bang | QTKT S‘l’d"é‘::g bang | QTKT | Pénh gis
(73) i st kiém TAT D kiém TAT
g dat %) | & dat (%)
> 90 459 458 99,7 459 542 540 | 99.6%

TY LE TUAN THU QUY TRiNH TIEM AN TOAN TOAN BENH VIEN

Chi tiéu nam 2025 Quy 1 ndm 2024 Quy 1 nam 2025
Nhan xét: Két qua giam sét tudn tha quy trinh tiém an toan trong quy 1 nadm 2025
dat ty 1& 99,6%, dat muc tiéu ké hoach dé ra. Két quéd quy 1 nam 2025 giam 0,1% so véi
quy 1 nam 2024,
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Nguyén nhan: Didu dudng thudng thye hién tét cic yéu ciu theo bang kiém nhung
con vi pham céc ndi dung khong thude phan diém liét trong bang kiém nhu phén loai
réc sai, khong ghi ngay gior dat kim ludn, mam tiém, nip hop gon khong dam bao vo

khuén, chai nude mudi rat thube khdng che chan, khong ghi ngay...

1.9. Ty 1€ tuéin thu vé sinh tay

Chi Két qua quy 1 nim 2024 Két qua quy 1 ndm 2025
n £ Ty 1§ £ Ty 18
bt h?;’ oo | S8 i tuin thil h,\si" oo | Sbrim cuin thi | Din i
w0 ey tay ver | tay VST
- (%) (%)
> 85 3027 2678 88.47 2189 1995 91.27 Pat
TY LE TUAN THU VE SINH TAY AN TOAN
92 91.27
91
90
89 88.47
88
87
86
85
84
83
82

81

Chi tiéu nam 2025 Quy 1 nam 2024 Quy 1 nam 2025

Nhan xét: Trong quy 1 ndm 2025, ty [& tudn tht vé sinh tay dat 91.27% va dat muyc
tiéu ké hoach dé ra. Két qua quy 1 nam 2025 ting 2.8% so v6i quy 1 nam 2024.

Nguyén nhén:

- Do nhan vién y t& duoc dio tao déy du vé tAm quan trong cia vé sinh tay.

- Céc chién dich truyén théng ndi bd hidu qua gitip nhan vién ning cao nhén thirc
vay thure tu giac.

- C6 quy dinh cy thé vé& viéc vé sinh tay trong qua trinh cham soc ngudi bénh.

- T6 kiém tra giam sét thuong xuyén td chirc kiém tra, giam sat va hd trg cac khoa

phong.
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1.10. Ty 1¢ nhi@m khuin bénh vién

Chi K&t qua quy 1 nam 2024 Két qua quy 1 nim 2025 Danh
ticu Tie s6/ | Ty 18 nhiém khuin | T s6/ Ty 1& nhiém khuén gia
2025 MAu s6 bénh vién (%) Mau s6 bénh vién (%)

(o)

<13 3/332 0.9 2/323 0.6 Dat

Ty 1¢ nhiém khuén bénh vién

1.3

0.9

0.6

Chi tiéu nam 2025 Quy 1 ndm 2024 Quy 1 nam 2025

Nhan xét: Trong quy 1 ndm 2025 ¢6 02 trudng hgp nhiém khuan bénh vién, chiém
0.6%, dat muc tiéu ké hoach d ra. Két qua giam 0.3% so véi quy 1 ndm 2024,

Nguyén nhén:

- Bénh vién thudng xuyén td chire tap hun vé kiém soat nhidm khuin cho Hoi
dong, thanh vién mang ludi KSNK va toan thé nhan vién y teé.

- Thuong xuyén duge giam sit nhic nhd vé cong tac kidm soat nhiém khuén.

2. Chi s6 khoa, phong
2.1. Cong suit sir dung giwdng bénh




11

STT | Khoa diéu | Chi | Két qua quy 1 nim 2024 | Két qua quy 1 nim 2025 | Danh
tri tidu (%) (%) oid

2025 | Toéng | Téngsbd | Cong T(?ipg Tong s6 | Cong

(%) | s6 ngay | giwomg | suft s6 | giwomg | suit

diu tri | bénh St ngay bénh st

(ngay) | (givong) | dung | diéu | (givong) | dung

GB tri GB

(%) | (ngay) (%)

p |Khoa Ung| 150 | gg9 48 |203.53| 8135 | 48 | 18831 | Dat
budu :
Khoa Noi - : Khong

2 > 0
s e >90 | 2071 25 91.03 | 2037 30 | 7544 | 7 g
Khoa Ngoai Khon

3 |Ldng nguc|=70| 787 2 | 3931 | 799 22 | 4035 datg
mach mau *

A r . ~

g |(KhoaHOigwe | . g4 | a1 20 | 85.77 | 1561 20 | 86.72 |Khong
tim mach dat

s |Khoa — NOi| g0 | 2048 44 | 5115 | 2271 41 6154 |Bhong
Tim mach dat

6 | Khoa Noi tiét | >90 | 963 16 66.14 | 1272 16 88.33 Kgg?g
Khoa Ngoai , Khémg

R i T, >70 | 834 36 | 2546 | 998 26| 4265 | g

8 | Khoa Mt >95 | 353 10 | 3879 | 369 3 136.67 | Dat
Khoa Tiét Khon

9 |nieu  nam | >80 | 1046 23 49.98 | 1088 18 67.16 &

dat
khoa

1o |Bhoa Ngoal| . o5 3999 43 | 79.48 | 3450 45 gs.19 | Khong
tong hop dat
Khoa Ring Khong

11 Hiim M =50 | 246 10 27.03 | 152 10 1689 | 4
Khoa Hbi stic

12 | tich cuc | =70 | 429 12 3929 | 740 10 8222 | Dat
chdng doc

(3 |SOETAMU] . g0 | 19e 16 | 81.66 | 1659 16 |11521| Dat
Hong

14 | Khoa San >80 | 3708 75 | 5433 | 3171 70 | 5033 Kg‘;’g
Khoa Chén Khon

15 | thwong chinh | >90 | 4197 76 60.69 | 4307 69 | 6936 | 4 &

at
hinh

16 |[Khoa NOif. 551 go9g 121 | 6285 | 8761 | 114 | 8539 |Khone
tong hgp dat

17 | Khoa Nhi 100 | 4648 76 67.21 | 5912 65 |101.06| Dat

18 IT<I}\]I()Ta NT-1 100 | 8165 38 [236.12| 9141 38 |267.28 | Dat
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STT | Khoadiéu | Chi | Két qua quy 1 nam 2024 | Két qua quy I nam 2025 | Panh
tri ticu (%) (Vo) gia
2025 | Tong | Tong s6 | Cong Tong | Tong s6 | Cong
(%) | s6 ngay | giwomg | suét 50 giwong | suit
diéu tri | bénh 13 ngay bénh st
(ngay) | (giwong) | dung | didu | (givong) | dung
GB tri GB
‘ (%8) | (ngay) (%2)
Khoa Hoi stic Khén
19 |tichcycNhi—| =85| 785 12 71.89 | 532 12 49.26 |~ 4o &
So sinh :
Khoa _ Khong
20 S
PTTHTM =70 12 02 6.59 20 2 11.11 dat
21 | Khoa YHCT | 100 | 9340 40 256.59 | 8500 40 236.11 | Dat
Tong =90 | 61302 800 84.21 | 64875 750 96.11 | Dat
CONG SUAT SU DUNG GIUONG BENH TAI
CAC KHOA LAM SANG
300
250
200
150
100 \\\/\A\/\./\/,/ ~—7"1 N
50
0 . ;
P& IS PSP & 2 SR IR IR o,
.;;06-_ Q@Q & 6@9 &‘&i ’&\-,Qv@ o &xt.‘i{“@‘ @ﬁ\\ Q%b? \Qyoo%‘f’& f&;@ ot Q@&\ Q‘S 4«2»
& && & & &*@ Gid -&:& P P ol k‘& ey & S © q;% N Q& o
Sid Y«:é.‘_ qu'_ 8¢ \g& & @ X éé:"'- SO o &2 & > @0 &
P ,\\:P \é@\ & @%Qo &‘{Q}Q 0'1"% @ @C" & \\5\6%0% ‘é\ﬁ_o\ ‘g’\
@i é%om@o'” & @0 o & 4%\ é}&c‘& & C‘gb"x‘v Q:Sg\
() (8}
@90 0,;‘2” @db &

Két qua quy 1 nim 2024 Két qua quy 1 nam 2025 ~——Chi tiéu ndm 2025

Nhan xét: Trong quy I ndm 2025, Bénh vién c6 thue hién theo ddi chi 6 cong sudt
st dung giuvong bénh tai 21 khoa 1am sang, Két qua: ¢6 14/21 khoa déu khong dat muc
tiéu ké hoach dé ra.

Nguyén nhan: Viéc bd tri s6 lugng giudng bénh tai mét sé khoa chua pht hop véi
tinh hinh bénh thyc té tai khoa. Ngoai ra, trong quy 1 c6 thoi gian nghi tét dai ngay nén

anh hudéng dén cong suét str dung giudng bénh tai cac khoa.
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2.2. Ty 1€ hai long ciia ngudi bénh ndi tra voi dich vua kham chiva bénh

it Két qua quy 1/2024 Két qua quy 1/2025 | Pénh
oy | €O Piém | Tylé | Co | Piém | TyI¢ gia
STT | Khoa diéu tri 2035 mAu | hai | hailong | mau | hai hai
%) (n) long TB (%) | (n) long long
% TB TB | TB (%)
| |KhoaUngbuéu |=>90 | 10 | 4.12 83.1 | 11 | 3.92 81 Kzgl’g
A A :
o |KhoaNoiThan g0l o 1 419 | 898 | 05 | 489 100 | Dat
kinh
3 |KhoaNgoaiLong | o0 | 4 | 454 89.8 | 05 | 5.00 100 | Pat
nguc mach mau ‘
Khoa Hi strc ti
4 |hoanioistetim o g0 1 o 3.8 678 | 05 | 478 100 | Dat
mach
5 | Eheall Tim >90 | 14 | 419 | 861 | 19 | 4.98 100 | Dat
mach :
6 | Khoa Noi tiét >90 | 5 4 99.4 05 4.20 100 Dat
7 |KhoaNgoaiThan | g0 | o | 410 | 731 | o5 | 407 | 989 | pat
kinh :
A Py
g |KhoaTietnieu g0 4 | 387 | 806 | 02 | 467 100 | Dat
nam khoa )
hop
jo |RhoaRangHam | g0 o1 406 | 704 | 06 | 496 100 | Pat
Mat
pp | s Tl Ml >90 | 3 | 413 | 852
Hong
Khoa Chén
2 > 90 4.58 98 4.55
: thuong chinh hinh | — 1 i <52 Dal
Khoa Ndi t6
13 aNOTtOng | S0 | op | 434 | 846 | 14 | 401 100 | Dat
hop
14 | Khoa Nhi >90 | 9 4.67 96.9 | 23 | 4.57 95.8 Dat
A r .
5 Khoa I.{01 stre Nhi > 90 4 4.08 100
— So sinh
Tong >90 | 108 | 4.22 854 | 104 | 4.65 96.6 Dat
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TY LE HAI LONG CUA NGUOI BENH NOI TRU VYOI DICH VU
KHAM BENH, CHUA BENH TAI CAC KHOA LAM SANG

120
180 & § k1 I LN rl i . W =
I . : [ | Ny 1 B BE
8 muB || | i B, | B !
60 { i | Hl E ’ ‘ P | | ﬂi | i |
B EREE RBR
“ NN HE HE AR i i
| | . | ‘ | | |
20 | \ 1 | ‘[ | Bl N :
0 ] . ] N | . | (| e | e | | HE BN NS
Khoa Khoa Khoa Khoa  Khoa Khoa  Khoa Khoa Khoa Khoa Khoa Khoa
Ung Noi Ngoai Hoi strc Noi Tim Noi tiét Ngoai Tiétnigu Rang Chén Noi tong Nhi
bugu  Thin Ldéng  tim  mach Thin  nam  Ham thuong hop
kinh nguc  mach kinh khoa Mt  chinh
mach hinh
mau

wo Két qua quy 12025 ww Két qua quy 12024 chi tiéu nam 2025

Nhén xét: Trong quy 1 ndm 2025, bénh vién thuc hién khdo sat sy hai long clia
ngudi bénh ndi tra vé chit luong kham chita bénh tai 12 khoa thi ¢6 11/12 khoa dat muc
tiéu ké hoach dé ra va c¢6 01 khoa khong dat muc tiéu ké hoach dé ra 1a khoa Ung budu
voi ty 1€ hai long 1a 81%.

Nguyén nhan: Bénh vién da thuc hién cai tao vé co sd ha tang tai céc khoa. Tuy
nhién, van con nhidu khu vye chua duge khéc phuc hoan toan do co s& ha tang trén nén
trung tdm y té cii, diic biét 1a khu D nhét 13 khoa Ung budu, lugng bénh ndi tri déng,
chua dép Gmg dugc nhu cdu cho ngudi bénh nén ngudi bénh chua hai long vé& co s& vat
chét tai khoa nay.

2.3. Ty I¢ hai long ctia nguwdi me sinh con

Chi tiéu Két qua quy 1/2024 Két qua quy 1/2025 Panh
2025 Co | Piémhai | Ty 1éhai Cé | Piémhai | Ty 18 hai gia
(Yo) mau Iong TB | long chung | miu | long TB | long chung

(n) (%) (1) (%)
> 90 46 431 86.8 46 438 93.3 Pat

Nhén xét: Trong quy 1 ndm 2025, bénh vién thyc hién khao sat 46 nguoi me sinh
con tai khoa San thi c6 93.3% ngudi bénh hai long vé dich vu kham chita bénh clia bénh
vién. Két qua dat muc tiéu ké hoach dé ra. Két qua cao hon 6,5% so v&i quy 1 nam 2024,

Nguyén nhén: Bénh vién da thyc hién cai tao, nng cdp co so vat chét cho khoa
San, stra chita cdc nha vé sinh dé nang cao sy hai long ctia ngudi bénh. Tuy nhién, van

3 o A , . A r ’ ~ A 3 ~ A r
con nhieu y kieén dong gop cho bénh vién, cho khoa: thudng xuyén kiém tra may lanh
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va ném clia ngudi bénh va phong dich vu can nang cap phong dc, rém che va nhiing tién

ich cén thiét cho ngudi bénh.

2.4. Ty I¢ tuan thii Quy trinh k¥ thuat

Chi s6 dugc thyc hién theo doi, tong hgp 6 thang/lan, chua dén thoi gian bdo cdo

A 5 g3 =ik
ket qud chi so.

2.5. Ty 1€ tuan thi quy trinh ky thuét tiém an toan

Két qua quy 1 ndm Két qua quy 1 nim
LI R 203 . TVIE | S 203 : TV 18
STT | Khoadidutri | S | bang | 5° | TT | pang | D° | pr |Danh
2025 | iém | P48 | orKT | Kiém | PAM8 | ok | 84
(%) i kiém o kiem
gidm |~ . TAT | giam dat TAT
st : (%) st - (%)
1 | Cépciru > 90 15 15 100 50 50 100 Dat
2 | GMHS > 90 30 30 100 22 22 100 Dat
3 | HSTC-CDb >90 | 15 15 100 28 28 100 Dat
4 | HSTM > 90 7 7 100 17 17 100 Dat
HS Nhi — So > 90
B e 5 5 100 8 8 100 Dat
sinh
6 | Ngoai CTCH >90 | 54 54 100 37 37 100 Dat
7 | Ngoai LNMM > 90 6 6 100 6 6 100 Dat
8 | Ngoai TK >90 | 18 18 100 13 13 100 Dat
9 | Ngoai TNNK > 90 6 6 100 6 6 100 Dat
10 | Ngoai TH =90 8 7 87.5 8 8 100 Dat
11 | Ung budu > 90 6 6 100 13 13 100 Dat
12 | San > 90 27 27 100 37 37 100 Dat
13 | Nhi >90 | 30 30 100 36 36 100 Dat
14 | NT-TNT >90 | 26 26 100 20 20 100 Dat
15 | Nai tiét > 90 8 8 100 10 10 100 Dat
16 |Ndi TK >90 | 39 39 100 21 21 100 Dat
17 | N6i T™ >90 | 83 83 100 84 84 100 Dat
18 | Ngi TH 290\ o | 2 | 100 | 23 | 21 | 913 Kgg?g
19 | TMH >90 9 9 100 15 15 100 Dat
20 | RHM > 90 7 1 100 7 ¢ 100 Dat
21 | Dinh dudng >90 | 18 18 100 18 18 100 Dat
22 | Mit > 90 D 2 100 55 55 100 Dat
23 | CbHA > 90 7 7 100 8 8 100 Dat
Tong >00 | 459 | 458 | 99.7 | 459 | 542 | 540 |99.6%
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TY LE TUAN THU QUY TRINH TIEM AN TOAN TAI
CAC KHOA
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Quy 1 ndm 2025 = Chi tiéu nim 2025 #Quy 1 nam 2024
Nhan xét: Két qua gidm sat tudn thu quy trinh tiém an toan tai 23 khoa trong quy .
nam 2025 thi tat ca déu dat muc tiéu ké hoach dé ra.
Nguyén nhan: Phong didu dudng va didu dudng trudng tai cac khoa thuong xuyén
yc hién kiém tra giam sat, nhc nhd nhéan vién tuan tha dung quy trinh tiém an toan,

2.6. Ty I€ tudn thi v¢ sinh tay

Két qua quy 1 nim Két qui quy 1 nim

: 2024 2025
= VG Ty I¢
i A A N4
STT | Khoadidu trj | US| S0€0 | g5 | yuan | S0€% | g5 | (uan | Pinb
2025 | héi iy . hoi e x gia
20 | guan rua thu i rua tha
i tay | VST it tay | VST
(%) (%)
I |KhoaCépciu | >80 70 48 | 68.57 | 67 56 |83.58| Pat
2 Iég"a HSTC= 1500 | 230 | 211 |9174| 90 | 86 |9556| Bat
3 | Khoa HSTM >90 | 136 | 125 [91.91 | 105 | 99 [9429| Dat
Khoa HSTC
4| N S siah >90 | 167 | 151 | 90.42 | 65 64 |98.46 | Dat
5 | Khoa GMHS >80 | 99 64 | 64.65 | 76 69 |90.79 | Pat
6 |Khoa UB >95 | 77 75 | 974 | 72 71 | 98.61 | Dat
7 | KhoaNgoai TK | =90 | 75 72 96 75 73 19733 | Pat
8 |KhoaNgoai TH | >80 | 124 | 93 75 69 59 |85.51| Dat




17

Két qua quy 1 nim

Két qua quy 1 nim

) 2024 2025
Chi TV 18 | o« Ty 18
ia A 3 v A
STT | Khoa diéu tri teu SO,\C.O' Sb tuan SO,\c.O’ S6 tuin Dd.l}h
2025 | hoi . 1 hoi . ’ gia
) | quan rua tha quaii ria tha
ik tay VST ski tay | VST
(%6) (%)
Khoa Ngoai Khong
B | >90 | 85 63 | 7412 | 69 58 | 84.06 oot
Khoa Ngoai
[ it >90 | 143 | 133 | 93 87 82 | 9425 | Pat
Khoa Ngoai
I bl >90 | 66 57 | 8636 | 64 62 |96.88 | Dat
12 | Khoa San >90 | 72 7 100 | 66 65 |98.48 | Dat
13 | Khoa TMH >70 | 99 51 | 5152 65 49 |75.38 | Pat
14 | Khoa Mt >95 | 69 67 97.1 65 63 |96.92| Pat
15 | Khoa RHM >70 | 73 45 | 61.64 | 66 50 |7576 | Dat
16 |KhoaKham >90 | 68 68 100 | 75 75 | 100 | Dat
bénh
17 |KhoaDichvu | =90 | 64 57 |89.06 | 71 67 | 9437 | Dat
7 | | oo DHmh >90 | 73 72 19863 | 72 70 9722 | Dat
dudng
19 |KhoaNoiTH |>90| 197 | 169 | 8579 | 136 | 114 | 83.82 Kg:i‘g
20 |KhoaNoiTK |>90| 149 | 139 | 9329 | 76 61 | 8026 | Dat
21 Egoa NOiTM- |~ g5 | 118 | 108 | 91.53 | 80 71 | 8875 | Dat
22 | KhoaNoitiét | >85| 76 66 | 86.84 | 67 58 |86.57 | Dat
23 | Khoa Da lidu >80 | 37 | 27 | 7297 | 46 38 | 82.61 | Dat
24 | Khoa Nhi >80 | 110 | 103 | 93.64 | 112 | 92 |82.14| Dat
25 |KhoaThanNT | >90 | 144 | 143 | 9931 | 69 68 |98.55| PDat
26 | Khoa YHCT >95 | 79 79 100 | 65 65 | 100 | Dat
Khoa VLTL-
27 | o >90 | 113 | 110 | 97.35| 81 79 19753 | Dat
28 | Khoa CDHA >90 | 77 73 | 94.81 | 65 58 | 8923 | PDat
29 | Khoa TDCN >90 | 66 66 100 | 73 73 | 100 | Dat
Téng >85 | 3027 | 2678 | 88.47 | 2189 | 1995 [ 91.27 | DPat
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TY LE TUAN THU QUY TRINH VE SINH TAY TAI
CAC KHOA
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me Két qua quy 1 nam 2025 e Két qua quy 1 nam 2024 Chi tiéu nam 2025
q

Nhén xét: Trong 30 khoa dugc theo ddi thi ¢6 03 khoa khong dat muc tiéu ké hoach
dé ra. Khoa ¢6 ty 18 tudn thu cao nhat 1a ¢6 3 khoa dat ty 1€ 100% (Khoa Tham do chic
nang, khoa Kham bénh, khoa Y hoc c6 truyén) va khoa c6 ty 1& tudn thu thip nhat 1a
khoa Tai Miii Hong véi ty 1€ 75.38%.

Nguyén nhan: O céc khoa cé ty 18 tuan thu vé sinh tay thdp thuong do lugng bénh
dong, nhéan vién quén, y thirc va sy chi quan ctia nhan vién, chua nhan thuc day da vé
tAm quan trong cia viéc vé sinh tay.

2.7.Nguoi bénh ndi tra trong bénh vién duge danh gia tinh trang dinh dudng
ding quy dinh

Chi Két qua quy 1 niim 2024 Két qua quy 1 niim 2025 Panh
ticu Tt s6/ Ty 1¢ Ngwoi bénh Tir s6/ Ty 1€ Nguoi bénh gia

2025 | MAus6 | dwge danh gia, theo | MAu sé | dugc danh gia, theo
(%) | (Nguoi) | ddiva can thi¢p dinh | (Nguoi) | doiva can thiép dinh

dudng khi nim vién dudng khi nim vién
(%) (%)
>90 | 446/470 94.89 728/867 84% Khong

dat
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TY LE NGUOI BENH PUQC PANH GIA, THEO DOI
VA CAN THIEP DINH DUGNG KHI NAM VIEN

94.89

90

84

Chi tiéu nam 2024 Quy 1 nam 2024 Quy 1 nam 2025
Nhén xét: Qua giam sat, trong quy 1 ndm 2025 cd 84% trudong hop duge danh gia
tinh trang dinh dudng, khong dat myc tiéu ké hoach dé ra. Két qua giam 10.89% so véi
quy 1 ndm 2024.
Nguyén nhan: Do mdt s6 khoa phong ciing nhu khoa Dinh dudng chua thuc sy sat
sao trong viéc kiém sodt va xdy dung tai liéu tu vén, truyén théng vé dinh dudng cho
nguoi bénh, ngudi nha ngudoi bénh trong bénh vién.

2.8.Ti 1& ngudi bénh ndi tri dwge cung cip suét in dinh dudng tai bénh vién

Chi tiéu | Két qua quy 1 nim 2024 | Két qua quy 1 niim 2025 | Panh gia
2025 (%) (%) (%)
5 %5 52.73 35.3 Khéong
= (17159/(10847*3))*100 | (15603/(11212%3))*100 dat

TY LE NGUOI BENH NOI TRU PUQC CUNG CAP SUAT
AN DINH DUONG

55 - — — —52.73_

353

Chi tiéu nim 2025 Quy 1 nam 2024 Quy 1 ndm 2025

SR Y

R
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Nhan xét: Trong quy 1 ndm 2025 c6 35.3% ngudi bénh dugc cung cdp sudt an dinh

dudng, két qua chua dat muc tiéu k& hoach dé ra. Két qua giam 31,83% so vdi cling ky

nam 2023,

Nguyén nhén:

- Do céc san pham stta va dinh dudng & bép an dang han ché, mét hang siia tai can

. . A A A A A P A A 1A gt ~ 3\ A
tin thicu hyt nhiéu, mdt so khoa 1am sang chua tu van ché do dinh dudng va chua tu van

suét &n cho ngudi bénh, ngudi bénh mudn an thirc &n do ngudi nha ndu do nha gin bénh

vién.

- Suat an tai bénh vién chua da dang, bat mat va chua pha hop ti tién ngudi bénh.

2.9. Ti 1§ miu xét nghiém khong dat chét lwgng tai khoa Hoa sinh

Thoi gian | Chi tiéu 2025 | Tir s6/MAu s6 Ty 18 mau xét nghi¢m Danh gia
(%) khéong dat chét lugng (%)
Quy 1 <2% 192/75386 0.25% Dat

Nhén xét: Trong quy 1 nam 2025, khoa Hoa sinh tiép nhan 75386 mau bénh phim

xét nghiém thi cé 192 mau khéng dat chét lugng, chiém ty 18 0,25% va dat myc tiéu ké

hoach dé ra.

Nguyén nhan: Khoa thuong xuyén giam sat, nhac nhd céc khoa vé cich thire lay

méu bénh pham. Nhén vién c4c khoa duge dio tao, hudng dén vé céch 14y mau bénh

A [N x r A \ x A X7 . A ~
pham. Tuy nhién, van c6 nhicu trudng hgp mau chua dat chat lugng do mau it, thiéu ma

ID, mau bj tan huyét sau khi ly tam.

2.10. Ti 1¢ thye hi¢n ngoai kiém mién dich dat tai khoa Hoa sinh

Thoi gian | Chi tiéu 2025 | T s6/Mau so Ty 1€ thwe hién ngoai | Panh gia
(%) kiém mién dich dat (%)
Quy 1 > 80 27/27 100% Dat

Nhén xét: Trong nam 2025, Khoa Héa sinh c¢é thuc hién dang ky tham gia chuong

trinh ngoai kiém cho 9 xét nghiém mién dich va duoc thue hién mai thang. Trong quy

1 ndm 2025, ty 18 ngoai kiém co két qua dat 13 100% va dat muc tiéu ké hoach d2 ra.

Nguyén nhan:

- Do lanh dao khoa quan tdm, chi dao sat sao, nhan vién y thtic cao duge vai trd

o s A 4 P A e A
cta ngoai kiém trong dam bao chat lugng xét nghiém.

- Thiét bi xét nghiém mién dich hién dai, hiéu chudn dinh ky hoat déng 6n dinh.

- Nhan vién dugc dao tao chuyén siu vé k¥ thuat xét nghiém mién djch.
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2.11. Ty 1¢ thoi gian tra két qua diang hen tai khoa Héa sinh

Théi gian | Chi tiéu 2025 | Tir s6/MAu s6 | Ty 1¢ thoi gian tra két | Panh gia
(%) qua dang hen (%)

Quy 1 >80 60864/75386 80.56% Dat

Nhén xét: Trong quy 1 nim 2025, khoa Hoa sinh kiém tra thoi gian tra két qua cho
75386 miu xét nghiém trong d6 c6.60864 tra két qua ding hen, ty 1& thoi gian tra két
qua dat 12 80.56% va dat myc tiéu ké hoach dé ra.

. Nguyén nhéan:

- Quy trinh 14y mdu va tra két qua duoc xay dyng ro rang, d& thuc hién.

- C6 sy phan cong cdng viée 16 rang, dam bao tinh lién tuc trong sudt thoi gian
lam viéc,

- Do tao dinh ky vé quan ly thoi gian va cai tién quy trinh.

- C6 hé thdng theo dﬁi thoi gian tra két qua cho timg loai xét nghiém, k¥ thuat.

2.12. Ti 1§ cdc miu xét nghiém bj tir chéi tai Khoa Huyét hoc truyén mau

Chi Két qua quy 1 niim 2024 Két qua quy 1 nim 2025 Panh

ticu Tir s6/ Ty 18 miu xét Tir s6/ Ty 1¢ miu xét gia

2025 | MAusd | nghiém bjtirchdi | MAusd | nghiém bi tir chdi

(%) (%) (%)

<0.2 | 86/32013 0.27 116/48104 0.24 Khong
dat

Nhan xét: Trong quy 1 ndm 2025, Khoa Huyét hoc truyén méu c6 tiép nhan 48104
mau bénh pham, trong d6 ¢6 116 mAu bénh pham bj tir chéi, chiém ty 18 0,24% va khong
dat myc tiéu k& hoach d& ra. Tuy nhién, két qua c6 giam hon 0,03% so vdi quy 1 nam
2024,

Nguyén nhan: Do sai ID, sai tén, khong tén, thiéu chi dinh, 6ng mau dong, thiéu
6ng mAu, tring ID, sai 6ng, 14y khong ding thé tich nén dén dén cdc mau khong dat
chuén.

2.13. Ti 1€ thye hién va ghi hd so noi kiém phét m#u ngoai vi va ndi kiém nhom

méu tai khoa Huyét hoc truyén méu

2025 (%) ndi kiém phét mau ngoai vi
va ndi kiem nhém mau (%)

Thoi gian | Chitiéu | Tirs6/MAusd | Ty 1€ thyc hién va ghi ho so | Danh gia

Quy 1 >95% 23/31 74 Khong dat

Nhan xét: Trong quy 1 nam 2025, Khoa Huyét hoc truyén méu c6 tong so lugt
thuc hién va ghi hd so noi kiém phét mau ngoai vi va noi kiém nhom mau 13 23 ngay va

) ngay bao céo 1a 31 ngay chiém ty 18 74% khong dat muc tiéu k& hoach dé ra.
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Nguyén nhéan: Do cdc ngay khong béo céo roi vao cac ngdy nghi cudi tudn va ngay
nghi 1€ va theo quan sat thuc té tai khoa, rdt nhidu ngay céc nhéan vién cé thuc hién noi
kiém nhung khong ghi nhan vao sb nhat ki noi kiém.

2.14. Ti1¢ hailong khach hang ni bd ddi voi dich vu ciia khoa Huyét hoc truyén
mau

Chi s6 dugc thuc hign theo ddi danh gia 6 thang/1an, chua dén thoi gian béo cdo
két qua chi sb.

2.15.Ti 1§ tir ch6i mAu bénh phim mau c6 chi dinh “HIV test nhanh” tix cic

khoa lam sang

Thoi gian | Chitiéu | Tirsd/ | Ty 1é tir chéi mAu bénh phdm mau | Panh gia
2025 MAiu sb ¢6 chi dinh “HIV test nhanh” tir

(%) cdc khoa lam sang
(78)
Quy 1 <35 0/632 0 Dat

Nhan xét: Tai khoa Vi sinh, trong quy 1 ndm 2025 ¢6 632 chi dinh thuc hién vé
“HIV test nhanh” va khong c6 trudng hop nio bj tir chdi.

Nguyén nhan: .

- Nhén vién céc khoa dugc dao tao, hudng din vé cach 14y mau bénh phdm. Mau
bénh pham giri dén khoa Vi sinh dam bao chét lugng, duoc thu thap, bao quan va vén
chuyén ding cach dam béo két qua xét nghiém chinh x4c.

- C6 sy phéi hop chit ché va giao tiép gifta cdc khoa 1am sang va khoa Vi sinh vé
tinh trang tiép nhan mau (viée truyén dat, mAu day du théng tin, ...).

2.16. Ti 1§ thwe hién miu b¢nh phiam ¢6 chi dinh “HBYV do tai lugng Real-time
PCR?” bi trc ché

Thoi gian | Chitiéu | Tir s6/Mau sb Ti 1¢ thue hi¢n mAu bénh Panh gia
2025 phim c6 chi dinh “HBV do
(%) tai lwgng Real-time PCR” bj
tre ché (%)
Quy 1 <5 10/787 1.2 Dat

Nhén xét: Tai khoa Vi sinh, quy 1 ndm 2025 c6 787 xét nghiém duge thuc hién vé
“HBYV do tai lugng Real-time PCR” trong d6 c¢6 10 trudng hop két qua bi e ché.

Nguyén nhén:

- MAu bénh dugc lay va bao quan dung quy dinh.

- Quy trinh téch chiét va xar Iy mau bénh tbi uu.

- Hé théng may méc va kit PCR dat chét luong.
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2.17. Ti 1¢ két qua xét nghiém “Vi khuén khéng thude hé thong ty dong” khoa
Vi sinh tra khong ding han

Thoi gian | Chi tiéu | Tir s6/Mau s6 | Ty 1§ két qua xét nghiém “Vi | Panh gia
2025 khudn khdng thudc hé thong
(%) tw dpng” khoa Vi sinh tra
khong ding han (%)
Quy 1 <5 4/159 2.5 Dat

Nhan xét: Trong quy 1 nim 2025, khoa Vi sinh c¢6 thyc hién va tra két qué cho 159
mau bénh pham c6 chi dinh “Vi khuén khang thudc hé thdng tu dong” trong d6 c6 4
mau tra khéng dung han.

Nguyén nhan: Thyc hién dinh danh vi khuin nhung hé théng may ty dong BD
khong c6 khang sinh cho loai vi khuan niy nén phai thyc hién lai xét nghiém khéng sinh
dd bang phuong phép thong thuong.

II. GIAI PHAP CAI TIEN DA TRIEN KHAI

- Bénh vién b6 tri 02 may - kiot huéng dan chi duong di cho ngudi bénh tai céc
phong kham va khoa, phong trong bénh vién.

- B4 tri lai quiy tiép nhan, dang ky va thu phi tai sanh chinh bénh vién.

- Trién khai, (ng dung man hinh goi 6 LCD bang Web.

- Thuc hién cai tao co sd vat chat dé phuc vu cdng tac kham bénh, chita bénh.

- Bénh vién td chirc tip huén vé kiém soat nhidm khudn cho thanh vién mang ludi
kiém soat nhidm khudn va toan thé& nhén vién.

1. KHUYEN NGHI
1. Co sé vat chat

- Tiép tuc cai thién co s¢ ha tﬁng, ra soat va chéng dot & mot sb vi trf dam bao chét
lugng phuc vy ngudi bénh.

- Pam bao cung cip trang thiét bi, vat tu cung tmg phuc vy ngudi bénh, khong dé
ngudi bénh ndm ghép va cac phong bénh dam bao khang trang sach sé.

- Dam bdo moi trudong bénh vién sach s€, thoang mat, thodi mai cho ngudi bénh
va ngudi nha trong qué trinh diéu tri tai Bénh vién.

2. Quy trinh
- Tiép tyc dang ky v& viéc thuc hién Chir ky sb trén phadn m&m bénh vién,
- B6 sung thém tinh ning trén phan mém MQ vé dau hiéu nhén biét dbi twgng uu

tién.
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3. Cong tiac chuyén mon

- Nang cao ning luc clia can bo phu trach cong téc cai tién chét lugng tai cdc khoa,
phong, td chirc dao tao, tap huan vé quan ly chat lugng bénh vién.

- Nang cao ning lyc chuyén mon trong chan doan, chim séc va diéu trj bénh.

= .N'gu'(‘)ri bénh nhap vién phai dugc danh gia theo ddi tinh trang dinh dudng trong
qua trinh ndm vién.

- Thyc hién nghién ctru khoa hoc 4p dung tién bd khoa hoc vao cong tac diéu tri,
cham soc ngudi bénh.

- Tiép tuc trién khai hoi thi cai tién chat lugng bénh vién nam 2025.

- T4 chirc phat dong vé sinh tay cho nhén vién.

- Néng cao k¥ ning giao tiép, vin hoa ting xit trong céc tinh hudng giao tiép voi
ngudi bénh. -

- Phong Cong téc x4 hoi va cac khoa tap trung ting cudng, ciing ¢b, kién toan TH
chim séc khach hang, t6 Maketing - truyén thong, chi ddn huéng dan nguoi bénh tén
tinh chu d4o, dam bao chat lugng, 1ap dit diy du céc bién bang, hudng din cy thé &
rang dit cac vi tri thudn tién, d& nhin.

4. Giam sat va kiém tra

- Kiém tra, giam sat co cd vat chat, viée tudn thi quy ché co quan ctia nhan vién,
ghi nhén cac vén dé va bdo cdo lanh dao.

- Tang cudng hoat dong gidm sat chat lugng vé sinh théng qua bang kiém. Pong
thdi nhic nhd nhén vién vé sinh nhiing ndi dung chua dat.

- Huéng dén sinh vién thyc tap tai khoa thyc hién dang quy dinh, quy trinh vé sinh

tay.

2
A

- T6 chirc tp hudn vé kiém soét nhiém khudn cho Hoi ddng va thanh vién mang
lugi KSNK.
~ 1 A A o r 7 \ [ 9 . A \ x A
- Tang cuong tan suat gidm sat quy trinh thye higén bang kiém an toan phau thuét,
tuan thi nhan dién ding nguoi bénh va nhic nh& cac khoa chua tuan thu.
A . A . ’ ~ 3 7 r A A £ \ 3
- T6 ki€m tra - giam sat thugc phong Quan ly chat lugng két hop vdi phong Hanh
’ 2 ¢ e r . A A r A A A < A
chinh quan trj gidm sét, ghi nhén s6 lugng mdy lanh can nang cp, mua sim bd sung diy
du phuc vu ngudi me sinh con tai bénh vién.

- Tiép tuc thuc hién gidm sat theo ké hoach, cac chuyén dé.
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- Tang cudng ning cao nhin thirc ciia c4c nhan vién vé tdm quan trong cia viéc
ghi nhan, theo ddi cdc mAu bj tir chéi. Lanh dao khoa thuong xuyén nhéc nho, gidm sat
viéc ghi nhan mau bj tir chdi ciia nhan vién.

Trén day 1a bdo céo két qua thuc hién cac chi sé chét lvong quy 1 nam 2025./.

Noi nhin: AM D(‘)Cﬁ‘&u/

- Ban Giam déc;
._ A ,.
\X‘\
\h‘r"/s/
TS.BS. Vii Tri Thanh

- Céc phong/khoalco sé tryre thude;
- Luu VT, P. QLCL (TO, 2b).







