SO Y TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHI MINH Poc lap - Tw do - Hanh phiic
BENH VIEN THANH PHO THU PUC
86: )99 YKH-BV Thanh phé HY Chi Minh, ngay 2thdng ¢ ndm 2025
KE HOACH

V& viée cai tién chat lwgng bénh vién 6 thang cudi nim 2025

Cin ct Luat Kham bénh, chita bénh ngay 09 thang 01 ndm 2023;
Cin ct Thong tw s6 19/2013/TT-BYT ngay 12 thang 7 nim 2013 ciia B§ Y t€ vé
viéc huéng dan quan 1y chét lugng dich vu khdm, chita bénh tai bénh vién;
Can cir Quyét dinh s 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 ndm 2016 ctia BY trudng
B Y té vé& viéc ban hanh Bd tiéu chi chat lwgng bénh vién Viét Nam;
Cin ctt Bdo cdo sb 2893/BC-BV ngay 18 thang 7 ndm 2025 ctia Bénh vién thanh
phé Thu Dirc Bao cdo céi tién chét lugng bénh vién 6 thang dau nim 2025;
Cén ct tinh hinh thuc té tai bénh vién.
Bénh vién thanh phé Thu Pic xdy dung K& hoach cai tién chét luwgng bénh vién
6 thang cudi nam 2025 nhu sau:
1. TONG KET HOAT PONG 6 THANG PAU NAM 2025
Theo két qua tw d4nh gia chit lwgng bénh vién 6 thang ddu nim 2025, bénh
vién dat két qua nhu sau:
Tbng sb cac tiéu chi dugc dp dung dénh gid: 81/83 tiéu chi
Ty 1é tiéu chi ap dung so véi 83 tiéu chi: 98%

Tng sé diém ciia cic tiéu chi &p dung: 333 (c6 hé s:352)

Piém trung binh chung cta céc tiéu chi: 4.05
KET QUA CHUNG CHIA THEO [Mirc 1 [Mirc 2| Mirc 3 [Mirc 4 [Mirc 5 [Tong s6 tiéu chi
SO LUQNG TIEU CHI DAT: 0 2 17 | 32 30 81
% TIEU CHI PAT: 0.00 | 2.47 |20.99 | 39.51 | 37.04 81
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2. MUC TIREU — CHi SO CHAT LUQNG - POI TUQNG THUC HIEN-
PHAM VI AP DUNG
2.1. Muc tiéu
2.1.1. Muc tiéu chung:
Nang cao chét lugng kham chita bénh, tdng sy hai long ctia ngudi bénh i
phuong chim “LAy ngudi bénh lam trung tAm, an toan ngudi bénh 1a trén hét”.
Cai thién moi trudng lam viéc cla nhén vién y t, thuc hién cac giai phap hug
vé& nhén vién.
2.1.2. Muc tiéu cu thé:
& B0 tiéu chi danh gi chét lugng bénh vién: Pidm d4nh gié chat lvgng bénh vién
ndm 2025 tang it nhét 0.02 diém so véi két qua dénh gia ctia S& Y t€ ndm 2024,
% P& 4n cai tién chét lugng: It nhit 70% phong/khoa xay dung d& 4n cai tién chét
lugng dén ngay 31/12/2025 (Danh sach dinh kém phuy luc).
2.2. Chi s6 chit lrgng bénh vi¢n: gbdm 10 chi sb v6i cac muc tidu sau:
¢ Khia canh an toan:
- Ty 1€ nhéan vién y té tuan thi vé sinh tay: > 85%.
- Ty I& tuan thu quy trinh k¥ thudt tiém an toan: > 90%.
- Ty 1é tuén thi nhin dién ding nguoi bénh: = 85%.
- Ty 1é tuan thi Quy trinh thuc hién bang kiém an toan phau thuat: > 95%.
- Ty 1¢ nhiém khuén bénh vién hién méc: < 1.3%
+» Khia canh hiéu suét:
- Cbng suét str dung givdong bénh: > 90%.
- Thoi gian ché kham bénh trung binh ctia ngudi bénh: <43 phat.
% Khia canh huéng dén ngudi bénh:
- Ty 1& hai ldng cta ngudi bénh ndi trd véi dich vy kham chira bénh: > 90%.
- Ty 1& hai long cua ngudi bénh ngoai tri véi dich vy kham chita bénh: > 90%.
¢ Khia canh huéng dén nhan vién:
- Ty 1¢ hai long ctia nhan vién y té: > 75%.
2.3. Pdi twong thwe hié¢n: Toan bd nhan vién Bénh vién thanh phé Thu Dre.
2.4.Pham vi 4p dung: Tai Bénh vién thanh phd Thi Puc tir 01/01/2025 dén
31/12/2025.



3. NOI DUNG TRIEN KHAI

Tiép tuc trién khai hoat dong duy tri két qua dat dugce theo ndi dung B9 tiéu chi

chét lugng bénh vién va trien khai thyc hién céc cai tién cho cac tiéu chi:

i e Bo phin | Thoi gian
gy | Tiéu | Muc | Noi dung Noi dung cii tién thue hién | thwce hign
chi | tiéu tiéu chi duw kié
w kién
Ngudi  bénh |- Thyc hién cip nhét, bo |-P.HCQT |- Thuong
duogc cung | sung céc bang, biéu khi su |- P, CTXH | Xuyén
| Al 5 clp thong tin | thay d6i vi tri ctia cac khoa, trong ndm
va tham gia | phong. 2025
vao qua trinh
diéu trj
Ngudi bénh, | - Tang cudng hé thong quat, | - P.HCQT | - Thuong
ngudi nha | may lanh tai cdc khu vuc xuyén
ngudi  bénh | cho. trong nam
duogc cho doi 2025
trong phong
2 | Al2 | 5 |ddy du tién
nghi va dugc
van  chuyén
phu hgp véi
tinh trang
bénh tét
~ Tiép tuc trién khai hinh | -P. TCKT |- Hang
thie ty ding ky kham bénh | - p, KHTH | ngay
qua kiot dang ky khdm bénh | _ p oNTT
Bénh  vién | tw dong. .
tién hanh cai | - Tiép tuc trién khai dé dn cai | o ppan | - Hang
tién quy trinh | tién Phicu ding ky kham bén.h ngdy
3 | Al3 5 |kham bénh, | chita bénh dixch VUL '
d4n tne su | - Tiép tuc trién khai M6 hinh Ly}
half glbng 3W - Phong kham théan thién 'RK- Not - Hang
ngudibénh | toan dién mdt ctra: Dich vy tong hop ngay
hd tro chim soc strc khoe thé | - K. Tam
chét, tinh thin, va viéc 1am thé
cho nguoi bénh HIV/AIDS. | . p.CTXH
- Tiép tuc thyc hién mua | - P. - Theo
Bénh 5B sém bd sung thém bang ca | VTTTBYT tié‘n do goi
bio d * | Hoi strc va may shock tim. thau
40 dam cac W A e .
4 | Al4 5 | diéu kién cép | Ra so;at, k’1¢n tf)ari cac quy | - Khoa Cap | - Bit déu
p <. | trinh cap cu tai bénh vién: | tiy fhikie 7
ciru  nguoi ctru r thang
bénh kip thoi Code red, code blue,... P KHTH

-P. QLCL




o i B§ phin | Thoi gian
grr | Tiéu | Muc | Noi dung No¢i dung cai tién thwe hién | thye hién
chi | tiéu tiéu chi du kién
Ngudi  bénh | - Tiép tuc mua sam, l?é sung | - P.CNTT | - Bit dau
duoc 1am céc | thém man hinh goi s6 tai tat | - P, HCQT | tir thang 7
tha tuc diang | ca cac khu vyc kham chira
Ky, kham | bénh ngoai trd.
5 Al.5 5 | bénh theo | - BO sung thém tinh néng
dang tho ty | trén phan mém MQ vé déu | P. KHTH
biao dam tinh | hiéu nhan bict doi tugng wu
cong bang va | tién,
mirc uu tién
Ngudi bénh | - B sung man hinh & khu | - P. CNTT |- Thuong
dgqc hl{é’ng Ve xét’nghiém cong khai ty | - P, HCQT | xuyén
dan va bo tri | 1€ tra két qua dung hen. trong nam
lam xét | - XAy dung video ndi dung P - Bit dau
‘A % : T R ok 2 | =P QLCL By v
6 Al6 5 nghiém, chan | huéng dan cén larri sang va | Céc kh tur thang 7
' dodn  hinh | phat trén tivi dé truyén Bl FR0D
anh, thim do | thong, huéng dén cho nguoi | XN
chitc  ning | bénh. - P. CTXH
theo trinh tu
thuén tién
Ngudi bénh | - Khao sét, thong ké céc vi | - P. - Bét dau
diéu tri ndi tra | tri can thay dbi givdng, thuc | VITTB tir thang 8
dugc  ndm | hién sta chita khi bj hu |- Cic khoa
mdt  ngudi | hong. lam sang
7 | anq | 3 |mOteivomg |- Thuc hién khao sat nhu |- P. QLCL |- Bit dau
' cau bo sung thém giudng tir thang 7
bénh cho nhitng khoa qua
tai.
- Thyc hién mua sém thém | _ p_ - Theo goi
giuong. VITTB thau
Newdi  bénh - Tiép tye thye hién gidm |- P. HCQT |. Thubng
duee s dyng se:t cha-th luong v€ sinh toan | - P.QLCL | xuyén
X g bénh vién - K.KSNK 5
budng vé sinh | o % , | H90E nam
8 | A22 | 3 ok - Tat  ca|2025
sach s& va day \
du cac X R . |P hong, iboa
phuong tign | - Tiep tuc thi di€ém phén |- P.CNTT
: mém Quan ly givdng bénh. |- P. QLCL
Ngudi bénh |- Tiép tuc cai tién géi théu | - P.HCQT |- Theo ticn
dugc  cung | d0 vai. do  goi
9 A23 4 cAp vat dung thau
cd nhan day |- Thuc hién gidm sat viéc | - P. DD - Thuong
du, sach s& |cho ngudi bénh st dung |- K.KSNK | xuyén
chét lugng t6t | ddng phuc clia bénh vién.
Ngudi  bénh | - Tiép tuc thuc hién v¢ sinh, | - P, HCQT | - Thudng
10 | A24 4 | dugc hudng | bdo tri dinh ky, stra chita kip xuyén
cac tién nghi trong ndm




STT

Tiéu
chi

Muc
tiéu

Noi dung
tiéu chi

Noi dung cai tién

Thaoi gian
thwe hién
dy kién

bao dam suac
khoe, ning
cao thé trang
va tam ly

thoi hé théng méy lanh, quat
tai cdc phong bénh.

- Tiép tuc thuc hién mua sam
va cung cdp cho céc khoa vé
quat, mdy lanh khi c6 dé
Xuét.

-Khico dée
xuat

11

A2.5

Nguoi khuyet
tat duge tiép
can day du
véi cac khoa,
phong va dich
vu kham,
chita bénh
trong  bénh
vién

- Ra soat cac diéu kién phuc
vu cho nguoi tan tét tai cac
nha vé sinh, 16i di va thyc
hién bd sung, stra chita.

- Khao sat, bd tri 16i di cho
ngudi tan tat khi dén kham
chita bénh tai Tang 1 khu A.
- Thuyec hién tai ky hop dong
v6i Trung tdm Gido duc tré
khuyét tdt Thuan An

-P. HCQT
-P.QLCL

- Bit dau
tir thang 9

- Bit dau
tr  thang
12

12

A3.1

Ngudi bénh
duoc diéu tri
trong moi
trudng, canh
quan  xanh,
sach, dep

- Tiép tuc cat tia cay xanh
va bo sung thém mang xanh

-P. HCQT
-P.QLCL

- Hang
ngay

13

A3.2

Nguoi bénh
dugc kham va
diéu tri trong
khoa/phong
gon  gang,
ngan nfip

- Thuong xuyén kiém tra
giam sat va nhac nhU cac
khoa v& vén d& sép xép trong
khoa, hd trg khoa trong viéc
trién khai thuc hién 5S va
mé& rong pham vi 5S trong
cac khoa.

- Thyc hién khao sét lai ta
giit do tai cac khoa lam sang
va thyc hién bd sung, khic
phuc néu co thiéu, hu héng.

~P.QLCL

- Tat ca cac
khoa 1dm
sang

- B4t dau
tir thang 7

14

A4d.1

Nguoi bénh
dugc  cung
cip thong tin
va tham gia
vao qua trinh
diéu trj

Tlep tuc trién khai dé &n cai

tién: Tang cuong hd trg
ngudi bénh tuén thd lich
tiém thudc ndi nhan

- K. Mit

15

Ad.2

Nguoi bénh
duoc ton
frong quyén
riéng tu

- Thyc hién mua sim va
cung cip rém che cho cac
khoa theo dé& xut.
- Tang cuong giam sat két
qua trién khai thyc hién tai
cac khoa, phong.

- PHCQT
- P. Diéu
dudng

- Céac khoa
lam sang

- P. QLCL

- Bit dau
tir thang 7




STT

Tiéu
chi

Muc
tiéu

N¢i dung
tiéu chi

A e .A
No¢i dung cai tién

B phin
thuc hié¢n

Thai gian
thuc hién
du kién

16

A43

Nguoi bénh
dugc ndp vién
phi thuén tién,
cong khai,
minh  bach,
chinh xac

- Tiép tuc trién khai 2 kios
diang ky kham bénh tu dong
cd tich hop tu thanh toan
khong dung tién mit.

- Tiép tuc trién khai thyc
hién céc d& an cai tién:

+ Giai phap gitp téng ti 1¢
bénh nhén thanh toan khong
tién mit tai khoa Noi tong
hop.

+ Ung dung Python va
Streamlit dé du bdo chi phi
khdm chita bénh theo nhém
dich vu

- P. TCKT
- P.CNTT

- K. Noi
tbng hop

-P.CNTT

- Hang
ngay

- Hang
ngay

17

A4.5

Nguoi  bénh
c6 y kién
phan nan,
thdc méc hodc
khen ngoi
dugc  bénh
vién tiép
nhin, phén
hoi, giai quyét
kip thoi

- Tiép tuc cai tién cong tac
quén ly, tiép nhan thong tin
phan hdi ciia ngudi bénh;

- Tiép tuc trién khai dé& 4an
c4i tién Ung dung md QR
trén thé nudi bénh lam kénh
g6p ¥ — phan hdi cia ngudi
bénh/thdn nhéan tai Khoa
Ngoai CTCH va Ngi TK —
Bénh vién Thanh phd Tha
Duc.

- P.CTXH
- K. Ngoai
CTCH
- K.
TK

Noi

- Hang
ngay

18

A4.6

Bénh vién
thuc hién
khao sat, danh
gia sy hai
long  nguai
bénh va tién
hanh cac bién
phap can
thiép

- Tiép tuc thuc hién khao sat
sy hai 1ong theo ké hoach.

- Tb chirc hop v6i cac khoa
c6 ty 16 hai long thép.

- Thuc hién bdo cdo phén
tich 151 hé théng/ c4 nhan

- P. QLCL

- Hang
quy

19

Bl1.1

Xay dung ké
hoach  phat
trién nhan lyc
bénh vién

20

B1.2

Bao dam va
duy tri 4n
dinh s lugng
nhén lyc bénh
vién

21

B1.3

Bdo dam co
ciu chirc danh

- Diéu chinh, bd sung dé 4n
vi tri viéc lam toan vién va
cua ting khoa, phong.

- To chirc tuyén dung vién
chire.

- Tiép tuc trién khai thyc
hi¢n d& 4n cai tién SMART
REPORT: Hé théng béo co
théng minh va quan ly ca
trye tich hop.

- P. TCCB
- Toan bd
khoa,
phong.

- Bit dau
tir thang 7




P i B phin | Thoi gian
syr | Tiew | Muc ) Noi dung Noi dung céi tién thyc hi¢gn | thye hién
chi | tiéu tiéu chi j o
dw kién
nghé nghiép
va xac dinh vi
tri viéc lam
cua nhén lyc
bénh vién
Nhan vién y |- Cai tién hinh thitc t6 chuc | - P. KHTH |- Bat dau
t6 dugc dao | hoi thi nhan vién bénh vién | - P. QLCL | tir thang 9
tao va phét | tiéu biéu. - P.PD
trién k¥ nang | - Tiép tuc tridn khai dé 4n | - P, - Hang
nghé nghiép | cai tién: DPT&CDT | ngay
+Ung dung quén Iy hoc vién
thue hanh Kham bénh, chita
bér}h tai Bénh vién thanh
22 | B21 | 5 pho T ke, |- K Ngi
+ Cai tién cong tac tu cap TM-LH t
nhét kién thirc y khoa lién
tuc cho nhén vién khoa Noi
tim mach — L&o hoc ndm
2025.
+ Sén choi kién thitc cho |- P. Diéu
diéu dudng, hd sinh, k¥ | dudng
thuat y tai bénh vién thanh
phé thi ditc ndm 2025
Nhan vién y | - Cai tién hinh thtrc tap huan | - P. - Bat dau
té duoc nang | giao tiép ing xir. DT&CDT | tir thang 7
cao k§ niang | - X4y dung va trién khai dé | - P. CTXH
g X, giao | 4n ndng cao chét lugng giao | - P. QLCL
tiép, y dirc tiép Umg xi tai Bénh vién | - P. Diéu
thanh phé Thu Dirc giai | dudng
273 | B2.2 5 doan 2025-2026. - P. TCCB
- Xay dung va trién khai ké | - P. KHTH
hoach téng cuong d4y manh
vin hoa giao ti€p, ing X
vian minh tai Bénh vién
thanh phé Thi Déc nidm
20285.
Bénh vién | - Tiép tuc t6 chirc dao tao | - P. - Theo ké
duy tri va phat | cho nhén vién. PT&CDT | hoach dao
trién bén | - Thuc hién theo ddi chimg | - P. TCCB | tao
74 | B2.3 5 » % 7 s , Koo oS
viing chat | chi dao tao ciia nhan vién va
lugng ngudn | cdp nhat day da.
nhén luc
Bao dam | - Danh gid hiéu qua va tiép | - P. TCCB | - Hang
75 | B3.1 5 | chinh sach | tuc trién khai hoat dong ngay
tién  luong, | cham cdng bang véan tay,




i - B§ phdn | Thoi gian
sy | Tiéu | Muc | Noi dung Néi dung cii tién thwe hién | thwe hién
chi | tiéu tiéu chi du kién
ché d0 dai | hinh anh guong mit va gidm
ngd ctia nhan | sat viéc thyc hién cia nhin
vién y té vién.
- Tiép tuc trién khai dé 4n cai
tién Quan ly ly nghi phép
bang tmg dung Appsheet
- X4y dung va trién khai dé | - K. VLTL-
4n cai tién Hé théng dinh PHCN
lugng va danh gia mac do
hoan thanh cbéng viéc cua
nhén vién tai khoa Vat ly tri
lidu — Phuc hdi chitc ning
Bao dam diéu | - Thuc hién do quan tricmdi | - P. TCCB |- Bat dau
kién 1am viéc, | truong lao dong va khic tir thang 7
vé sinh lao | phuc, cai thién diéu kién lam
dong va ndng | viéc cho nhitng khu vue
cao trinh dd | chua dat (néu co).
26 | B3.2 4 chuyén mén | - TS chirc tp hudn An toan | - P. TCCB | _ Bat diu
cho nhén vién | v¢ sinh lao dong cho nhén tir théng 9
y té vién. s )
-;I“lepgtuc; .dau Ehau mua sdm | - P.HCQT | Theo tién
sita d¢ boi dudng cho nhén .
i s ‘A do g6i
vién lam viéc trong diéu thiu
kién ndng nhoc, ddc hai.
Strc khoe, doi | - Xay dung ké hoach va tb |- P. TCCB |- Bit dau
séng tinh than | chitc kham strc khée cho tir  thang
7 | B33 5 ctia nhén vién | nhan vién, 10
y t& dugc |- Trien khai phong thu gidn - Bat dau
quan tdm va | cho nhan vién tir thang 7
cai thién
Tao dung m6i | Thuc hién khao sat sy hai |- P. QLCL |- It nhét 1
trudong  lam | 1dng cta nhén vién y té va 14n/ nam
28 | B34 4 |viéc tich cuc | khic phuc, cai thién méi
cho nhén vién | truong lam viéc cho nhén
y té vién.
Xay dung ké | - Thyc hién theo déi, ra soat, | - P. KHTH |- Hang
hoach,  quy | dénh gi4 két qua dinh ky va quy, 6
hoach, chién | diu chinh ké hoach cho phi thang, ...
79 | B41 | 5 |luge phat | hop véi thuc té ciia bénh
trién  bénh | vién.
vién va cong
bd cong khai
Trién  khai | - Trlen khai rng dung phan - P.CNTT |- Hang
30 | B4.2 5 | thuc hién van | mém quan 1y vin ban ctia Uy | . P. HCQT | ngay

ban chi dao

ban nhén dén thanh ph cho




& s B6 phin | Thoi gian
srr | Tiéu | Muc | Ngi dung Noi dung cai tién thqf hién | thye hién
chi | tieu tiéu chi dw ki
w kién
danh cho | tat ca cac khoa, phong, co s&
L T - Bit dhu
- Trién khai van phong dién
tr tir thang 7
Bao dam chit | - Ra soat va thuc hién bd | - P. TCCB |- Bét déau
31 | B4.3 3 luong nguc‘")n nhi¢gm céc vi tri lanh dao tlr thang 7
nhén lyc quan | theo ding va day du cac
ly bénh vién | bude clia quy trinh.
B6i  dudng,
phat trién doi
32 | B4.4 3 | ngili lanh dao
va quan ly ké
can
Bio dam an |- Phdi hop voi Cong an khu | - P. HCQT | - Hang
ninh, trdt tu | vuc han ché tu tap budn ban ngay
bénh vién hang rong & trudc cbng bénh
vién dam bao an ninh trét tu
33 | Cl.1 4 cho ngudi dan dén khdm
chita bénh. f o
- Tiép tyc trién khai g6i thiu - Bat dau
béo tri hé théng camera toan tir thang 7
bénh vién.
Bao dam an |- To chic tap hudn va dién | - P. HCQT |- Bit dau
toan dién va | tdp phong chay chita chay tir thang 9
phong chay, | cho nhén vién bénh vién.
chita chay - DPinh ky giam sat cic hoat
24 | Cl2 2t dong vé phong chay chira
chdy, thuc hién bao dudng
dinh ky hé théng chita chay,
thay binh chita chay khi hét
han.
H so bénh 4n | - Ra soat, danh gid phan | - P. KHTH
35 | c21 | 4 duge lap diy | mém ho so bénh an dién tr | - P, CNTT
du, chinh xéc, | va tiép tuc trién khai, b0 | _p. QLCL
kh‘oa hoc sung, khic phuc nhiing noi | _ Cac klica
Hb so bénh an | dung chua hoan thién dé xin | i
dugc quan ly | thdm dinh hoan thanh viéc p.lfong €0
chit chg, ddy | trién khai hd so bénh 4n dién lién quan
du, khoa hoc | tir.
36 | C2.2 - - T chirc tap hudn bang ma - Bit diu
ICD 10 cho béc s, diéu tr  théng
dudng méi tuyén dung trong 10

nam.
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i i Bo phin | Thoi gian
srr | Tiéuw | Muc| Noidung N§i dung céi tién thye hign | thye hién
chi | tiéu tiéu chi duw kib
w kién
Quan Iy tot co | - Thuc hién goi thau nang | - P. CNTT |- Theo
s& dit liéu va | chp mdy chi, mdy tinh, linh | . p, tién do goi
théng tin y t€ | kién ’mé,y tinh. VITBYT thau
- Tiép tyc hoan thién va s
37 | 313 thye llljién i b EME, - | T COLL [~ Heng
- Xay dung trg ly é&o ngay
Chatbot hd trg quyét dinh
lam sang
Thyc hién céc | - Trién khai goi thdu chirky | - P. CNTT |- Bit dau
giai phép tmg | s6 toan vién. , - P.HCQT | tir thang 7
dung  cong | - Tiép tuc ndng cép, hoan | _ p QLCL |- Hing
38 | C3.2 4 nghé thong thi‘ff:n Dashboard Quin ly neily
tin trong quan | dicu hanh bénh vién bang
ly va hoat | Microsoft Power BI.
dong chuyén
mon ,
Thiét 1ap va |- Ting cudng cong tic rd |- K. KSNK |- Thuong
hoan thién Khef: soat hoat dong giam sat v€ | - P, HCQT | xuyén
39 | C4.1 5 |thong kiém | sinh tay, huéng dan, nhdc trong nim
soat nhiém nhc”r,nhén vién chua dat.
khuan - T6 chirc hop, trao ddi véi .
Xay dung va | céc khoa c6 ty 1¢ tuan tha | - & KSNK |- Hang
huéng  dan | thip, tim hiéu nguyén nhan | - Cac khoa | quy
nhan vién y té | va thuc hién khéc phuc. 14m sang
thuc hién céc | - Tiép tuc trién khai & 4n |- K. KSNK |-  Hang
10 | ca2 5 |awy trinh | cai tién hoat dong gidm sét ngdy
ki€m soat | v¢ sinh moi trudng s dung
nhidm khuén | phuwong phdp danh déu
trong  bénh | huynh quang. A
vién - Té chic tip hudn kidm |- K. KSNK |- Bat dau
so4t nhiém khuén cho nhin tir thang 8
Trien  khai | vién. q ‘
chuong trinh | - Xay dyng va trién khai d€ | - KSNK |- Bét dau
41 | C43 | 5 |va giam sat|4n nang cao thuc hanh v&€ | . p  Pidy | tir théng 7
tudn thi vé |sinh tay trong cham s6c| 4 .-
; Wi " © g
sinh tay ngudi bénh tai Bénh vién
Giam  sat, | thanh phd Thu Dic.
danh gia vige
trién  khai
42 | C44 | 4 |kidm  soat
nhifm khuan
trong  bénh

vién
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STT

Tiéu
chi

Muce
tiéu

N¢i dung
tiéu chi

N6i dung cii tién

B9 phin
thue hién

Thaoi gian
thwe hién
du kién

43

C4.5

Chét thai rdn
y t& duoc
quan ly chat
chg, xir ly an
toan va tuén
thu theo dung
quy dinh

- Ra so4t bd sung diy du
nhan dan huéng din phén
loai rac cho céc thung rac.

- Thyc hién d& an cai tién
St dung garo trong than
nhén tao giai phap t1 wu chi
phi va bao v¢ moi trudng

- P.HCQT

- K. NT-

- Hang
ngay

44

C4.6

Chat thai 1éng
y té& duge
quan ly chit
chg, xir ly an
toan va tudn
tht theo dung
quy dinh

- Tiép tuc thuc hién bao tri,
bao dudng hé théng xi ly
chét thai 16ng.

- Tlep tuc trién Kkhai dé an
cai tién Phin mém bdo céo
theo dai hé thong nude ro
trong chay thén nhén tao

- P. HCQT

- K. NT-

- Hang
quy

- Hang
ngay

45

€52

Nghién cuu
va trién khai
ap dung céac
k¥ thudt mai,
phuong phéap
mdi

- Tiép tuc trién khai cac dé
an cai tién:

+ Sir dung t4i dung nudc
tiéu thay cho binh dan luu
chan khong trong hé¢ thong
din luu dich mang phdi di
dong PleurX.

+ Dit 6ng thong ngd hau
mon giai ap trong tic rudt
do u dai truc trang.

- X4y dung va ap dung thi
didm cac ky thuat mdi,
phuong phap mai:

+ CAy may tai dong bd tim
(CRT).

+ Phu thuét can thiép mach
mau ngoal bién.

+ Phu thuat bic ciu mach
vanh khong chay méu tim
phdi nhan tao (Off—pumb)
+ Ph3u thuat ton thuong
Pong mach chu.

+ Phiu thuat tai tao nhip
trén bénh nhin rung nhi
(Maze).

+ PhAu thuit ndi soi lay
nhdm dém cot séng thit
lung hai cdng.

+ DAn luu ndo thit mé két
hop tiém thube soi huyet
trong chdy mau ndo thit.

- K. LNMM

- K. Ngoai
TH

- Hang
ngay

i -
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STT

Tiéu

N¢i dung
tiéu chi

A 2e Lo A
Noi dung cai tien

B¢ phéin
thwe hién

Thoi gian
thye hi¢n
du kién

+ T1uyen huyet twong giau
tiéu cau trong diéu trj thoai
héa khép goi (PRP).

+ Ky thuat PRP trong diéu
tri thoai hoa khép va viém
diém bén gan.

+ Ung dung Al trong chéan
doan bénh lodng xwong dua
vao Xquang thudng quy.

+ Noi soi n1eu quan ngugc
dong bang 6ng soi mém tan
s6i than bing laser.

+ Phiu thuit ndi soi cét
nang dudng mat.

+ Pit dng théng ngd hau
mdn giai ap trong tat rudt
do u dai tryc trang.

+ Chup va diéu tri phinh
dong mach ndo bing thay
d6i dong chay sb héa xba
nén.

%

46

€53

Ap dung cac
huéng  dan
quy trinh k¥
thuat kham
bénh, chira
bénh va trién
khai cdc bién
phéap giam sat
chét lugng

- Tiép tuc thuc hién giam
sat viéc tuan thu quy trinh k¥
thuat va dua vao chi sb theo
doi chét lugng bénh vién.

- P. KHTH

- Hang
ngay

47

C5.4

Xay dung céac
huéng  dan
chdn doan va
diéu tri

Tiép tuc thuc hién cép nhat
cac “Hudng dan chan doan
va dieu tri”.

-P.KHTH -
- Céc khoa
co lién quan

- H'éng
ngay

48

C5.5

Ap dung céc
huéng  dan
chin doan va
diéu tri da ban
hanh va giam
sat viéc thuc
hién

Ti€p tuc thyc hién gidm sat
viéc tuén tha “Hudng dan
chan doan va diéu tri”.

- P. KHTH
- Cac khoa
c6 lién quan

- Hang
ngay

49

Cé6.1

Hé thér}g
quén ly dicu
dudng dugc

s A R . p A
- Tiép tuc trién khai cac dé
an cai tién:

- P.BD

- Hang
ngay
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STT

Tiéu
chi

Muc
tiéu

N¢i dung
tiéu chi

N¢i dung cai tién

B¢ phin
thue hién

Thoi gian
thye hién
du kien

thiét 1ap day
da wva hoat
déng hiéu qua

+ B4o cdo hang ngiy thong
qua ung dung phr';‘m mém
Appsheet.

+ Giai phép nang cao chét
lrgng cham soc bang hinh
thire di buong hang tuin cta
Phong Piéu duo*ng

50

C6.2

Ngudi  bénh
dwoc tu vén,
gido duc suc
khée khi diéu
tri va truge
khi ra vién

- Tiép tuc tridn khai cac dé
4n cai tién:

+ C4m nang cho bénh nhén
chay thin nhén tao.

+ Truyén thong gléo duc stre
khoe trén hé thong thang bd
tai Bénh vién thanh pho Thu
Duec.

- K. NT-
TNT
-P. CTXH

- Hang
ngay

31

C6.3

Ngudi bénh
duoc theo doi,
cham séc phu
hop véi tinh
trang bénh va
phan clp
cham soc

- Tiép tuc trién khai Cong cu
nhin dién nguodi bénh nguy
co loét ty de tai giuong.

- Xay dung va trién khai dé
an cai tién:

+ Thanh 13p don vi giam dau
cap trec thudc khoa Gay mé
hdi sttc Bénh vién thanh phd
Thua Dure.

+ Néng cao hiéu qua theo
doi bénh nhén tang huyét ap
va suy tim bing (ng dung
Elfie.

+ Ung dung md phéng tbc
do dich truyen va theo doi
dich truyén ngudi bénh qua
tmg dung ODIT tai khoa
Ung budu bénh vién thanh
phd Thii Ptc.

+ Dung cu trg gitp giam ty
de trong tho oxy.

- P.BD

- K.GMHS

- KNTM

- K. Ung
budu

- K. Nhi

- Bit dau
tir thang 3

52

c7.1

Hé thong to
chirc thue
hién cong tac
dinh  dudng
va tiét ché
duge thiét lap
day di

- Ra so4t lai dé 4n vi tri viéc
lam, thyc hién diéu chinh
(neu co)

- Bb sung co ciu nhan sy
dinh dudng.

- K. DD

- Bit dau
tir thang 7

33

C7.2

Biao dam co
s¢ vat chat

- Nhic nhé cong tac vé sinh
bép 4n, can tin.

_K.DD
- P.QLCL

- Hang
thang
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i s B9 phan | Thoi gian
grr | Tiéw | Muc|  Noidung Noi dung ci tién thz_r(? hién | thwe hién
tiéu chi du kil
thuc hién | - Tang cudng hoat dong td
cong tac dinh | gidm sat.
dudng va tiét
ché _
Ngudi bénh |- Tép huén lai Quy dinh |- K. DD - Hing
dugc  déanh | ddnh gia tinh trang dinh | - C4c khoa .
gi4, theo doi | dudng ding quy dinh. limsang | o
tinh trang | - Thuc hién danh gia tinh
dinh  dudng | trang dinh dudng ding quy
trong thoi | dinh.
54 gian ndm vién | - Téang cudong hoat dong tu
vén dinh dudng ngudi bénh
s e, it gy | ~ X HSTC
- Xay dung va trién khai dé .
4n cai tién Phiéu dénh gig | N0 - SO
dinh dudng tré so sinh va tré | sinh
nho
Nguoi bénh |- Tédng cudng hoat dong | - K. DD - Hang
dugc hudng | gidm sat v tu van ché do an ngay
dan, tu wvén | cho ngudi bénh phu hop vé
ché @6 an phu | bénh ly.
hop véi bénh | - Tiép tuc tb chirc tap huin
ly dinh dudng cho nhén vién y
55 té.
- Tiép tuc trién khai d8 4n cai
tién Cau lac bo Dinh dudng
danh cho nhdn vién bénh
vién thanh phé Thi Prc.
Chuyén dé “Piéu chinh thira
can — Néng cao surc khoe”.
Nguoi  bénh | Tiép tuc trién khai cac dé an: . e
dugc  cung | + Luu d0 lya chon sén pham | - K, DD .
cp ché @b | bd sung dinh dudng tiéu hoa ngay
dinh  dudng | cho ngudi bénh ndi tra.
56 phi hop Vvéi | + Thuc don miu huéng dén | - P. Pidu
bénh ly trong | cho ngudi bénh tién D4i thdo | dudng
th_b'i gian ndm | dudng theo quy tdc ban tay |- Pon vi CS
vién tai nha
Béo dam | - Tiép tuc x4y dung hé théng | - K. GPB - Thuong
ning lyc thuc | Quan ly chdt lugng xét | - 3 khoa xét | xuyén
hién cac x€t| popigm, nghiém trong nim
57 nghiém huyét - P.QLCL
hoc, hoa sinh,
vi sinh va giai
phéu bénh
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A a3 B6 phdn | Thoi gian
syr | Tiéw | Muc | Noi dung Néi dung cai tién thl:rcp hién | thye hién
chi | tiéu tiéu chi : dw kié
w ki€én
Thuc hién | - Tiép tuc thuc hién thdm | - 3 khoa xét | - Hang
quan ly chat| dinh phuong phép cho xét | nghiém ngly
luqr}Ag cac xét nghiém.
sg | cg2 | 3 [|nehiém - Kién toan Ban QLCLXN |- P.QLCL |- Bét diu
- Xay dung hé théng quanly | - Cac khoa | tir thang 7
chit lugng xét nghiém theo | xét nghiém
tiéu chuén 1SO 15189:2022.
Béenh  vién |- Ra soat CME nhan vién |- K. Duge |- Bat dau
thiet 18p he€ | khoa Dugc va ddo tao cho tir thang 7
59 | €91 5 | thong to chirc | hhan sy con thiu.
hoat dong
duoc
Bao dam co | - Thyc hi¢n giam sat SOP. | - K. Dugc Bt dau tir
sO vat chat Zﬁ - Chuén hod kho GSP. -P.QLCL |thang7
cac quy tri
60 | C92 | 4 |ig thu)a:t cho
hoat dong
Duogc
Cung ung | - Tiép tuc thuc hién céc goi | - K. Dugc Bit dau tir
thudc,  hoa | thiu vé thude thang 7
chat va vit tu
61 | C9.3 | 4 |y té titu hao
day duo, kip
thoi, bado dam
chét luong
St dung |- Hoan thién cdc tinh ndng | - P. CNTT | Thuong
thudc an toan, | DLS trén phdn mém MQ - K.Duge | xuyén
hop Iy - Thuc hién Khao sat cac van trong nim
d8 lién quan dén st dung
i) e 9 khang sinh trén bénh nhén
ndi khoa diéu trj ndi tra tai
Bénh vién thanh phd Thu
brrc.
Thoéng tin | - Nang cip tinh ning phén | - P.CNTT |- Bit dau
thubc, theo | mé&m bao cdo ADR - Khoa ttr thang 7
ddéi bao céo Duogc
phan Ung co
63 | C9.5 | 5 |hai cia thubc

(ADR)  kip
thoi, day du
va c¢O chat

luong
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i - B6 phian | Thoi gian
sy | Tiéu | Muc | Noidung Néi dung cii tién thl_rcp hién | thwe hién
chi | tiéu tiéu chi : du kién
Hcf)i’ dér‘lg - T6 chure tp huén, dao tao | - K. Dugc |- Bat diu
thudc va di€u | v& st dung thube cho nhén tir thang 7
64 | C9.6 5 | tri dugc thiet | yian
lap va hoat
dong hiéu qua
Tich cuc trién - Nghiém thu oo db tai thir -P. CPT- -‘Bét’ déu
khai hoat ” £ ce % : | PT va | tr thang 7
cl01!| 4 |da hién nghiém thudc l4m sang cip
65 ong ngnic 3 NCKH
ctru khoa hoe | BO i .
- Tiép tuc trién khai dé an
Ap dung két | cai tién Nén tang no-code
qua  nghién | cho quan Iy nghién ctru khoa
C‘:m kl??a h({‘f hoc cip co s&
vao vige cai
tién chat
gg |CHL2F 4 lugng  kham,
chita bénh va
nang cao hoat
déong  bénh
vién
Thiét 14p hé |- Kién toan lai hé thong [- P.QLCL |- Khi c6
thong quan Iy | QLCL: héi ddng QLCL, su thay doi
67 | DIL.1 5 Cl}at Mlu’c_mg mang ludi QLCL.
bénhvien | cap nhgt ¢ 4n vi tef viee
lam.
Xay dung va |- Tiép tuc trién khai héi thi | - P. QLCL |- Theo Ké&
trién khai ké | céitién chit lugng bénh vién | - Cac hoach hoi
hoac?,’ dé ha;; na)r? 2025. e ol phong/khoa | thi
cai tién chat | - Xem xét nhiéu khia ca 5
68 | D12 | 4 lwgng  bénh | cia d& 4n cai tién. ~EARLE - Thnuo*ng
vién - Xay dung phan mém dénh sl 5
gi4 ndi bd chit lwong bénh trong nam
vién.
Xay dyng van | - T6 chie ngdy Ky niém |- P. CBT- - Bt dau
héa chét | QLCL va ATNB (17/11) PT va | tir thang 7
60 | D1.3 5 lwong  bénh | - Tham gia d€ tai QLCL va | NcKH
vién ATNB trong HOi nghi | P. QLCL
KHKT thuong nién cua '
| bénh vién.
Phong ngira | - Xay dung quy chétheoddi [ - P.QLCL |- Bit dau
Ccac nguy co, ngudi bénh theo yéu ciu coa | - p. tir thang 7
20 | D2.1 5 dién bién bat | ngudi nha nguoi bénh qua | yTTTBYT

thudng xay ra
Vi ngudi
bénh

camera.
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i - B§ phin | Thoi gian
syr | Tiéw | Muyc | Noidung Néi dung cdi tién thl_l’(? hign | thue hién
chi tieu tiéu chi ok
du kién
- Ra soat va bd sung day dt
chudng tai cac vi tri giudng
bénh, nha vé sinh.
X4y dung hé |- Ung dung Appsheet dé |- P.QLCL |- Hang
théng béo | xdy dung phén mém bdo cdo ngay
cao, phén tich | sy ¢o
71 | D2.2 5 |su cdy khoa
va tién hanh
cac giai phap
k_héc phuc
Thuc hién cac | - Tang cuong hoat dong |- P. QLCL |- Thuong
bién phap | giam sat. xuyén
75 | D23 4 phong ngira | - Xay dung ban tin An toan trong ndm
dé giam thleu y té dinh ky hang quy.
cac su cb y
khoa
Bao dam xac | - Cai tidn cong tic in an |- P.QLCL |- Hang
dinh  chinh | barcode xét nghiém. -P.CNTT | ngay
73 D2.4 5 Xac IlglIf)‘i - K. NTH
bénh khi cung
cép dich vu
Phong ngira | - Dinh ky khao sat nhitng vi | - P. HCQT | - Thudng
nguy co | tri ¢6 nguy co trugt ngd va | - P. QLCL | xuyén
nguoi bénh bi khic phyc. trong ndm
75 | D23 5 | trugt ngd - T1ep tuc trién khai dé 4n | - K. Nhi - Ha‘mg
cai tién Thay thé thanh chén ngay
givong dam bao an toan cho ;,\')m\
bénh nhi .‘j‘\-lij
Dénh gia |- T& chic danh gid chat |- P.QLCL |- Hén/g‘_y
chinh  xac | lwgng Bo tiéu chi dinh ky thang
thye trang va | hang thang.
75 | D3.1 4 | cong bd cong
khai  chat
lugng  bénh
vién
Bao dam xac | - Xy dung phan mém quan | - P.QLCL |- Bit dau
dinh  chinh | ly, phan tich, v& biéu dd cac | - p, tir thang 7
76 | D3.2 5 | xac ngudi | chi sO chét luong PT&CDT
bénh khi cung
clp dich vu
Hop tAc véi|- Thychiénxay dungitnhat | - P.QLCL |- Bit dau
co quan quan | 01 tiéu chuén chétlugng 1dm | - P, KHTH | tir théng 7
77 | D3.3 4 |ly trong vigc | sang

xay dung
cOng cy, trién
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STT

Muc
tiéu

N¢i dung
tiéu chi

Noi dung cii tién

B¢ phin
thuc hién

Thoi gian
thwe hién
dy kién

khai, bao cao
hoat dong
quan ly chét
lugng  bénh
vién

78

El.l

Thiét lap hé
théng t6 chirc
chim s6c¢ san
khoa va so
sinh

79

El2

Hoat dong
truyén thong
vé stc khoe
sinh san, strc
khée ba me,
tré em

80

El1.3

Thuc hanh t6t
nudi con bang
sira me

- Tiép tuc trién khai d2 4n cai
tién CAm nang tu vin cic
bién phap tranh thai bing
tranh 14t.

- K. San

- Hang
ngay

81

E2.1

Bénh vién
thiét 1ap hé
théng td chirc
cham so6c nhi
khoa

- T6 chiic dao tao CME cho
didu dudng chuyén khoa
Nhi va khoa Hdi strc tich cuc
Nhi — So sinh

- Tiép tuc trién khai dé 4n
Kén nim cho tré so sinh

- K. Nhi
-P. CDT-
DT&NCKH
- P. TCCB
- K. HSTC
Nhi-So sinh

- Hang
ngay

4. TO CHUC THUC HIEN

4.1.Ban Giam dbc c6 trach nhi¢m

cua ké hoach;

Bénh vién.

4.2.B) phin thwe hién c6 trach nhi¢m

- Chi dao, dén dbc cac don vi thuc hién day dd, nghiém tac cac ndi dung trién khai

- Phé duyét ké hoach, kiém tra giam sat thuc hién B9 tiéu chi danh gid chét lugng

- Phong Quan ly chit lugng phdi hop véi cac Phong/Khoa xay dung ndi dung ké

hoach cai tién chat lwong Bénh vién va 13 don vi dau mai chiu trach nhiém gidm sat ke

hoach cai tién chét lurgng bénh vién.

hién.

A « R s r ¢ A Lt A r [ » R . , - r A A
- To kiém tra gidm sat b tiéu chi thyc hién, kiém tra, gidm sat bao cdo tien do thuc
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- Cac phong/khoa trién khai thuc hién cac hoat dong theo ké hoach, ding tién do.
5. KINH PHi THUC HIEN DU KIEN

Kinh phi cu thé cho titng hoat dong: Can cit theo quy ché chi tiéu ndi bd ndm

2025.
Viéc thu chi duoc thyc hién theo quy dinh ctia phap luét.
STT DANH MUC THANH TIEN
1 | V& sinh mdi trudng 15.300.000.000
2 | Chi phi stra chita cai tao, nang cp co s& vat chat 1.600.000.000
3 | May moc, trang thiét bi y t& (Mua sdm, sira chita, bao | 40.000.000.000
dudng, kiém dinh, ...)
4 | Méay méc, trang thiét bi khac (Mua sdm, sira chita, bdo | 11.640.000.000
dudng, kiém dinh, ...)
5 | Chi phi dao tao, nghién ctru, sinh hoat khoa hoc k¥ thuét 2.584.000.000
6 | Chi phi héi thi, giai thudng 200.000.000
7 | Cong nghé thong tin 8.500.000.000
8 | Chi phi khéc 2.700.000.000
Toéng cong 82.524.000.000

Béng chit: Tam muoi hai ty ndm trdm hai mwoi bén triéu dong.
6. TO CHUC KIEM TRA, GIAM SAT

6.1. Noi dung kiém tra, gidm sat:

Thye hién kiém tra, gidm sat theo bang kiém b¢ tiéu chi chat lugng bénh vién,

bang kiém an toan phiu thuat, bang kiém An toan sinh hoc va tiéu chi ddnh gia mirc

chit lugng phong xét nghiém y hoc.

6.2. Phwong phap kiém tra, giam sat:

Quan sat, chup hinh anh Iuu tri.

Kiém tra vin ban (tai lidu, ho so, so sach ...), s0 li¢u theo dinh ky.

Phong vAn ngudi bénh, ngudi nha, khach dén tham va nhéan vién y té theo céc

mau phiéu phong van.
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Trén dy la Ké hoach cai tién chét lvong bénh vién 6 thang cudi ndm 2025 dé
nghi céc khoa/phong nghiém tuc thyc hién./.
Noi nhin.
- Ban Giam dbc;

- Cac khoa/phong/co sé truc thude;
- Luu: VT, P.QLCL (BB,2b).

GIAM POC

e

TS.BS. Vii Tri Thanh



Phu luc

DANH SACH PE AN CAI TIEN CHAT LUQNG 6 THANG NAM 2025

(Kem theo Ké hoach 56

/KH-BV ngay

thang

ndim 2025)

STT

TEN PE AN

MUC TIEU

THOI
GIAN
TRIEN
KHAI

PON VI
THUC
HIEN

KINH
PHI
THU'C
HIEN

Thay thé thanh chén giwdong
dam bdo an toan cho bénh
nhi

- Pam bao an toan tranh
té ngd cho bénh nhi.
- An tAm, thoai mai, d&
chiu khi dang nim vién
didu tri bénh tai khoa.
- Néng cao chit lugng
kham va diéu tri cho
bénh nhi.

T2 -T9

Khoa Nhi

30.000.000

Dung cu trg gitp giam ty dé
trong thd oxy

- Giam ap luc ty de 1én
tai, miii bénh nhi.

- Pat duogc du ap luc,
lvgng oxy can thiét
gitp bénh nhi cai thién
tinh trang kho tho.

- C6 thé xtr ly dyng cu
cb dinh giri hép tai st
dung.

- Gitp bénh nhi thoai
mai, dé chiu.

- Cha me an tdm khi
dang ndm vién diéu trj
bénh.

- Nang cao chét hrong
khédm diéu tri cho bénh
nhi.

T2—=T19

Khoa Nhi

1.000.000

Cdm nang cho bénh nhén
chay than nhén tao

Gop phdn néng cao
hiéu qua chdm soc va
diéu tri, dem lai chét
lwong sbng tét hon cho
bénh nhdn chay thén
nhén tao.

T2-T9

Khoa Noi
than — than
nhén tao

5.000.000

St dung garo trong thén
nhan tao gidi phép tbi uu
chi phi va bdo vé mdi
truong

- Tiét kiém chi phi cho
don vi chay thdn nhén
tao thong qua giam
thiéu sir dung bing keo
lua trong cAm mdu.

- Giam thiéu rac thai
nhua ra méi truong tu
viéc cit giam sit dung

T2 -T9

Khoa Noi
than — than
nhan tao

2.335.000
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bang keo lua tai don vi
th4n nhan tao.

Phan mém bdo cdo theo ddi
hé théng nude ro trong chay
than nhan tao

- Nang cao hiéu suét
cdng viéc.

- Téng cudng tinh
chinh x4c, giam thiéu
sai sot.

- Cai thién kha ndng
giam sat va truy xudt dir
lidu.

- Nang cao chét lugng
quan ly va dam bao an
toan cho ngudi bénh.

T2-T9

Khoa Noi
than — théan
nhan tao

1.000.000

CAm nang tu va"'m‘ cac bién
phéap tranh thai bang tranh
lat

Cung cép kién thtrc cho
phu nit dé lva chon bién
phép tranh thai pht hop
v6i tinh trang strc khoe
nhim sinh d& c6 ké
hoach.

T2 -T9

Khoa San

700.000

Ciu lac by Dinh dutng
danh cho nhén vién bénh
vién thanh phé Thu Birc.
Chuyén d& “Piéu chinh
thira can — Néng cao stic
khée”

- 80% thanh vién tham
gia ddy du trong sudt 3
thang.

- [t nhét 70% thanh vién
giam dugc tur 3-5% can
ning ban diu sau can
thiép.

- 100% thanh vién co
kién thirc co ban vé
dinh dudng va vén
dong hgp ly sau
chuong trinh.

- [t nh4t 80% thanh vién
duy tri dugce thoi quen
4n ubng lanh manh va
van dong thudng xuyén
sau chuong trinh.

- DPanh gia mirc d¢ hai
long dat tir 80% trd lén
sau can thiép.

T2-T9

Khoa Dinh
dudng

20.000.000

Luu db lya chon san phim
bo sung dinh dudng ti€u
héa cho ngudi bénh ndi tra

- > 70% nhan vién y té
khoa 1am sang hiéu va
trng dyng duoc luu dd.

- 100% bénh nhin ndi
tra ¢6 chi dinh bd sung

T2 -T9

Khoa Dinh
dudng

20.000.000
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dinh dudmg duoc tu van
bd sung san phdm dinh
dudng pht hgp vai tinh
trang suc khoe.

- >70% bénh nhan ndi
trd st dung san phdm
dinh dudng hai long vé
ché do dinh dudng
dugc cung cip.

San choi Gia dinh Pong
hanh

Néang cao chat lugng
dich vu can thiép tri
liéfu toan dién va
chuyén sau cho d6i
tuong tré ddc biét dang
can thiép theo gio va
ban trd tai Khoa Tam
thé, Bénh vién Thanh
phb Thi Puec.

T2 -T9

Khoa Tam
thé

5.000.000

10

Hé théng dinh lugng va
danh gia mic d6 hoan
thanh cong viéc ctia nhén
vién tai khoa Vit ly tri liéu
— Phuyc hdi chtic ning

Xay dung hé thong
dinh luong cong viéc
cu thé, chi tiét, cong
be‘"lng, minh bach dé
danh gia mic d§ hoan
thanh cong viéc hang
thang, quy, ndm cua
nhan vién trong khoa
Vit 1y tri liéu — Phuc
hdi chirc niing.

T2-T9

Khoa
VLTL-
PHCN

11

Ung dung quén ly dao tao
tai Bénh vién thanh pho
Thu Dirc

- Tang hiéu sudt 70%
quén 1y hd so h¢ théng
(thdong tin hoc vién,
ding ky khoa hoc).

- Giam 50% thoi gian
nhép thong tin.

- Giam 20-30% khéi
lugng cdng viéc.

- Giam 60% sai sot
trong quan Ly hoc vién
(Ph4n  cbng ngudi
huéng dan, khoa thuc
hanh).

- Giam 30% quan ly
theo doi qua trinh thuc
hanh ctia hoc vién (luédn

T2 —T9

Phong Chi
dao tuyén
—DPao tao
va nghién
ctru khoa

hoc

20.000.000
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khoa, bai thu hoach, bai
kiém tra ...).
- Giam 80% Thoi gian
béo cdo thdng ké.
Phong Chi
Nén tang no-code cho quan dgp t dyen
12 | Iy nghién ctru khoa hoc cAp T2-T9 | _ P31 155600000
6 58 va nghién
ctru khoa
hoc
- Néng cao chit lugng
cham soc stc khde cho
NB.
- Hon 80% cac van d&
tdn tai trong chim séc
ngudi bénh c6 thé khic
phuc duge.
Giai phap néng cao chit |- Gidm sat 1 lan/tuén .
luong chim séc bang hinh | hang tudn (trlr cac dip k5o
13 E R i A ; A | 9x ek = T2-T9 bidu 1.000.000
thire di bubng hang tuan 1€, Tét). dudn
cua Phong Pi€u dudng - Tuén thu quy trinh k¥ g
thuat diéu dudng, k§
nang giao tlep va tu vin
strc khde cho NB dat it
nhét 95%.
- C6 sy tham gia cla
lanh dao phong trong
mdi budi di buong
- Tao sin choi bd ich
v6i tbi thiéu 80% nhan
vién tham gia it nhét
mot 14n trong nim.
San choi kién thirc cho diéu | - Dam bio it nhat 70% Phong
s | 400E, 1) oy, cF gt y | o, vib g gl 60| vy g | gy | TATO000
tai bénh vién thanh pho tht | sy cai thu;l} Ve két qua it
dirc nim 2025 thi so véi I4n diu tién. 8
- 90% nguoi tham gia
danh gi4 hai long vé
phuong phép cép nhat
kién thirc ndy.
B4o c4o hing ngay thong | - Gidm thidu thoi gian Phong
15 | qua tng dung phin mém | va cong stc cho ngudi | T2 —T9 Piéu 0
Appsheet bao céo. dudng
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- Cai thién tinh chinh
x4c va kip thoi.

- Tang cuong kha néng
tiép cin va chia sé
thong tin gitta cic bd
phén lién quan.

- Hd tro viée ra quyét
dinh dleu phéi nhan lyc
va ngudn lyc dua trén
dir liéu thyc té.

- Nim bdt s& luong
bénh ndi tra, bénh
nang, gmo*ng trong,
girdong ndm ghép... dé
tham muu cho Ban
giam dbc va cac phong
ban lién quan.

- Giup Phong Piéu
dudng ndm bit tinh
trang thuc té tai céc
khoa v& nhan sy, co s&
vat chét, tinh trang
bénh, bénh nhdn chdm
soc cép I, ding ky sudt
an....

16

Thye don miu huéng dan
cho ngudi bénh tién bai
thao duong theo quy thc
ban tay

- XAy dung thuc don
mau khoa hoc, ddm béao
cung cdp di dudng
chét

- P& xuit quy thc ap
dung dé nhd: Quy tac
Ban Tay, gitp nguoi
bénh ap dung 80% bita
an hang ngay theo
nguyén tic nay.

- 100% nguoi bénh co
thé doc va hidu cach str
dung thuc don mau.

- Trén 90% ngudi bénh
hai long khi sir dung
thuc don mau.

T2 -T2

Phong
Diéu
dudng -
Don vi
chdm soc
tai nha

17

Quan ly danh muc k¥ thuét
biang ung dung Appsheet

- Dam bdo it nhat 95%
DPé xuat ban hanh
Quyét dinh thyc hién

T2 -T9

Phong Ké
hoach tong
hop
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ky thuat cia nguoi
hanh nghé duoc thuc
hién thong qua Ung
dung.

- Giam ty 1€ sai sot va
tbi uwu hoéa quy trinh
thuc hién.

- Tang su hai long cua
nhén vién.

18

Ro dé binh din lvu khoa
Hoi strc tim mach

- 100% BN sau mo tim,
BN nim tai khoa Hbi
sirc tim mach c6 binh
din lwvu dwoc dung
trong ro trong 6 thang
diu nam 2025,

- 100% binh din luu
dugc dung trong ro tai
khoa HSTM an toan
khoéng roi va.

- Trén 90% nhén vién
danh gia thuén tién, dé
lam khi thao tac st
dung ro dé binh din
Iuu.

T2—~T9

Khoa Ho6i
strc tim
mach

5.000.000

19

Giai phap gitp ting ti 1€
bénh nhin thanh toan
khéng tién mit tai khoa Noi
tdng hop

- Trén 90% bénh nhén
ndi trd, ngoai trd tai
khoa duge huéng din
thanh todn khong dung
tién mit.

- Tang ti 1¢ bénh nhan
dong tién tam tng tai
khoa khong thanh toan
tién miit.

T2-T9

Khoa Noi
Tong hop

20

Chuyén dbi sb quy trinh
hanh chinh véi nén tang
No-code chudn héa theo
ISO 9001:2015 tai Bénh
vién thanh phé Thii Pirc

- 100% quy trinh hanh
chinh tai Bénh vién
duge kiém soét trén nén
tang No-code theo ISO
9001:2015 vao thang 9
nam 2025.

- 100% ngudi dung hai
long khi str dung: Gidm
thoi gian tim kiém,
ning cao hi¢u qua quan
1§ s

T2—~T9

Phong

Quan ly
chat lugng
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21

Ung dung Appsheet dé xay
dgng phan mém bdo cao sy
co

- Giam 50% thoi gian
xtr 1y su ¢b so véi quy
trinh hién tai

- Tang 20% s6 lugng
bao cdo su cb duge ghi
nhin

- Pat 90% mirc d hai
long cia ngudi dung.

T2 -T9

Phong

Quan ly
chat lugng

2.890.000

22

Quén 1y nghi phép bang
rng dung Appsheet

- Giam thoi gian xt ly
don nghi phép.

- Tang ty & nhan vién
sir dung Gng dung.

- Giam chi phi gidy to
- Tang sy hai long cua
nhén vién

- Cung cép bdo cdo
chinh xac va kip thoi.

T2-T9

Phong T6
chtrc can
b0

23

Thanh 18p don vi gidm dau
clp truc thugc khoa Gay mé
hdi sic Bénh vién thanh
phd Thii Pirc

- Tirng budc hoan thién
cac don vi cta khoa
Gay mé hdi stc theo
tiéu chudn bénh vién
Hang 1.

- Cai thién chét lugng
chiim séc ngudi bénh.

T2-T9

Khoa Gay
mé hoi stic

24

Cai tién ban tiép liéu dung
cu chuyén dyng cho phong
can thi¢p DSA

- 100% céac truong hop
can thiép c6 st dung
ban tiép liéu dung cu
chuyén dung khong bi
trugt khoi vi tri ¢ dinh
trong qud trinh.

- 95% Nhén vién y té
thuc hién cong tic can
thiép DSA hai long véi
ban tiép liéu dung cu
chuyén dung.

- 100% truong hgp can
thiép c6 su dung ban
tiép litu dung cu
chuyén biét khong xay
ra van dé hu hong, roi
v dung cu.

T2 -T9

Khoa Gay
mé hoi sirc

8.000.000

25

Cai tién thiét ké xe hat dam
nhot tai khoa Géy mé hoi
surc

- Tang hiéu qua, sy tién
loi cha viéc thyc hién
ky thuat hut d?‘lm nhét.

T2 -T9

Khoa Gay
mé hoi sirc




THOI KINH
~ PON VI .
A - MUC TIEU GIAN ’ PHI
STT TEN DE AN TRIEN ’i’IPIIgNC THUC
KHAI * HIEN
- Néng cao su hai long
cia diéu dudng khi
thuc hién k§ thuat hut
dam nhdot.
Mang lai nhiéu lgi ich
S& héa phiu dan dich | nhu gidm sai sot, tiét L
26 A i i G b g T2 -T9 Kham 3.700.000
truyén kiém thoi gian, tinh ba
: ; énh
chinh xac cao.
Cai tién thu tuc hanh
chinh, tdng tinh hiéu
Cai tién phiéu ding Ly | qua, tiét kiém chi phi Khoa
27 1chém bénh dich e B ek .| T2-T9 Kham 15.200.000
am bénh dich vy tiet kiém nguon nhan X
luc, ndng cao chét benhx
] g a
lugng dich vu...
100% tré nh6 < 5 tudi
nhép Klvloa HSTC I’\Ihl Khoa Hoi
Ptk Mk wid dinh dudiog | =, O° Sioh duge dank strc tich
28|, ., ; = i g 3 gia dinh dudng theo| T2 -T9 . 22.000.000
tré so sinh va tré nho x LK . ., cuc Nhi —
mau phiéu danh gia Qi
dinh dudng mdi tré nhd
< 5 tudi
- Trong vong 3 thang ké
tir khi trién khai 100%
tré so sinh non thang
cin hd trg tu thé tai
khoa dugc tao kén dung
k¥ thuit.
- 100% diéu dudng tai Khoa Hbi
. B ; : Khoa Hoi surc tich cuc stre tich
29 | Kén ndm cho tré so sinh Nhi ~ Ser sink diroe tp T2 -T9 cire Nhi —
huén k§ thujt tao kén So sinh
trong thang dau tién
trién khai quy trinh.
- Giam it nhit 50% sb
tré so sinh c6 tu thé sai
so véi trude khi trién
khai quy trinh. _
- 100% nguoi bénh
Tang cudng hd tro ngudi | duge nhén tin, thyc
30 | bénh tuidn thd lich tiém | hién lich tiém thuée. T2-T9 | Khoa Mit 0

thuoc ndi nhan

- Giam ti 1é bo tiém do
queén.
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- 100% NB/NN hai
long khi duge hd trg tao
nhéc.

-100% NVYT hai long
g6p phin tuin thi phac
dd didu tri.

31

Néng cao hiéu qua theo ddi
bénh nhan ting huyét ap va
suy tim bing tng dung
Elfie

Néng cao ty 1¢ tuan thi
diéu tri ciia ngudi bénh
tdng huyét ap

T2 -T9

Khoa Noi
TMLH

20.000.000

32

Cai tién cong tic ty cép
nhat kién thirc y khoa lién
tuc cho nhén vién khoa Noi
tim mach — Ldo hoc ndm
2025

- [t nhét 80% nhén vién
khoa c¢6 kha ndng tra
ctru ngudn tai lidu y
khoa uy tin.

- T chtc dinh ky it
nhat 01 bubi
SHKH/thang cho bac
s§ (>50% bac s§ tham
gia).

- T chic dinh ky it
nhét 01 budi
SHKH/thang cho diéu
dudng (>50% diéu
dudng tham gia).

- Ty I tuan thd cac
phac d6 didu trj dat it
nhét 80%.

T2-T9

Khoa Noi
TMLH

20.000.000

33

Ung dung mo phong tbc do
dich truyén va theo ddi dich
truyén ngudi bénh qua ung
dung ODIT tai khoa Ung
budu bénh vién thanh phd
Tha Dirc

- Xdy duyng mot Ung
dung trén di¢n thoai mo
phdng tbc do truyén
dich vdi do chinh xac
100%, dua trén cac
théng sb nhép vao.

- Tich hgp dir liéu va
tao bdo cao chi tiét vé
qué trinh truyén dich,
gitip theo doi 100% cac
ca truyén dich trong
pham vi thir nghiém.

- Canh béo thoi gian két
thtic dich truyén chinh
xdc 90% giup didu
dudng thuén tién va sap
xép cong viéc phu hop.

T2—T9

Khoa Ung
budu

5.000.000
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34

Str dung tui dyng nudc tiéu
thay cho binh dan luu chan
khong trong hé théng din
lwu dich mang phdi di dong
PleurX

- Tiét kiém chi phi.

- 100% nguoi bénh/
ngudi chim soc hiéu
quy trinh rut dich.

- 100% ngudi bénh/
ngudi cham soc ty rut
dich duéi sy giam sat
cia NVYT.

T2 -T9

Khoa
Ngoai
Ldng nguc
mach mau

35

SMART REPORT: H¢
thong bdo cao thong minh
va quan ly ca truc tich hep

- 100% ca truc dugc ghi
nhén bang hinh thirc
dién ta.

- Giam 90% thoi gian
tim kiém va truy xuét
thong tin.

- >90% béc si va diéu
dudng duge tap huin
va st dung thanh thao
hé théng mai.

- 100% ca bénh phuc
tap dugc kém hinh anh
va video minh hoa.

- Giam 50% sai sot
trong qua trinh ban giao
ca truec.

- Tang ty 1€ hai long
ctia nhan vién y té 1én
trén 85%.

T2—-T9

Khoa
Ngoai
Than kinh

36

Ung dung Python va
Streamlit & du béo chi phi
kham chita bénh theo nhém
dich vu

- Du bao chinh xac chi
phi BHYT-TT va chi
phi binh quén theo
nhom dich vu.

- Giup lap ké hoach chi
phi diéu tri hiéu qua.

- D& 4p dung cho céc
nhom dich vu Kkhac
nhau.

T2~T9

Phong
Cong nghé
thong tin

3.000.000

37

Truyén thong gido duc stc
khoe trén hé thong thang bo
tai Bénh vién thanh phd
Tha Prc

- Trién khai truyén
thong két hop chi dan
dudng tai tht ca cac cu
thang bd thudc khu
kham bénh va khu diéu
tri n6i tra 3 1du — noi ¢
lru Iwvgng ngudi qua lai
dong.

T2 -T9

Phong
Cong tac
x4 hoi

4.000.000
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- Cép nhat thudng
xuyén cac thong di€p
truyén thong, khau higu
giao dyc strc khée phu
hgp vai tinh hinh thyc
té.

- Truyén thong vé
chuong trinh rong rdi
v& chuong trinh, gop
phin x4y dung hinh
anh Bénh vién thin
thién, chuyén nghiép.

38

Pit ng thong ngd hau mon
giai ap trong tic rudt do u
dai truc trang

- Nhanh chéng giam ap
luc trong rudt, ngin
nglra bién chimg nguy
hiém nhu thing rudt,
hoai t&r, sbéc nhiém
trung.

- Gitip chuyén md cép
ctru thanh mé c6 chon
loc, an toan va hiéu qua
hon.

- Tang ty 1¢ phiu thuat
mot thi (trén 90%) va
giam nhu cdu mé hau
mon nhéan tao.

- Tao diéu kién thuén
loi cho phiu thuét ni
soi va danh gid chinh
x4c giai doan ung thu.

- Giam chi phi tong thé
nhd tranh duge phiu
thuét hai thi, rat ngin
thoi gian ndm vién va
giam ti€u hao vit tu.

T2 -T9

Khoq
Ngoai tong
hop

10.000.000

39

Thiét ké 16ng treo bom tiém
dién cho nguoi bénh diéu tri
tiéu soi huyét tai khoa ndi
Thén kinh

- Pam bao 100% an
toan cho nguodi bénh
trong qua trinh vén
chuyén khi dang su
dung bom tiém di€n.

- Ty 1€ su cb lién quan
dén bom tiém dién
trong van chuyén (roi,
l&ch, tudt day truyén)

T2-T9

Kh‘oa No6i
Than kinh
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giam vé 0% trong thoi
gian thir nghiém.

- Ty 1& hai long cua
nhan vién y té (diéu
dudng, bac si, k¥ thuét
vién) khi str dung ké dat
> 90%, dya trén bang
khéo sat don gian sau
thr nghiém.

40

Ung dung mi QR trén thé
nudi bénh lam kénh gop y —
phan hdi cua nguoi
bénh/than nhin tai Khoa
Ngoai CTCH va N¢i TK —
Bénh vién Thanh phd Thu
buc

- Téng ty 1& goép y tur
thdn nhén nguodi bénh
lén gip 3 lan sau 3
thang trién khai.

- Tang mrc d§ hai 1ong
va gin két giita than
nhén — nhan vién y té.

- Hinh thanh mdé hinh
phan hdi nhanh, kip
thoi diéu chinh chat
luwgng phuc vu.

T2-T9

Khoa Noi
Thén kinh

1.000.000




