SO Y TE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHI MINH Poc lap - Ty do - Hanh phiic
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KE HOACH

Vé viéc cai tién chi s6 chit lwgng tai bénh vién ciia quy II nim 2025

Cin ctr Quyét dinh sb 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 ndm 2016 cua B) truong
B& Y té v& viéc ban hanh B0 tiéu chi dénh gia chit lugng bénh vién (phién ban 2.0);
Cin cit Bao cdo sb 2892/BC-BV ngay 18 thang 7 nam 2025 vé viéc bdo cdo két
qué thyc hién céc chi s chét lwong quy II ndm 2025;
Bénh vién ban hanh K& hoach cai tién céc chi sb chét luong cia quy II nam 2025
nhu sau:
I. MUC TIEU, POI TUQONG THUC HIEN
1. Muyc tiéu:
a. Muc tiéu chung:
- Panh gia chét luong cong tac kham chita bénh cho ngudi bénh mot cach chinh xdc
va toan dién;
- Do luong, phan tich xu hudng céc chi s6 chét luong, ddng thoi dé ra giai phép can
thiép kip thoi.
b. Muyc tiéu cy thé:
- >90% céc chi sb chét lugng bénh vién dat myc tiéu dd ra trong nam 2025.
2. Poi twgng thuwe hi¢n:
- Phong Quén ly chét luong;
- Phong Cong nghé¢ thong tin;
- Phong K& hoach téng hop;
- Phong Piéu dudng;
- Phong Vit tu trang thiét b y té;
- Phong DPao tao — Chi dao tuyén;
- Phong Hanh chinh quan tri;
- Phong Cong tac xa hoi;
- Phong Tai chinh ké toan;

- 3 khoa xét nghi¢m,;
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- Khoa Kiém soat nhi€ém khuén;

- Khoa Chéan do4n hinh anh;

- Khoa Kham bénh;
- Khoa San;

- Céc khoa lam sang.

IL.NOI DUNG TRIEN KHAI

STT CHI SO NOI DUNG THUC HIEN | KHOA/PHONG | THOIGIAN )
THUC HIEN | THUC HxIEN
(DU KIEN)
1 | Cong suat st dyng | - Ra soat va tién hanh phan bo | - Phong KHTH | - Théng 7
givdong bénh thye té | 1ai chi tiéu giuvong bénh tai | - Phong QLCL
cac khoa.
- iy manh cong tac kiém tra | - Phong KHTH | - Hangthang
gidm s4t ctia cdc phong ban | - Phong QLCL
chirc ning c¢6 lién quan vé |- Phong Diéu
cong tac kham chita bénh ciia | dudng
bac s¥, cong tac chdm soc cua
didu dudng nhim nang cao
chit lugng, dat hiéu qua t6t
trong didu tri. Tiép tuc thuc
hién giam sat theo ké hoach,
c4c chuyén dé.
- Nang cao niing lyc chuyén | - P. PT&CDT - Hang tuan,
mon trong chdn doén, chdm |- Cac khoa LS, | thang
séc va diéu trj bénh: Tiép tuc | CLS
td chirc cic budi sinh hoat
khoa hoc k¥ thuat.
- Téng cuodng trién khai 4p | - Phong KHTH | - Hang thang
dung nhitng k§ thudt méi vao | - Cac Kkhoa c6
cong tac didu trj va cham soc | lién quan
ngudi bénh, Trién khai cac
bién phap giam sat chét lugng
kham va diéu trj ngudi bénh.
2 | Thoi gian che - Bb tri lai qudy tiép nhan, | - Phong HCQT | - Thang 8
kham bénh trung ding ky va thu phi tai sanh | - Phong CTXH
binh ctia ngudi chinh bénh vién. - Phong QLCL
bénh - Tiép tuc thyc hién cong khai | - Phong CNTT | - Hang ngay

thoi gian cho tai cac phong
kham. Cac khoa 1am sang tiép
tuc tridn khai cdc giai phap

- C4c khoa lam
sang
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STT CHI SO NOI DUNG THUC HIEN | KHOA/PHONG | THOI GIAN
THUC HIEN | THUC H‘IEN
(DU KIEN)
lam giam thoi gian cho cia
ngudi bénh.
- B4 sung tinh niing trén phén | - Phong CNTT - Thang 7
mém MQ v& diu hiéu nhan
biét dbi twong uu tién.
- P4y manh huéng din ngudi | - Phong CTXH | - Hang ngay
bénh hinh thic ty ding ky | - Khoa Kham
kham bénh qua Kiot déng ky | bénh
kham bénh ty dong, hudng
dan ngudi bénh tai app ding
ky kham bénh tai nha,...
-Tiép tuc mua sim, bd sung | - P.CNTT - Theo K&
thém man hinh goi sb tai tit ca | - P.HCQT hoach géi thdu
céc khu vuc kham ngoai tru.
3 |- Tilé hai long cta | - Tiép tuc thuc hién khéo sét | - Phong QLCL - Hang quy
ngudi bénh ndi tri | sy hai long clia ngudi bénh va
vGi dich vu kham | nhén vién y té theo ké hoach.
chﬁ:a lfén‘h. ‘ e T cEn’Ic tap hﬂuz“'m %iao tjép _P. DPT&CPHT - Théng 7
- Ti 18 hai long ctia | tng xt cho nhén vién bénh
ngudi bénh ngoai | vién.
tra véi dich vu |- Tang cuong gidm sat, nhéc | - Phong CTXH | - Hang ngay
kham chita bénh nh& nhan vién vé giao tiép, cai | - Cac  khoa,
- Ti 1& hai ldng cta | thién, chi dong tw vén nhiét | Phong
ngudi me sinh con | tinh va cu thé hon cho ngudi
- Ti 1€ hai long cua | bénh/ngudi nha.
nhan vién y té - T4 kiém tra - gié’m sat thuQc - Phong QLCL |- Thang 7
phong Quan ly chat lugng két | - phong HCQT
hop véi phong Hanh chinh | - Khoa San
quan trj gidm sat, ghi nhin 56
lwgng may lanh cén nang clp,
stra chita & khoa San.
- Tb chirc hop v’(’yi cél‘c khf)a co | Phong QLCL - Théng 7
ti 1& hai long thdp, dé xudt cic | . ¢ khoa lam
giai phap cai thién ti 1€ hai | sang
long, nhitng véin d& nguoi
bénh, ngudi nha ngudi bénh
¢6 ¥ kién, phan anh.
- Khao sat va sip xép lai - Phong QLCL - Thang 7

givong thyc ké tai cadc khoa

- Phong KHTH

vil
i
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STT CHI SO NOI DUNG THUC HIEN | KHOA/PHONG | THOTI GIAN
THUC HIEN | THUC HIEN
(DU KIEN)
cho phii hgp véi tinh hinh | - Cac khoa lam
bénh tat, han ché sip xép | sang
ngudi bénh nim hanh lang,
gén nha vé sinh.
4 | - Til¢ tuén thi nhan | - Tang cudng tan sudt gidm | - Phong QLCL - Hang ngay
dién dung nguoi | sat quy trinh thyc hién bang
bénh kiém an toan phau thuét, tusn
- Ti 1€ tuén thu Quy | th nhdn dién ding ngudi
trinh thyuc hién bang | bénh va nhic nhd céc khoa
kiém an toan phiu | chua tuan thi.
thuat - T4 chuc céc budi dao tao va | - Phong QLCL - Thang 08
- Ti 1& tudn thi Quy | tap hudn st dyng céc tinh |- Phong Didu
trinh k¥ thuét hubng gia dinh hodc kich ban | dudng
- Ti 18 tuan tha quy | thuc té dé nhan vién y té luyén | = Cac khoa lam
trinh k§ thuat tiém | tp va ciing cb k§ nang nhan sang
an toan dién.
- Céc khoa nhidc nhg nhﬁf} - Cac khoa lam | - Hang ngay
vién khong st dung sO |sang
givong, sd phong dé nhén
dién ngudi bénh.
- Tiép tuc giam sat, danh gia ! . .
tudn thi Quy trinh ky thuat :gl;zr;{ghlgaHTH ~Hlangngay
cuia nhén vién.
- Didu chinh lai bang kiém |. Phong Didu | - Thang 07
Tiém an toan, nidng thang | dudng
diém dat cia bang kiém va ra
soat lai cac ndi dung thudng
méc phai d nang mirc diém
dat phu hop. i
- Bléll dll’ﬁ'l’lg trudng glém sat |- Ditu dudng | . Hang ngay
chit ch& chit luong, ting | rwdng cickhoa
cudng nhic nho, gidm sét, tip
huin cho cic c4 nhan chua dat
chi tiéu bang kiém.
- T6 chtc céc bu‘éi tap huén | - Phong KHTH‘ - Théng 7
cho nhan vién vé quy dinh, |- Phong Dicu
quy trinh thyc hién quy trinh | dudng

k§ thudt, quy trinh ky thuét
tiém an toan,...

- Céc khoa lam
sang
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STT CHI SO NOI DUNG THUC HIEN | KHOA/PHONG | THOI GIAN
THUC HIEN | THUC HxIEN
(DU KIEN)
5 [-Tilénhanviényté |- T chic phat dong va tap | - Khoa KSNK |- Thang 07
tuén thl vé sinh tay hudn vé sinh tay cho nhdn |- Cac khoa,
- Ti 18 nhidm khuén | vién. phong
bénh vién - X4y dyng va trién khai dé 4n | - Khoa KSNK - Thang 07
ning cao thyc hanh vé sinh | - Phong diéu
tay trong chim soc nguoi | dudng
bénh tai Bénh vién. - Khoa KSNK
- Tang cudng hoat dong gi4m | - Nhan  vién | - Hang ngay
sat chat lugng vé sinh thdng | mang luéi KSNK
qua bang kiém. Pdng thoi
nhic nhd nhan vién vé sinh
nhitng ndi dung chua dat.
- T4 chirc tap hudn vé kiém | - Khoa KSNK - Thang 8
soat nhidm khudn va bénh | - T4t ca nhén vién
nghé nghiép cho toan thé nhan | c4c khoa, phong
vién bénh vién.
- Nhan vién y té cac khoa tudn | - Cac khoa LS, | - Hang ngay
thi cdc huéng din phong | CLS
ngira kiém soat nhiém khuén:
vé sinh tay, st dung phuong
tién phong hd ding quy trinh,
dung thoi diém, khong mang
ging khi khong c6 nguy co
tiép xtGc cac dich tiét cua
ngudi bénh hoic khi tiép xtc
v6i cac bé mit moi truong, tay
nim cira. ...
- Tang cuong gidm sat va | - Khoa KSNK - Hang ngay

nhic nhd vé sinh mdi trudng
dang quy trinh di véi cong ty
vé sinh, phan biét tai lau, khin
lau d6i véi cac khu vuc khac
nhau, thay tai lau, khén lau
dung quy dinh; ddm bao tAn
sudt vé sinh céc bé mat; pha
héa chit ding ndng do, thuc
diy cong ty bd sung thém
nhén sy vé sinh theo hop dong
lam viéc.
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STT CHI SO NOI DUNG THUC HIEN | KHOA/PHONG | THOI GIAN
THUC HIEN | THUC H‘IEN
_ _ (DU KIEN)
- Tuén tha c4ch ly ngudi bénh | - Cac khoa 14m | - Hang ngay
nhidém khuén da khéng, nhan | sang
vién y té khi chim s6c va diéu
tri ngudi bénh nhiém khuin
cin tudn thu cac bién phap
phong ngira kiém so4t nhin
khudn, tranh 14y nhiém chéo:
v€ sinh tay, phong h6 ca nhéan,
vé sinh bé mit trang thiét bi y
té dung quy trinh, hoa chét
ding quy dinh
6 |- Til¢ ngudi bénh | - Thuc hién chuong trinh [- Khoa dinh | - Thang 08
ndi tra duge danh | “Tap huin dinh dudng cho | dudng
gid, theo doi va can | nhan vién y t&”. - Céc  khoa
thiép dinh dudng LS,CLS.
dung theo quy dinh | - Tdng cudng cong tac giam | - Phong QLCL - Hang théng
- Ti 1& cung cép suit | sat an toan vé sinh thuc phdm. | - Khoa dinh
dn dinh dudng cho dudng
ngudi bénh ndi trd | - X4y dung tai liéu tu vén, |- Khoa dinh |- Thing 7
truyén thong manh vé& dinh | dudng
dudng cho ngudi bénh, ngudi
nha ngudi bénh.
- Tang cudng tu van sudt an | - Cac khoa 1&m Hang ngiy
dinh dudng cho nguoi bénh | sang
va ngudi nha nguoi bénh.
- T6 chitc céc budi hoi chdn |- Khoa Dinh | - Khi ¢é ca cin
dinh dudng dinh ky v6i sy | dudng héi chan
tham gia cia céc bac si didu |- Cac khoa 14m
tri, didu dudng, chuyén gia | sang
dinh dudng va duoc st dé thao
luan v& cac trudng hop phirc
tap, dua ra quyét dinh can
thiép tbi vu.
- I‘{hi ngudi bénh nhép vién, | (e khioa 1am - Hang ngay
diéu d’ui‘mg nhin bénh can do sang
thye t€ ngudi bénh.
7 |- Ti 18 méu xét|- T6 chirc hop Ban Quan ly | - Ban gidm déc | - Hang thang
nghiém khong dat | chit lugng xét nghiém dé ra | - Phong QLCL
soat, diéu chinh cac Sd tay,
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STT CHI SO NOI DUNG THUC HIEN | KHOA/PHONG | THOI GIAN
THUC HIEN | THUC HIIEN
’ : 9 (DU KIEN)
chit luong khoéng | quy trinh va trién khai cdc ndi | - Cac khoa xét
vugt qua 2% dung thyc hién theo Quyét nghiém
- Ti 1& thyc hién | dinh 2429/QD-BV vé Bj tiéu
ngoai kiém mién | chi danh gia chit lugng phong
dich dat trén 80% xét nghiém y hoc.
- Thoi gian trd két | - Tang cudong ning cao nhén | - Céc khoa xét | - Hang thang
qua ding hen dat | thitc cia cdc nhén vién vé tAm | nghiém
trén 80% quan trong cua vi¢c ghi nhén,
- Ti 1& cac mAu xét | theo doi cac mau bi tir chdi.
nghiém bi tu chbi | - Lanh dao khoa thudng |- Cic khoa xét |- Hang ngay
tai Khoa Huyét hoc | xuyén nhéc nhd, gidm sat viéc | nghiém
truyén méau ghi nhin mau bi tir chdi cla
- Ti 1& thyc hién va | nhan vién.
ghi hd so ndi kiém | - Ting cudng cong tic kidm | - Khoa Huyét hoc | - Hang ngay
phét mau ngoai vi | tra gidm sat viéc thyc hign truyén mau
va ndi kiém nhém | viéc ghi nhén vao s6 nhat ki
mau tai khoa I—Iuyét ndi kiém tai khoa huyét hoc
hoc truyén méu truyén mau.
- Ti 1& hai long |- Xay dung hé théng quan ly | - Céac khoa xét |- Thang 08

khach hang ndi bd
d6i véi dich vy cta
khoa Huyét hoc
truyén mau

-Ti 18 két qua xét
nghiém “ Vi khuin
khing thudc hé
théng tu dong” khoa
Vi sinh trd khong
dung han.

- Ti 1é€ thuc hién
miu bénh phdm co
chi dinh “HBV
PCR” bj trc ché.

- Ti 1& mau bénh
mau c6 chi dinh
“HIV test nhanh” tur
cac khoa lam sang
chuyén dén khoa Vi
sinh va khoa Vi

chit luong xét nghiém theo
tiéu chuan ISO 15189:2022

nghiém
- Phong Quén ly
chét lugng
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STT CHI SO NOI DUNG THUC HIEN | KHOA/PHONG | THOI GIAN
THYC HIEN | THYC HIEN
(DU KIEN)

Sinh tir chdi tiép
nhan

IIL. TO CHUC THU'C HIEN
1. Ban giam dbc
- Kiém tra ndi dung va phé duyét ké hoach;
- Chi dao céc phong, khoa, bd phén lién quan trong qua trinh thuc hién.
2. Phong Quan ly chit lwgng
- Xay dyung va phd bién ké hoach da dugc phé duyét cho céc phong, khoa, b phén
lién quan;
- Theo d5i, gidm sat va tdng hop bao cdo két qua thuc hién chi sb dinh ky hang quy.
- Thuc hién cac ndi dung dugce phan cong.
3. Cac khoa, phong
- Trién khai ddy @ cac ndi dung dugc phéan cong.
- Kiém tra giam sat c4c ndi dung duge phin cong, thyuc hién céac giai phap khc phuc,
phong ngira dé cai thién céc chi s6 chua dat.
IV. KINH PHi THU'C HIEN
Theo ngudn kinh phi hoat dong ctia bénh vién va céc ngudn kinh phi hgp phap
khac.
v.TO CHUC THEO DOI, GIAM SAT:
1. B{ phan theo ddi, giam sat:
a. Nhan su:
Phong Quan 1y chét lugng, phong K& hoach tdng hop, Phong Diéu dudng, khoa
Kiém so4t nhim khuén.
b. Bién phap, cong cu do lwdng:
Quan sat, bang kiém, béo cdo.
2. B6 phén tiép nhin phan hoi vé ké hoach: Phong Quan ly chit lugng.
Trén ddy 1a K& hoach cai tién céc chi sb chat lugng tai bénh vién cia quy II ndm
2025./.
Nei nhin:
- Ban Gi4m dbc;

- Céc phong/khoa;
- Luu: VT, P.QLCL (TO, 2b)




