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S&Y té Thanh phd Hb Chi Minh

BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2025

(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, DANH GIA)

Bénh vién: BENH VIEN QUAN THU BUC

Dia chi chi tiét: 29 Phti Chéu, phudmg Tam Binh, Thanh phd H& Chi Minh, phuémg Tam Binh, , TP H6 Chi Minh
Sé gidy phép hoat dong:01376/HCM-GPHD Ngay chp: 31/12/2025

Tuyén trye thude: 3.Quan/Huyén

Co quan chi quan: SO Y TE THANH PHO HO CHI MINH

Hang bénh vién: Hang [

Loai bénh vién: Pa khoa

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI PUGC AP DUNG PANH GIA: 79/83 TIEU CHI

2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 95%

3, TONG SO DPIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 351 (C6 hé sb: 377)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIRU CHI: 4.44

(Tiéw chi C3va C5 6 hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Mirc 1{Mirc 2[Mirc 3|Mirc 4{Mire 5|Téng s tiéu chi
5. SO LUGNG TIEU CHI PAT: 0 0 6 32 (41 |79
6. % TIEU CHI DAT: 0.00 [0.00 [7.59 [40.51 [51.90 |79
Ngay.AG..thang...3....nam. 202 4
NGUOI BPIEN THONG TIN GIAM BOC BENH VIEN
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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQGNG BENH VIEN

about:blank

NAM 2025

1. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHf CHAT LUQNG

Bénh vién | Poan KT §
I‘S’Ig Chi tiéu i dfinh gid| ddnh gid ﬁ'é’t'
NAM 2025 | NAM 2025
A |PHANA. HUOGNG BEN NGUOI BENH (19)
Al |Al. Chi din, dén tiép, huéng din, cip clru ngudi bénh (6) | ,
Al.1 |Ngudi bénh duge chi din 16 rang, dén tiép va huéng din cy thé 5 0
AlL2 Ngudi bénh duge cho doi trong phong dly du tign nghi va duge van 5 0
*“ |chuyén phil hgp v6i tinh trang bénh tft
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dép (mg sy hai long
Al.3 . 5 0
ngudi bénh
Al.4 |Bénh vién bao dam céc diéu kién cép ctru ngudi bénh kip thoi 5 0
ALS Ngudi bénh duge 1am céc thi tyc, khém bénh, thanh todn... theo ding 5 0
"> [thtr ty bdo dam tinh cdng bing va mirc vu tién _
Al |Newdibgnh duge huéng dan va bb tri 1am xét nghiém, chén doén hinh 5 0
*® lanh, tham do chirc ning theo trinh ty thuén tién
A2 |A2. Didu kién co s& vat chét phuc vy ngudi bénh (5)
A2.1 [Ngudi bénh didu tri ndi trii duge niim mot ngudi mdt givdmg 4 0
Nguoi bénh duge sir dyng budng vé sinh sach s& va dly di cée phuong
A2.2 tién 3 0
Neguoi bénh duge cung cép vat dung cé nhan dly du, sach sg, chat
A2.3 £ 5 0
lugng tot
Neudi bénh duge hudng céc tién nghi bao dam strc khe, néng cao thé
A2.4 5 A 5 0
trang va tdm ly
Ans |Newdi khuyét tat dugc tiép cin vai cde khoa/phong, phiong tign va A g
"~ |dich vy khém, chira b¢nh trong bénh vién _
A3 |A3. Mbi trudng chim s6c ngudi bgnh (2)
A3.1 [Ngudi bénh duge didu tri trong méi trudng, canh quan xanh, sgch, dep 4 0
A32 T;Igiuoi bénh dugc khdm va diéu tri trong khoa/phong gon gang, ngéin 4 0
A4 |A4. Quyén va lgi Ich ciia ngudi bénh (6) ‘
A4.1 |Ngudi bénh duge cung cép théng tin va tham gia vao qué trinh didu trj 5 0
A4.2 |[Ngudi bénh duge ton trong quyén riéng tur cé nhdn 4 0
Ngudi bénh duge ndp vién phi thuan tién, cong khai, minh bach, chinh
A4.3 6 5 0
Ad.4 |Nguoi bénh duge hudng lgi tir chti trirong xa hoi héa y t8 of 0
Ad.s |[Neudibénhcoy kién phan nan, thic mic hojc khen nggi duge bénh 5 0
> |vién tiép nhfin, phan hoi, giai quyét kip thoi _
AdiG Bénh vién thye hién khéo sat, dédnh gid sy hai long ngudi bgnh va tién 5 0
" |hanh cdc bién phap can thip
B |PHANB. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
Bl [BI. S8 lugng va co céu nhén lyc bénh vién (3)
Bl.1 [Xay dyng ké hoach phét trién nhdn lyc bénh vign 5 0
B1.2 |Bao dam va duy tri dn dinh 6 lugng nhén lyc bénh vign 5 0
B1.3 [Bao dam co chu chirc danh nghé nghiép cuia nhén lyc bgnh vign 4 0
B2  |B2. Chét lvgng ngudn nhén lyc (3)
B2.1 |Nhan vién y t& dugc dao tao va phét trién ky niing nghé nghiép 0
B2.2 |Nhan vién y t& duge nang cao ky niing tmg X, giao tiép, y dirc 0
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Bénh vién | Poan KT 5
g Chi tiéu w danh gia| ddnh gid | CO
NAM 2025 | NAM 2025
B2.3 |Bénh vién duy trl va phét trién bén vimg chat lugng ngudn nhin lyc 5 0
B3 |B3. Ché do dai ngd va didu kién, méi trudng 1am viée (4)
B3.1 |Bao dam chinh séch tién luong, ch& d6 di ngd ciia nhén vién y t& 4 0
Bao dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao ddng va néng cao trinh d9
B3.2 2 P £ 5 0
chuyén mén cho nhén vién y t&
Sirc khoe, doi sbéng tinh thin ciia nhan vién y té duge quan tim va cai
B3.3 thién 5 0
B3.4 |Tao dyng mdi trudmg lam vie tich cyc cho nhan vién y té 5 0
B4 |B4.Lanh dao bénh vién (4)
Xéy dyng ké hoach, quy hoach, chién lugc phét trién bénh vién va
B4.1 Fa : 5 0
cong bo cong khai
B4.2 |Trién khai viin ban ctia céc cdp quén ly 4 0
B4.3 |Bio dam chét lugng ngudn nhan lye quan ly bénh vién 3 0
B4.4 |Bdi dudng, phat trién doi ngil 1anh dao va quén Iy ké cgn 3 0
C  |PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
Cl  |Cl. An ninh, trt ty va an toan chdy nd (2)
Cl.1 |Bdo dam an ninh, trat tu bénh vién 4 0
Cl1.2 |Bao dam an toan dién va phong chéng chdy nd 4 0
C2  |C2. Quan Iy hé so bénh 4n (2)
C2.1 |Hd so bénh 4n duge 14p ddy du, chinh xéc, khoa hoc 4 0
C2.2 |Hb so bénh 4n duge quan 1y chit ch, dly di, khoa hoc 5 0
C3  |C3. Ung dung céng nghé thong tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quan 1y tét co s& dif lidu va thong tin y té 4 0
Thye hién cic giai phép tmg dyng cdng nghé thong tin trong quén Iy va
C3.2 : s 5 0
hoat dong chuyén mon
C4  |C4. Phong ngira va kidm soat nhiém khuén (6)
C4.1 |Thiét 14p va hoan thién hé théng kidm sodt nhiém khuan 5 0
C4.2 Xay dyng va huéng dén nhan viény t& thyc hién céc quy trinh kidm 5 0
*“ |so4t nhim khuén trong bénh vién
C4.3 |Tridn khai chuong trinh va gidm sat tuén th rira tay 5 0
Caq |Pénhgid, giam sét va trién khai kiém sodt nhi&m khuén trong bénh 4 0
* |vién
Chét thai rin bénh vién dugc quén ly chat ché, xir Iy an toan va tuén
c4.5 (. : ; 0 0
thi theo diing quy dinh
ChAt thai 1ong bénh vién duge quén Iy chit chg, xir Iy an toan va tuén
C4.6 |, i : 0 0
thi theo dung quy dinh
C5 |C5. Nang lyc thyc hién k§ thudt chuyén mén (5) (diém x2)
C5.1 |Thyc hién danh myc k§ thudt theo phén tuyén k§ thugt 0 0
C5.2 [Nghién ciru va trién khai 4p dung céc k§ thuat mdi, phuong phép mdi 4 0
C5.3 Ap dung c4c hudng dén quy trinh k¥ thuat khdm bénh, chita b¢nh va 4 0
2 lrién khai cac bién phap giam sét chdt lugng
C5.4 |Xay dung cac hudng din chin dodn va didu tri 4 0
Ap dung céc huéng din chdn doén va didu tri dé ban hanh va gidm sat
C5.5 | % = 5 0
viée thye hign
C6  |C6. Hoat déng didu dudng va chim sdc ngudi bénh (3)
C6.1 |Hé théng didu dudng truong duge thiét 14p va hoat dong higu qua 5 0
Cé.p |Ngudi benh duge diéu dudng hudng din, tr vin diéu trj va chiim soc, 5 0
*~ | gido duc strc khoe phit hgp v6i bénh dang duge didu trj
Ngudi bénh duge chim séc vé sinh ¢d nhin trong qud trinh didu tri tai
63 i< s 5 0
bénh vién
C7 |C7. Nang lyc thyc hién chdm séc dinh dutng va tiét ché (5)
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Bénh vién | Poan KT .
M3 Chi tiéu ty danh gid| ddnh gif (r?éltl
= NAM 2025 | NAM 2025
Bénh vién thiét 1ap hé théng tb chire dé thyre hién cong téc dinh dudng
C7.1 s Ak E : 4 0
va tiét ché trong bénh vién
Bénh vién bao dam co s& vt chét dé thyc hién cong tac dinh dudng va
CT.2 & ik & F 4 0
tiet che trong b§nh vién ‘ .
C7.3 Ngudi bénh dugc danh gi4, theo d6i tinh trang dinh dudng trong thoi 4 0
" |gian ndm vién
C7.4 |Ngudi bénh duge huéng dan, tu vén_ ché d6 an phil hop vdi bénh ly 5 0
Ngudi bénh duge cung cép ché do dinh dudng phi hgp voi bénh 1y
25 | ML TERe Shle 3 0
trong thoi gian nim vién
C8  |C8. Chit lrgng xét nghiém (2)
g1 |Bao dam nang luc thuc hién céc xét nghiém huyét hoc, héa sinh, vi 4 0
*" |sinh va giai phdu bénh
C8.2 |Bao dam chét lugng cdc xét nghiém 3 0
€9  [C9. Quan ly cung g va sir dung thube (6)
9.1 |Bénh vién thit 1dp hé théng t6 chirc hoat dong duge 5 0
C9.2 |Béo dam co s& vit chét khoa Duge 4 0
93 |Cungtmg thubc va vit tu y té tiéu hao ddy du, kip thoi, bao ddm chét 4 "
" |lwong
9.4 |Sir dyng thubc an toan, hop ly 5 0
Co.5 |Thong tin thuc, theo ddi béo cdo phan tmg cé hai clia thude (ADR) 5 0
> |kip thoi, dy da va co chét luong ‘
C9.6 |Héi ddng thubc va didu tr duge thiét 14p va hoat dong higu qua 5 0
C10 |C10. Nghién ciru khoa hoc (2) _
C10.1|Tich cyc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc 4 0
102 Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong hoat ddng bénh vi¢n va 4 0
*“Icéc giai phép nang cao chét lugng khém, chira bgnh
D  |PHAN D. HOAT DPONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)
DI |DI. Thiét lap hé théng va cai tién chét lugng (3)
D1.1 [Thiét 18p hé théng quan Iy chdt lugng bénh vién 5 0
D1.2 |Xdy dyung va trién khai k& hoach, dé én cai tién chét lugng bénh vign 4 0
DI1.3 |Xay dung vin héa chét lugng 5 0
D2 [D2. Phong ngira cée sy cb khéc phyc (5)
D2.1 |Phong ngira nguy co, dién bién bét thudng xéy ra véi ngudi bgnh 4 0
Xay dyng hé théng bo cdo, phén tich sy ¢ y khoa va tién hanh cac
D22 [ .0 : 5 0
giai phap khac phuc
D2.3 [Thyc hién cée bién phép phong ngira dé giam thiéu céc sy ¢d y khoa 4 0
D2.4 |Bao dam x4c dinh chinh xac ngudi bénh khi cung clp dich vy 5 0
D2.5 |Phong nglra nguy co ngudi bénh bi trugt ngd 5 0
D3 |D3. Pénh gi4, do ludng, hop tac va cai tién chit lugng (3)
D3| |Pénh gid chinh xéc thye trang va cong b cong khai chit lugng bénh 3 0
"7 lvién
D3.2 |Do ludmg va gidm sét cai tién chét lugng bénh vién 4 0
D3.3 Hop téc véi co quan quan 1y trong viée x8y dyng cdng cy, trién khai, 4 0
> |bao céo hoat dong quan Ly chét lrgng bénh vién _
E PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA
o El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da khoa c6
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
El.1 [Bénh vién thiét 14p hé théng t6 chirc chiim séc san khoa va so sinh 4 0
El.2 Bénh vién thyre hién t6t hoat dong truyén théng sirc khoe sinh san truée 5 0

sinh, trong khi sinh va sau sinh
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Bénh vién | Poan KT g
e Chi tiéu ty ddnh gia| dinh gis | o6
NAM 2025 | NAM 2025
13 |Bénhvién tuyén truyén, 3p hufin va thyc hanh tét nudi con bing sita 4 0
** |me theo hudng din ctia B§ Y t& va UNICEF
E2.1 |Bénh vién thiét 1ap hé thdng t6 chirc chim séc nhi khoa 4 0

about:blank
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II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

about:blank

“)

. : . Mite [Mtre [Mue [Mic [Muc [Piém S8 TC 4
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC Lok 4 |5 [tB |dmg p
PHAN A. HUGNG PEN NGUOI BENH (19) o o |t |5 |12 461 |18
Al. Chi din, d6n tiép, hudng déin, cdp clru ngudi bgnh (6) o 0o o Jo |6 [500 [6
A2. Didu kién co s& vit chit phyuc vy ngudi bénh (5) 0o o [t 2 [2 [420 |5
A3, Méi trudng cham s6e ngudi bénh (2) 0 0 0 2 0 4,00 |2
A4. Quyén va lgi ich clia ngudi bénh (6) 0o 0o |o 1 (4 [480 |5
?&L)AN B.PHAT TRIEN NGUONNHANLUCBENHVIEN|, |0 | |3 |9 las0 |14
B1. S6 lugng va co cAu nhén lyc bénh vién (3) 0 0 0 1 2 4,67 |3
B2. Chét luong ngudn nhén lue (3) 0 0 0 0 3 500 |3
B3. Ché do dai ngd va diéu kién, moi truﬁmg lam viéc (4) 0 0 0 1 3 475 |4
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 0 2 1 1 3.75 |4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) 0 [0 |2 |16 |14 [438 |32
Cl. An ninh, trt ty va an toan chay nd (2) o 0o Jo |2 |0 |400 |2
C2. Quén Iy hé so bénh én (2) 0o [0 [0 |1 1 450 |2
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2) o o Jo |1 |1 |450 |2
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khudn (6) 0o 0o Jo |1 3 475 |4
C5. Nang lyc thyc hién k¥ thudt chuyén mén (5) (diémx2) [0 |0 [0 |3 1 425 |4
C6. Hoat dong didu dudng va chim s6c ngudi bénh (3) 0 0 0 0 3 500 |3
C7. Nang lyc thyc hién chdm soc dinh dudmg vatiétché (5) [0 [0 |1 |3 |1 400 |5
C8. Chét lugng xét nghiém (2) L 0 [3.50 |2
C9. Quan ly cung trng va sir dyung thuéc (6) 0 0 0 2 4 4.67 |6
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) 10 0 0 2 0 400 |2
PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHATLUGNG (11) [0 Jo |1 |5 [5 436 |I1
D1. Thiét lap hé théng va cai tién chét lrong (3) o o o |1 |2 |467 |3
D2. Phong ngira céc sur cb khic phyc (5) 0o o Jo 2 [3 [|460 |5
D3. Pénh gid, do ludng, hop téc va cai tién chét lugng (3) |0 0 1 2 0 3.67 |3
PHAN E. TIEU CHi PAC THU CHUYEN KHOA o o jo |3 1 425 |4
El. Tiéu chf san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da
khoa c¢6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (0 0 0 2 433 |3
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III. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

Bénh vién ban hanh ké hoach sé 1333/KH-BV ngay 2/12/2025 ciia Bénh vién v& vigc dénh gid ndi bg tai Bénh vién
cudi nim 2025, Poan kidm tra, ddnh gi4 tién hanh cong viéc kiém tra, danh gié & tat ca céc khoa, phong, co s& ctia
Bénh vién theo B tiéu chi chit lugng bénh vién, Tiéu chi chét lugng &p dyng cho phong kham da khoa, B tiéu chi
chéit lwong danh gid mirc do an toan phu thuat va Tiéu chi ddnh gid mirc chét lwgng phong xét nghiém y hgc, bang
kiém danh gi4 didu kién an toan sinh hoc tai phong xét nghi¢m bang céc phurong phdp quan sat, kiém tra sb séch, so
ligu, van bin, phong vén va hinh anh. Két qué tyr danh gid B tiéu chi chat lugng Bénh vién cudi nam 2025: Bénh vign
tur cham 4.40.

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

e a. Biéu dd chung cho 5 phin (tir phin A dén phin E)
HUYONG DEN NGUQI BENH (19)

TIBU CHi CHUYENKHOA (4) .~ = <. PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

7 /

v g/
P, o

CAITIEN CHATLUONG (®) " HOAT DONG CHUYEN MON (36)

o b. Biéu dd riéng cho phén A (tir A1 dén A4)
A1. Chi ddn-dén tiép-hufmg‘damép ciru ngudi bénh (6)

o
Sl

A4 Quydnvalgiich 4 LN A2 Didukién co s vat chit
clangudibgnh 6) “o. = 7 phyc vyngudibénh (5)
o e g

N : i

Sy : Y
e
N
%

A3. Méi trudng cham séc ngui bénh (2)
o c. Bidu @ riéng cho phin B (tir B1 dén B4)
B1. 86 lvgng va co cdu nhan lyc bénh vién (3)
b

\\\ Py

L .
\L

£

B4. Lanh dao bénhvien (4) < " B2. Chitluong ngudn nhan luc (3)

&3
B3. Ché dé dai ngd va didu kién, moi trudng 4m vidc (4)
o d. Bidu @b riéng cho phin C (tir C1 dén C10)

710
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C1. An ninh, trdt by va an toan chay né (2)
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) ..~ . C2.Quanly hd so bénh 4n (2)
A N

/. JuEEE
C9. Quan ly cung tng va sir dung thubc (6) i/ . C3.(ng dung céng nghé théng tin (2)
& *

g
|
CB. Chét lwgng xét nghiém (2) " Lfl,“_-._ ;J C4. Phéng ngira va kiém soat nhi@m khudn (6)

C7. Naing lyc thyc hién', / R .
cham séc dinh dudng va tiétché (5) . - ‘?cgﬂff:;&mytg:]u;g:‘e?s)

C6. Hoat ddng didu du&ng va chim séc ngudri bénh (5)

o e. Biéu dd riéng cho phin D (tir D1 dén D3)
D1. Thiét Iap hé thong va xay dung, trién khai
ké hoach cai ﬁén chdt luong (3)

D3. Panh gid, do ludng, hop tac o\ D2 Phong ngira cac sai sét, st ¢d
va cai tién chit lwrong (4) va cach khic phue (2)

about:blank 8/10
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about;blank

V. TU DANH GIA VE CAC U'U PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

1. V& cong téc quén Iy chit lugng va chuyén mon )

- Bénh vién c6 bai bao khoa hoc v& Ca bénh dic biét dugc ding trén tap chi Tim mach Chau Au (ngdy
13/9/2025) va béo Sai Gon Giai Phéng, khéng dinh uy tin chuyén mon.

- Bénh vién da dugc Bo Y té chinh thirc cong nhén viée trién khai HO so bénh 4n dign tir, danh dAu bude tién
16n trong cong téc quan ly thong tin khdm chira bénh.

- Ty 1& ngudi bénh loét do ty deé giam déng k&, xudng con 0.06 phén trdm trong ndm 2025 (so v6i 0.12 phén
trdm nam 2024).

- D4 trang bi 02 méy in barcode cung céip diy dii thong tin (Ho tén, nam sinh, ID...) nhim giam thiéu tdi da
nguy co nhim 1&n trong xét nghiém va diéu trj.

- Pa ra soat tai liéu, thong nhat quy trinh va khiic phyc sb tay nhat ky ra vao tai phong xét nghi¢m.

- T chirc thanh cong Hoi thi cai tién chit lrong nam 2025 va thyc hién thém dinh cdc ¥ tuong dé 4n cai tién.
2. V& cai cach hanh chinh va (mg dung cdng nghé thong tin

-B& trf thém 02 ki-6t ding ky khédm bénh ty dong va 02 ki-6t huéng dén chi dudng tai cdc khoa/phong.

- Trién khai itng dyng man hinh goi s6 LCD bang nén tang Web, gitip quan 1y hang doi higu qua.

- S%p xép lai qudy tiép nhén, dang ky va thu phi tai sanh chinh d& thun tign cho ngudi bénh.

- B6 trf thém mot phong xét nghiém mau, giﬁP rit ngén thoi gian chey 14y mAu ciia ngudi bénh,

- P thye hi¢n ké khai gia kham chita bgnh ddy di 1én phan mém quan ly ciia S& Y té.

3. V& co sd vat chét va tién ich ngudi bénh

- Thye hién cai tao co s& vat chét phuc vy cong tac kham chira bénh; Khoa Duge duge lép cira kinh gitr nhigt,
méy lanh méi va khu vie riéng biét cho thube huéng thdn.

- B x4y dyung nha vé sinh chuyén dyung danh cho ngudi khuyét tét tai khu khdm bgnh dich vy E1.

- Dang hoan thién ky két hd trg nha luu tra cho ngudi bénh c6 hoan canh kho khin véi Nha Dong Cat Minh va
khu nha tro 16 Pht Chéu. . ]

- Thyre hi¢n g6i théu db vai phu thudt va quan 4o ngudi bgnh mai, khitc phyc trigt dé& tinh trang sir dung db ci.
4, Vé cong téac nhén sy va ddo tao

- Bénh vién thyc hién chi tra bd sung phy cép wu d&i nghé theo Nghi dinh 05/2023/ND-CP sira ddi Nghj dinh
56/2011/NB-CP quy dinh ché d phu cAp wu dai nghé déi véi cong chirc, vién chite cdng thc tai céc co'sd'y té
cong 1ap ap dung tir ngay 1/1/2022 dén hét ngay 31/12/2023.

- T4 chirc tap huéin kiém sodt nhidm khuan cho mang luéi va toan thé nhéan vién,

- Tb chire cude thi video huong ing ngdy vé sinh tay va phong trao "Bénh vién Xanh — Sach — Dep" dé ting
cudng tudn thi vé sinh tay tai don vi.

- M 16p tidn san trén Website bénh vién, thu hit duge sy quan tdm ciia nhiéu ngudi dan,

- T4 chire 16p tap hun ning cao k§ ning giao tiép va vin hoa img xir cho toan thé vién chire, ngudi lao dong.

VL TU PANH GIA VE CAC NHUGC PIEM, VAN DE TON TAI

Qua két qua kidm tra danh gi ndi b cubi nam 2025, Bénh vién cé mot s6 tdn tai, han ché duge phét hign nhu
sau:

Phan A: V2 co s& vat chét, huéng dén ngudi bénh:

- Tiéu chi A2.2: chua dat TM18. Ty sb giwdng bénh/budng vé sinh: c6 it nhét 1 budng vé sinh cho 7 dén 11
givdng bénh (tinh riéng theo timg khoa 1dm sang).

Nguyén nhan: Do han ché tir két cdu ha tAng tiép nhan tir don vi cfi, qua cac niim cong tac duy tu chi dimg lai &
mitc d cAi tao, sita chita cuc bg, chua dugc dau tu quy hoach va thiét k& xay dung lai nén con nhidu bat cap.
Phin B: Phat trién ngudn lyc

- Tiéu chi B1.3: chua dat TM16, D3 tuyén dung dAy di sb lugng ngudi lam viée va bao dam ddy da céc co cdu
chirc danh nghé nghiép theo vj trf viéc 1am. ) )
Nguyén nhén: Hién tai, cng tic diéu phdi va phan bd nhén lyc giira cac khoa chua thyc sy cén d6i, dan dén
finh trang thira - thiéu cyc bd nén chua dam béo dly du céc co chu chirc danh nghé nghiép theo vi trf vige lam.
- Tiéu chf B4.3: chua dat TM12. Thi diém hinh thirc thi tuyén (nhu trinh bay k& hoach phat trién) céc vi trf lanh
dao, quéan Iy ciia bénh vién, c6 su gidm sat cong khai ciia co quan quén 1y, dai dién “ngudi quan ly”, ban thanh
tra nhén din, dai dién nhan vién...

Nguyén nhan: Bénh vién trye thude S Y té, nén viée quy hoach va bd nhiém can by phai thyc hién theo quy
trinh do S& Y t& quy dinh. -

Phin C: Hoat dong chuyén mén

- Tiéu chi C4.4: chua dat TM20, Ty 1& nhiém khudn bénh vién dugc theo ddi va giam hang ném.

Nguyén nhén: Ty 18 nhiém khuén bénh vién chua dam bio xu huéng giam dan qua céc nm. Cy thé: Nam 2025
ting 0,1 phan trdm so v&i ndm 2024 (1,1 phan tram > 1,0 phan trim ).

- Tiéu chi C7.5: chua dat TM9. Khoa dinh dudng (hoic co sé& cung cip sudt #in) phuc vu suét in cho trén 70
phan tréim déi tuong ngudi bénh (khdng bao gdm tré du6i 6 théng tudi).

Nguyén nhén: Chura xay dyng duge giai phdp kha thi dé &p dung cho ngudi bénh phai sir dung sudit &n tai Bénh
vién.

- Tiéu chi C8.2: chua dat TM19. C6 it nhit mdt phong hofic don vi xét nghiém trong céc linh vyc hoa sinh,
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huyét hoc, vi sinh dat tiéu chuén ISO 15189 (twong duong hoic cao hon).
Nguyén nhan: Chura dat ISO 15189 hogc mirc 4 theo QD 2429 (Tiéu chi ddnh gid mirc chét lugng phang xét
nghiém).

VIL XAC PINH CAC VAN PE U'U TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Bénh vién vu tién khic phyc va cai tién frén ca 04 linh virc: Co s& vat chat, trang thiét bi, Chat lwong nhén sy,
Phét trién chuyén mén va Cai tién chét lugng van 12 hoat dong nén tang va xuyén subt. Ddng thoi, tép trung
nfng diém céc tiéu chi & mrc 3, 4 va duy tri nhitng tidu chi da dat diém 5.

VIII. GIAI PHAP, LO TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Tiép tuc trién khai céc du 4n céi tao va ning céip co s vat chét tai Bénh vién, trong d6 tdp trung thye hién
cdng tac sira chita va néng cAp nha vé sinh tai cac khoa l&m sang. .

- R4 sodt va ddy nhanh tién do thyc hién céc g6i thiu mua sim vt tu, sira chita nhim dép (g kip thoi nhu clu
hoat déng cia Bénh vién.

- R4 sodt, xdy dung ké hoach didu dong va luan chuyén nhan sy nhiim khéc phyc triét dé tinh trang thira - thidu
cuc bd, dam béao phan bd ngudn lyc can déi, phit hop véi dé dn vi tri vigc lam va nhu clu thye té tai timg khoa,
phong.

- Cir nhén sy tham gia céc khoa dao tao, bbi dudng nhim ning cao ning lyc chuyén mén, nghiép vu, dip img
céc yéu clu vi tri vigc 1am va ké hogch phét trién cia Bénh vign.

- Téing cudng (ruyén théng, gido dyc stic khoe cho nhén vién y té; ddng thdi dao tao bb sung ky niing giao tiép,
(g x1r nhim néng cao nhén thirc, trdch nhiém va bdo dim phong cich phuc vu ngudi bénh.

- B§ phan kiém tra gidm sdt thude céc phong ban ting cudng cdng téc kiém tra giam sat, ghi nhan kip thoi
nhimg diém chwa pht hop dé khic phuc, phong ngira nhim nang c4o chét lugng kham chira bénh cho ngudi
bénh.

- DAy manh cong tac hoan thién va dua phin mém van phong dién tir vao vin hanh én dinh, dép tmg yéu cau
quén Iy viin ban va diéu hanh cng viée tai tét ca cdc khoa, phong,

- R soat va hoan thién h¢ théng quan 1y chét luong theo tiéu chudn Viét Nam tai khbi Xét nghiém dé dam bao
tinh ddng b6, hiéu qua va phi hop véi yéu chu thyc tién.

- Tiép tyc trién khai Hoi thi Cai tién chét luong cho nim 2026, dua hoat déng vao cong tac danh gid xép hang
hang quy nhim ting sb lugng khoa phong tham gia dat ty 1¢ 100 phén trim khoa/phong, Dong thdi ting cudng
cOng tac gidm sat va ddnh gia hiéu qua hoat djng clia céc dé én cdi tién.

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQGNG

Cai tién chét lugng bénh vién vi quan 1y chit lugng 1a chia khéa ciia sy thanh cong

- Cai tién chét lwong bénh vién phai [am hang ngdy, lién tuc

- Cai céch lién tyc, thudmg xuyén céc th tyc hanh chinh dam bao don gin, thuén tign cho ngudi bénh va nhan
vién y té, két hop tmg dyng cong nghg thong tin, cc cong ngh¢ hi¢n dai huong dén xdy dung bénh vién thong
minh. '

- Pdu trr phét trién ngudn nhan lyc, trang thiét bi my méc va co sdr vit chét.
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