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Két qué khao sat sw hai long bénh nhin ngoai tri quy I nim 2025

I. CACH PANH GIA MUC PQ HAI LONG:

Cac lra chon tra 101 trong bang khéo sat duoc tinh diém tir 1 diém dén 5 diém, twong
img v6i mirc chit lugng tir “Rat khong hai long” dén “Rét hai long”.

Cong thire tinh diém hai long trung binh chung:

- Tt sb = [(Téng s diém cua tht ca cac cau hdi khao st hai long cua ngudi thir 1) /
(Toéng s6 cau hoi)] + [(Tong sb diém cia tht ca cac cau hoi khao sat hai long ctia nguoi thir
2) / (Tdng sb cau hoi)] + [(Tong sb didm cua tt ca cac cau hoi khao st hai long ctia ngudi
thit n) / (Tong sb cau hoi)]

- MAu sé = Téng sb ngudi dugce khao sat.

Cdch tinh chi 56 hai long toan dién.

- T sb = {[(Téng sb cau hoi c6 tra 1i mirc 4 + Tdng sb cau hai tra 1oi mire 5 cla
ngudi thir 1) / (Tng sb cau hoi)] + [(Tng sb cau hoi c6 tra 161 mire 4 + Tong sé cau hoi
tra 161 mic 5 ciia ngudi thit 2) / (Téng sb cau héi)] + [(Tong s6 cau hdi o6 tra 1oi mie 4 +
Téng s cau hoi tra 10 mirc 5 ctia ngudi thit n) / (Téng s6 cau hoi)]} x 100

- MAau s6 = Tbng s6 ngudi duge khao sat.

Thang do khoang dé nhén dinh diém trung binh. Gid tri nhan dinh diém trung binh
hai long khoang 4 — 5 diém:

- 1: Rét khong hai long.

- 2: Khong hai long.

- 3: Binh thudng.

- 4: Hai long.

5: R4t hai long.

. KET QUA KHAO SAT:

Qua nghién ciru trén 222 ngudi bénh dén kham, diéu tri ndi tra trong 3 thang dau tir

thang 1 dén thang 3 nam 2025 tai Bénh vién thanh phé Tha Pire ching téi thu duge mot

s0 két qua nhu sau:




2.1.Pic diém nhin khiu hoc ciia bénh nhan:

Bang 2.1: Pic diém nhan khiu hoc ciia dbi trong khao sat (n=222)

STT Dic diém Tén sé (n) | Tilé (%)
. Nam 90 40,5
1 Gidi tinh
Nir 132 59,5
Tir 30 tudi tré xudng 42 18,9
2 | Nhom tudi Tir 31 — dén 60 tudi 123 55,4
Tir 61 tudi tré 1én 57 25,7
" Str dung BHYT trong Co 212 95,5
dot diéu tri Khéng 10 4.5
, | Khoang céch trung vi tlr noi sinh séng dén bénh vién: 05 + 1,0 (km). Tt
phan vi 25%, 75%: 7km, 22km. GTNN: 01 km, GTLN: 30 km
5 | Tudi trung binh: 46,1 + 1,0 (tudi), GTNN: 01 tudi, GTLN: 83 tudi

Nhén xét :Trong 222 mau khao sat thi bénh nhan 13 nit gidi (59,5%) chiém ti 1& cao

hon nam giéi (40,5%) 1,5 lan. Bénh nhan ngoai tra & d6 tudi tir 31 dén 60 chiém ti 16 cao

nhét 55,4%, nhitng ngudi trong do tudi nay 1a dbi twong d& gap nhiéu vén dé v& strc khoe

va cling la doi twong chii dong quan tdm dén strc khoe ctiia minh nhat. Pic diém chung vé

bénh nhén dén véi Bénh vién thanh phd Thi Pirc chinh 1a nhitng ngudi ¢6 bao hidm y té

(chiém ti 1& 95,5% va khoang cach tir nha dén bénh vién rat gén (trung vi 1a 5 km), tuy

nhién van ¢6 vai treong hop & rat xa, tir cac tinh thanh khac dén va van lua chon bénh vién

dé kham chira bénh.

2.2. Miirc d9 hai long khi sir dung dich vu y té:

2.2.1. Mike db hai long déi véi tirmg khia canh:
Biéng 2.2: Mtc d§ hai long ctia khia canh “A. Kha nang tiép cin” (n=222)

Hai I¢ Binh Khong sir
Chi tiét ngi dung ciia | Diem | D9 wLlong thwong dung
khi h “A. Kha |t léch
nﬁ:na tcizll can” ) l:‘:ln]ilg clfl(l:én n Tile n ok, g
: n
Sl (%) (%) (%)
Céc bién bdo, chi
din duong dén
Al |bénh vién 15| 4,64 | £0,64 | 220 | 99,1 2
rang, dé nhin, dé
tim.




Chi tiét ngi dung ciia
khia canh “A. Kha
ning tiép cidn”:

Piém
trung
binh

bo
léch
chuin

Hai long

Binh
thuwong

Khong sir
dung

Ti 18
(%)

Ti 1é
(o)

Cac so dd, bién
bao chi din
dudng dén céac
A2 | khoa, phong
trong bénh vién
rd rang, dé hiéu,
dé tim.

4,65

+ 0,64

220

99,1

Céc khdi nha,
cdu thang dugc
danh sb o rang,
dé tim.

A3

4,66

+ 0,64

220

99,1

Céc 16i di trong
bénh vién, hanh
lang bang phing,
dé di.

A4

4,73

+0,61

220

99.1

C6 thé tim hiéu
cac thong tin va
ding ky kham
qua dién thoai,
trang tin dién tir
cua bénh vién
(website) thuan
tién.

AS

4,91

+0,51

220

99,1

Mirc do hai long ciia
khia canh “A. Kha
ning tiép can”

4,72

99,1

0,9

Ti 16
(%)

Nhén xét: Trong 5 ndi dung cta khia canh “Khé nang tiép cin”, ti 1€ bénh nhan/ngudi
nha hai Iong dat mic tdi da 100%. Céc tiéu muc c6 ti 18 hai [ong rat cao, ddng dat 99,1%
va khong ¢6 ti 1€ khong hai long. Bénh vién da m& rong pham vi kha nang tiép cén t6t va

dat dugc hiéu qua cao . Ti 1€ hai long quy I 2025 ting 1,1 lan so véi cing ki nim 2024

(90,5%) va ddng ti 1& so véi quy IV ndm 2024 (100%).

L =

B\

1 5

P

/i




Bang 2.3: Mirc do hai long ctia khia canh “B. Minh bach théng tin va tha tuc kham
bénh, diéu tri” (n=222)

Chi tiét ngi dung cia - Binh Khong hai
| . K . Hai long . .

khia canh “B. Minh | Diem | DJ§ thwong long

bach tho ti a thi |t léch

t:cc khé(z:gbc‘::hvadié: I:‘:llll;lg clf:fin g | = < g | O 1¢ n Tilg

e o (%) (%) (%)

Quy trinh kham
bénh dugc niém
yét o rang, cong
khai, d€ hiéu.
Céac quy trinh,
thi  tuc kham
B2 | bénh dugc cai| 491 |£0,60| 219 | 98,6 3 1,4
cach don gian,
thuén tién.

Gia dich vu y té
B3 | niém yétrorang, | 4,89 | 0,61 | 219 | 98,6 | 3 1,4
cong khai.
Nhan vién y té
tiép don, hudng
ddn bénh nhan
lam cac tha tuc
niém ng, tan
tinh.

Pugc xép hang
theo thir tu trude
sau khi lam cac
thd tuc dang ky,
ndp tién, khim
bénh, xét
nghiém, chiéu
chup.

Danh gid thoi
gian cho doi lam
thl tuc déng ky
kham.

Danh gid thoi
B7 | gian cho téi luot | 4,56 | +£0,72 | 219 | 98,6 3 1,4
bac s§ kham.

Bl 4,86 | £0,63 | 219 | 98,6 3 1.4

B4 491 | £0,60 | 219 | 98,6 3 1,4

B5 4,91 | £0,60| 219 | 98,6 3 1.4

B6 4,91 | +£0,60| 219 | 98,6 3 1,4




Chi tiét ndi dung ciia I Binh Khong hai
khia canh “B. Minh | Piém | D§ & | thuong long
bach thong tin va thia | trun léch

u{: kh;:gb;h diéu binhg clfl:f‘m w | O 16 g el o | ™ 1¢
' T (%) (%) (“o)

tri”’:

Danh gia thoi
B8 | gian dugc bacsy | 4,76 | 0,68 | 219 | 98,6 3 1,4
kham va tu vén.
Danh gid thoi
gian cho lam xét
nghiém, chiéu
chup.

Danh gia thoi
gian cho nhén
B10 |két qua xét| 4,74 |+0,68|219 | 98,6 | 3 1,4
nghiém, chiéu

B9 4,57 |+£0,72 | 219 | 98,6 3 1,4

chup.

Mike do hai long ciia
khia canh “B. Minh

bach thong tin va thu | 4,80 98,6 1,4
tuc kham bénh, diéu
{1y g .

I.\Ihén xét: Két qua khao sét vé khia canh “Minh bach théng tin va thd tuc kham bénh,
diéu tri” cho thay ti 1& bénh nhan/ngudi nha hai long 1a 100%, cac tiéu muc dong dat 100%.
Ti 18 hai 1ong tang 1,1 14n so v6&i quy I nam 2024 (92,1%) va giit nguyén két qua cao so véi
quy IV nim 2024 (100%). Trong do, cac yéu t c6 diém hai long cao nhét 1a “Nhan vién y
té tiép dén, huéng dan bénh nhan lam céc thi tuc niém né, tin tinh” va “Dugc xép hang
theo thr tu trudge sau khi lam céc thi tuc dang ky, ndp tién, kham bénh, xét nghiém, chiéu
chup” (ddng dat 4,98 diém), ké dén 1a 2 tiéu myuc “Dénh gi4 thoi gian ché doi 1am thd tuc
ding ky kham” va “Céac quy trinh, thi tuc kham bénh dugc cai cach don gidn, thudn tién”
( ddng dat 4,97 diém).



Bang 2.4: Mirc do hai long ctia khia canh “C. Co s vat chit va phuong tién phuc vu
bénh nhin” (n=222)

Chi tiét ndi d ; Binh Khéng hai
1 tiet no1 dung cua Hai long in hong hai

khia canh “C. Co s¢ | Piém | D§ thwong long

At chit va phuo hai léch
:;znc ahucv avfl) l;é::ﬁ l(‘nalI clflf?;n n Lile n Tily n Tils
o e 8 (%) (%) (%)

nhin ”:

Co6 phong/sanh
cho kham sach
s&, thoang mat
vao mua heé; kin
gié va 4m 4p vao
mua dong.

cl 490 | £0,60 | 219 | 98,6 3 1.4

Phong chd co da
ghé ngdi cho
bénh nhin va st
dung tdt.

C2 490 | £0,60 | 219 | 98,6 3 1,4

Phong cho co
quat (diéu hoa)
C3 | diy du, hoat 4,89 | £0,61 | 218 | 982 | 1 0,4 3 1,4
dong thuong
xuyén.

Phong chd ¢o
cac phuong tién
gitp bénh nhéan
C4 | co tdm ly thoai| 4,72 | £0,70 | 218 | 98,2 1 0,4 3 1,4
mai nhu ti-vi,
tranh anh, to roi,
nuée udng...

DPuoc bdo dam
su riéng tu khi
C5 | kham bénh, 4,67 | £0,70 | 219 | 98,6 3 1,4
chiéu chup, lam
thu thuét.

Nha vé sinh
thuin tién, st
dung tdt, sach
SE.

Cé6 448 | £0,75 | 215 | 96,8 4 1,8 3 1,4




Chi tiét néi dung cia Hai lon Binh Khong hai
khia canh “C. Co s&' | Piém Do g thwong long
it chit va phuo hai | léch
tén phc ve bénh | long | chudn | n | ¥ | o | TUE| | TOE
s . O s n o/ (1) n (1)
e (%) (%) (%)
MGi truong
trong khuodn
C7 4,88 | £0,62 | 219 | 98,6 3 1,4

vién bénh vién
xanh, sach, dep.
Khu kham bénh
bao dam an ninh,
C8 |trat tw, phong| 4,89 | £0,61 | 219 | 98,6 3 1,4
nglra trom cép
cho nguoi dan.

Mirc do hai long cia
khia canh “C. Co s&
vit chit va phwong | 4,79 98,3 0,3 1,4
tién phuc vu bénh
nhan ”

Nhén xét: Mirc do hai long 14 4,79 diém, 98,3%, ting 1,1 1an so v6i ciing ki nam 2024
(89,8%), giam 1,0 14n so v6i quy IV 2024 (100%). Cac yéu t6 trong khia canh nay déu dat
duogc ti 1€ hai 1ong kha cao (trén 98,0%). Trong d6 c6 1 ndi dung véi 4 trudng hop danh
gia binh thuong 1a “Nha vé sinh thuén tién, st dung tdt, sach s&” (1,8%) va 03 ndi dung c6
ti 16 danh gid khong hai long (1,4%) 1a “Phong chd ¢ quat (diéu hoa) diy du, hoat dong
thuong xuyén”, “Phong cho ¢6 cac phuong tién gilp bénh nhéan ¢6 tdm ly thoai mai nhu ti-
vi, tranh anh, to roi, nudc uf)ng...”, “Nha v€ sinh thuan ti€én, st dung tdt, sach s&”. Bénh
vién ghi nhan y kién tir bénh nhan vé van dé thiéu quat khong di mat khi bénh nhén ngdi
ch& qud dong; nha vé sinh chua sach s€ va da dua ra giai phép cai thién, xem xét va lap dat
b sung quat tai khu vuc cho; kiém tra tién do, ting cudng gidm sat cong tac vé sinh. Bén

canh d6 cai thién ndng cao tinh than, y thirc giit vé sinh chung ctia bénh nhan/ngudi nha.



Bang 2.5: Mittc d) hai long ctia khia canh “D. Thai do ing x1¥, nang luc chuyén mon

ctia nhén vién y t& (NVYT)” (n=222)

Chi tiét ndi dung ciia , _ Binh Khong hai
. ok | Be | Hailk
khia canh “D. Thaidg | | % | "7 U | thuomg long
irng xir ciia Nhén vién lon ch.u z Tilé Tilé Tilé
% n n n n
Y té7; g (%) (%) (%)

Béc si, di€u dudng
c6 loi ndi, thai do,

D1| . ik 2 4,92 |+£0,59 | 219 | 98,6 3 1,4
giao tiep ding
muc.
Nhén vién phuc vu

(ho ly, bao vé, ké
D2 | toan...) ¢6 1oi néi, | 4,91 |+0,59 | 219 | 98,6 | 3 1,4
thai do, giao tiép
ding muec.

Pugc Nhin vién Y
te ton trong, doi xur

D3| s 492 |+0,59 (219 | 986 | 3 | 14
cong biang, quan
tdm, giap do.
Béc si, didu dudng
h t.’ tl(t A 7 1:
D4 | OPRACIORVAXEL 00 11059219 | 986 | 3 | 14

cong viéc thanh
thao, kip thoi.

Mikc do hai long cia
khia canh “D. Thai d¢
irng xik ciia Nhan vién
Y té”

4,92 98,6 1,4

Nhén xét: Két qua khao sat vé khia canh “Théi d6 (mg xir ctia nhan vién y t€” cho
thay ti 1& bénh nhan/ngudi nha hai 1ong kha cao 13 98,6%, cac tiéu muc déu trén 98,0% va
khong c6 ti 18 danh gid khong hai long. Ti 18 quy I 2025 tang 1,0 14n so véi cung ki ndm
2024 (96,8%) nhung giam 1,0 14n so véi quy IV nam 2024 (100%).



Béng 2.6: Mirc dd hai long cia khia canh “E. Két qua cung cap dich vu” (n=222)

Chi tiét ndi dung ciia Piém | _, . Hai long Bn‘lh Kho‘ng hai
Khia canh “E. K&t qui | hai | D¢ ! | thuomg | long
s g dieh was Iosg chuin | n | Tilé¢ | n |Tilé¢| n | Til¢
(“o) (o) (“o)
Két qua kham bénh
da dap ung duogc
El | nguyén wvong «cua| 4,90 | +£0,60 | 219 | 98,6 3 1,4
Ong/Ba.
Cac hoa don, phiéu
thu, don thude va két
qua kham bénh dugc
E2 | cung cdp ddy do, 3| 4,90 | £0,60 | 219 | 98,6 | 3 | 1,4
rang, minh bach va
dwoc giai thich néu
c6 thic mac.
Péanh gid mrc dg tin
E3 | tuong vé chit luong | 4,92 | £0,59 | 219 | 98,6 | 3 | 1.4
dich vu y té.
Danh gid mtc do hai
E4 | longvégidcadichvu | 492 | £0,59 | 219 | 98,6 | 3 | 1,4
yté.
Mirc d§ hai long cua
khia canh “E. Két qua | 4,91 98,6 1,4
cung cip dich vu”

Nhan xét: “Két qua cung cdp dich vu” dat 98,6% so v&i quy TV nim 2024 (IOO‘V) '
giam 1,0 14n va ting 1,0 14n so véi cling ki nim 2024 (94,9%). Khia canh nay khong c6 t1
16 danh gi4 khong hai long tir bénh nhan/ngudi nha, va day 1a két qua tir tdm huyét ciia cac
y bac si, dd va dang mang dén su phuc vu t&t nhét cho bénh nhan ctia Bénh vién.

Bang 2.7: Nhan xét s6 tién chi tra co twong ximg véi chét lwong dich vu y té (n=222)

Chi tiét ndi dung ciia khia canh “E5. Nhin xét | _, . o PH
£ ok § ol g . co o Tan so Til¢ X i
so tién chi tra cé twong xing vdi chat lwgng i Iéch
. Kas (m) (%) 2
dich vu y té”: chuan
El | R4t dit so v6i chat luong.
E2 | Dt hon so véi chét lugng.

S
o\ |
“N (\
IH :

C /s //’ :
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Chi tiét ndi dung ciia khia canh “E5. Nhin xét Az - Do
£ ol o oo ) N Tanso | Tilé R
so tién chi trd cé twong xitng véi chiat lwong léch
; £ (m) (%) 2
dich vu y té”: chuin
E3 | Tuong ximg so v6i chét luong. 167 18,2
E4 | Ré hon so véi chét lugng. 43 194 | 1057
ES Khong tu chi tra nén khong biét (do 12 54
BHY'T hodc ngudi khac thanh toan) ’
E6 | Y kién khac
Témg cong: 222 100

Nhén xét: Panh gi sb tién chi tra “trong xing so véi chat luong” dat ti 18 cao nhat
(75,2%), ké dén 1a dénh gia “Ré hon so véi chét luong” véi ti 18 19,4%. Mbt sb it bénh
nhan khong tu chi tra (do BHYT hoiic ngudi khac thanh toan) chiém 5,4% va khong co ti

1¢ danh gid dit so véi chat luong.

2.2.2. Mikc do hai long chung cua bénh nhdan/nguoi nha
Bang 2.8: Mtrc hai long chung ctia bénh nhan/ngudi nha kham bénh ngoai tri (n=222)

Piém hai long Ti 18 hai long (%)
Khia canh QuylV | Quyl | Quyl | QuylV | QuyI | Quyl
2024 2024 2025 2024 2024 2025
A | Kha ning tiép can 4,92 4,35 4,72 100 90,5 99,1
Su minh bach thong
B [tin va tha tuc khdam | 4,86 4,43 4,80 100 92,1 98,6
bénh, diéu tri
Co s& vat chit va
C | phuong tién phuc vu| 4,94 4,42 4,79 100 89,8 98,3
bénh nhan
Thai do tng x@, ning
D | luc chuyén moén cua 4,99 4,59 4,92 100 96,8 98,6
Nhén vién Y té
E fuet quiomgedpdick | o5 | 4356 | 401 100 949 | 98,6
Hai long chung 4,94 4,45 4,83 100 92,2 98,6

Nhién xét: Piém hai 1dng chung ctia bénh nhan/ngudi nha kham bénh ngoai tra dat &

mirc 4,83 diém ting 1,1 14n so véi quy I 2024 nhung giam 1,0 14n so v6i quy 4 2024. Ti 18

hai long quy I nam 2025 da dat mirc 98,6%, tang 1,1 14n so v6i cling ki nam 2024 (92,2%)
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va giam 1,0 14n so v6i quy TV 2024 (100%). S6 huong bénh nhan/ngudi nha st dung dich

vu kham chita bénh tai bénh vién ngay mot dong hon vi viy khong tranh khoi su thiéu sot

anh hudng dén c6 su ting giam ti 1¢ hai long gitta cac quy, tuy nhién khoang chénh 1éch

khong dang ké. Bénh vién da ngay mot hoan thién hon cdc ndi dung & cac khia canh, ghi

nhan, tiép thu cic y kién déng gop va cé giai phap hoan thién, ludn tich cuc tp trung cai

tién t6t nhat nham dat su hai long ctia bénh nhan/ngudi nha, ludn dit sy tin ciy cia bénh

nhan/ngudi nha di dau.

2.2.3.Ddp ung sw mong doi cua bénh nhan/nguoi nha:

Bang 2.9: Mirc ddp g su mong doi cua bénh nhan/ngudi nha (n=222)

tram so vo&i mong dgi cla

Ong/Ba trudc khi téi khdm bénh

TB PLC Tilé | GTLN | Tilé
@%) | %) | TN (%) (%)
Péanh gid chung, bénh vién da
dap tmg duoc bao nhiéu phin
96,8 3,41 70 0,45 100 4,95

Nhén xét: Phan 16n sy mong doi ctia bénh nhan/ ngudi nha da duge dap tng trong

dot khao sét hai long quy I nim 2025 (diém déap tng trung binh 13 96,8%). Trong dé, tilg
PHESY

dap trng 100% dat ti 1€ kha cao (4,95%).

2.2.4. Mong muén quay tro lai khdm chita bénh tai bénh vién:

~ Ay
SCON

L

nvﬁﬂxﬁ
ixnrun/j

ic ;/
,-/ /

-

Quay tré lai kham chira bénh tai Bénh vién Téns6 (n) | Til§ (%)~
Khoéng muébn quay lai nhung c6 it lua chon khic 00 00

C6 thé s& quay lai 29 13.1
Chéc chin s& quay lai hodc gidi thi€u cho nguoi khac 193 86,9
Téng cong: 222 100

Nhén xét: Tat ca cac ddi tugng duge khao sat déu quay trd lai Bénh vién dé kham

chita bénh khi c6 nhu ciu. Trong d6 86,9% ngudi bénh/ngudi nha tra 1od chic chin s& quay

lai hodic gi¢i thidu cho ngudi khac va dic biét trong quy I khong c6 ti 16 khong mudn quay

lai.

\

N

=
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III. TONG HQP CAC Y KIEN PONG GOP, PHAN HOI CUA BENH NHAN,
NGUOI NHA:

- Hau nhur tit cd cac y kién ctia bénh nhan/ngudi nha déu 14 101 cam on, su hai long clia
gia dinh giri dén cac nhan vién y t&: qud trinh 1am viéc clia d6i ngfi nhan vién y té, cac bac
s1, didu dudng rit nhiét tinh kham tdt, huéng dan, tu vén chi tiét rd rang, trin an tam 1 va
cO trach nhiém va&i bénh nhan.

IV. KIEN NGHI GIAI PHAP:

- Tiép tuc ning cao chét luvong dich vu y té trén moi phwong dién, tir chuyén mén y té,

co s& vat chit, trang thiét bi y té dén thai do phuc vu ctia nhén vién, gép phén mang dén

trai nghiém tot nhat cho ngudi bénh va xtirng dang véi niém tin cia bénh nhan.

Trén day 1a bao cdo Két qua khao sat su hai 10ng bénh nhén ngoai tra tai Bénh vién
quy I ndm 202571

Noi nhin:

- Ban Giam dbc;

- Cac phong, khoa;

- Luu: VT, QLCL (TA, 02b).
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