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' BAO CAO
Ket qua khao sat sw hai long bénh nhan néi tri quy I ndm 2025

I. CACH PANH GIA MUC PO HAI LONG:

Céc lwa chon tra 101 trong bang khao sat duge tinh diém tir 1 diém dén 5 diém, tuong
tng v6i mire chit luong tir “Rét khong hai long” dén “Rét hai long”.

Céng thikc tinh diém hai long trung binh chung:

- Tir sb = [(Téng sb diém cna tit ca cac cau hoi khao sat hai long ctia ngudi thir 1) /
(Téng sb cau hoi)] + [(Tong sb diém cuia tit ca céc cAu hoi khao sat hai long ciia ngudi thi
2)/ (Tong s6 cau héi)] + [(Tong s6 diém cua tit ca cac cau hoi khao sat hai long ctia nguoi
thir n) / (Tong s6 cau hoi)]

- Méu sb = Téng s6 ngudi duoc khao sat.

Cdch tinh chi sé hai long todn dién:

- Tt 6 = {[(Téng sb cau hoéi b tra 1oi mirc 4 + Tong s6 cau hoi tra 101 mic 5 cla
ngudi thir 1) / (Téng sb cau héi)] + [(Tong sb ciu héi ¢6 tra 1oi mirc 4 + Tong s6 cau hoi
tra 1oi mire 5 cla ngudi thir 2) / (Téng sb cau hoi)] + [(Téng sd cau hoi ¢o tra 1o mirc 4 +
Téng s6 cAu hoi tra 1o mire 5 chia ngudi thir n) / (Tng sé cau héi)]} x 100

- Mau s6 = Tong s6 nguoi duge khao sat.

Thang do khoang dé nhan dinh diém trung binh. Gia tri nhén dinh diém trung binh
hai long khoang 4 — 5 diém:

- 1: Rat khong hai long.

- 2: Khong hai long.

- 3: Binh thuong.

- 4: Hai long.

- 5: R4t hai long.

II. KET QUA KHAO SAT:

Qua nghién ctu trén 104 ngudi bénh dén kham, diéu tri ndi trti trong 3 thang dAu tir
thang 1 dén thang 3 nam 2025 tai Bénh vién thanh phd Thi Dtic chiing toi thu dwge mot

s0 két qua nhu sau:
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2.1.Pic diém nhin khiu hoc ciia bénh nhén :

Biang 2.1: Pic diém nhén khau hoc ctia dbi twong khao sat (n=104)

ngay

STT Néi dung Tan s0 () | Ti1g (%)

I | Giéi tinh Nam o3 i
N 41 39,4
Tir 30 tudi tré xudng 34 32,7
2 | Nhom tudi Tir 31 — 60 tudi 40 38,5
Tir 61 tudi tré 1én 30 28,8
5 SFI dung BHYT trong dot diéu | C6 101 97,1
tr1 Khong 03 2,9

A Sb ngay nam vién trung vi: 04 + 1 ngay, T phéan vi 25%, 75%: 10 ngay, 45

5 | Tudi trung binh 1a 41,8 + 24 tudi. GTNN: 01 tudi, GTLN: 67 tudi

Nhén xét: Trong 104 mau khao sat thi bénh nhan 1a nam gidi (60,6%) chiém ti 18

nhidu hon so v&i nit gidi (39,4%). S lugng bénh nhan dén bénh vién didu tri & do tubi

tir 31 dén 60 tudi chiém ti 18 cao nhit (38,5%), nhiing ngudi trong d6 tudi nay 1a dbi

tugng dé gip nhicu van dé vé stic khoé va ciing 14 doi tuong can chii dong wu tién quan

tam dén strc khoé cia minh nhat. Bédc diém chung cua doi tugng dén kham chira bénh

tai Bénh vién thanh phd Thi Dirc 14 phin 16n déu ¢6 bao hiém y té (97,1% déu sir dung

bao hiém y té cho dot didu tri 1dn nay). S6 ngay ndm vién trung vi ctia bénh nhan [a 04

ngay, t phin vi 25% la 10 ngay, ti phan vi 75% la 45 ngay.

2.2. Danh gia mirc do hai long:

2.2.1. Mike d hai long @i véi tirng khia canh:
Bang 2.2: Mitic do hai long ctia khia canh “A. Kha nang tiép can” (n= 104)

Hai Id Binh Khong hai
Chi tiét ndi dung| Didm | D§ arlong thuing long
ol kvl A I TS T
: n
S (%) (%) (%)
Céc so do, bién '
bdo chi dan
Al | duong dén cac| 449 | £059 | 99 | 951 | 5 | 4.8
khoa,  phong
trong bénh vién




o . Hai long Binh Khong hai
Chi tiét ndi dung | Diém Po thwong long
cia khia canh “A.| trung | léch I - -
Kha niing tiép can”: | binh chuén n Tile n Al n Trle

) () (“0) (7o)

16 rang, dé hiéu,
dé tim.

Cac toa nha,
cau thang bo,

thang may,
A2 |budng  bénh| 449 | £0,59 | 99 | 951 | 5 | 438
dugc danh sb
vad huéng dan
1o rang, dé tim.

Céc 161 di trong
bénh vién, hanh
A3 | lang bing | 4,46 | 0,62 | 97 | 933 | 7 6,7
phéng, an toan,
dé di.

Thoi gian cho
doi thang may,
lam tha tuc va
A4 | cho doi trong | 4,47 | £0,64 | 98 942 | 5 4.8 | 1,0
qua trinh kham,
chita bénh chip
nhéan duoc.
Ngudi bénh hoi
va goi dugce

AS M | 456 | £0,69 | 101 | 97,1 2 1,9 1 1,0
nhan vién y té
khi can thiét.

Mirc d§ hai long cua

khia canh “A. Kha | 4,49 95,0 4,5 0,4

niing tiép cin”
Nhén xét: Khia canh “Kha ning tiép cin” dat ti 1€ hai long 13 95,0 giam 1 14n so

v6i quy IV ndam 2024 (99,7%) va tang 1,1 l4n so voi cung ki nam 2024 (85,4%). Khia

canh nay c6 ti 1¢ ddnh gia binh thuong dat 4,5% va c6 1,0% khong hai long. Trong do,
1,0% khong hai long dugc danh gid & tiéu muc vé “Thoi gian ché dgi thang mdy, lam
thi tuc va chd doi trong qud trinh kham, chita bénh chép nhan dugce”. Bénh vién dugc
su tin tudng tir bénh nhén, ngudi nha nén ngay cang déng hon, dan dén tinh trang cho

doi 14u khi st dung thang may va chd doi kham chita bénh.
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P~ S AR\

7 -

b




4

Béng 2.3: Mirc do hai long clia khia canh “B. Minh bach théng tin va thu tuc kham
bénh, didu tri” (n= 104)

Chi tiét ndi dung cia Binh | Khéng hai

Piém | Pp Hai long

khia canh “B. Minh bach . thwong long
A L trung | 1éch = -~ —
thong tin va tha tuc binh | chudn | n Tilé Tilé Tile
y n n
kham bénh, dieu tri”: (%) (%) (%)

Quy trinh, tha tuc
hanh chinh (nhép,

xudt vién, chuyén

Bl 4,62 | +£0,53 | 102 | 98,1 | 2 1.9

vién, chuyén
khoa...) rd rang,
cong khai, thuén tién.

Gia dich vu y té dugc
niém yét, théng bao
cong khai & vi tri dé
B2 | quan sdt, dé doc, ,dé 4,62 |+£0,56| 100 | 96,2 | 4 | 3.8
hiéu va duoc tu van,
giai thich céc chi phi
cao (néu ca).

Quy trinh, thoi gian
lam thd tuc thanh
B3 | toan vién phi khira | 464 |+050( 103 | 99,1 | 1 | 1,0
vién rd rang, cong
khai, thuén tién.

Duogc phd bién vé noi

quy va nhiing thong
B4 tin cin thiét khi ném 4,65 | £0,54 | 101 97,1 3 2,9

vién rd rang, day du.

Duoc giai thich vé
tinh  trang bénh,
B5 | phuong phdp va thoi | 469 | £0,46 | 104 | 100 | 0 0
gian du kién diéu tri
16 rang, ddy du.

Dugc giai thich, tu
vén trude khi yéu cau
B6 | lam céc xét nghiém, | 4,64 | +£0,52 | 102 | 98,1 | 2 1,9
tham do, k¥ thuét cao
rd rang, day du.




Chi tiét ndi dung cia Binh Khong hai

Piém | Do Hai long

khia canh “B. Minh bach . thwong long
5 e s 5o trung | léch = o —
thong tin va thu tuc binh | chuin Tilé n Tilé Tilé
y n n
kham bénh, diéu tri”: (%) (%) (%)

Pugc cong khai va

p7 | ¢8p nhdt thong tin vé 4,68 |£0,49 ] 103 | 990 | 1 | 1,0

ding thudc va chi-phi

diéu tri.

Mirc do hai long ciia
khia canh “B. Minh bach
thong tin va thi tuc
kham bénh, diéu tri” ,

Nhan xét: K&t qua khao sat cho thiy i 1é bénh nhan/ngudi nha hai long khd cao vé

khia canh nay. Ti 1¢ hai long dat 98,2%, gidm 1 14n so v&i quy TV nam 2024 (99,9%),

4,65 98,2 1,8

tuy nhién ti 1€ chénh léch khong dang ké, két qua quy 12025 tang 1,1 lan so véi ciing ki
nim 2024 (86,8%). Khia canh nay co ti 1¢ danh gia binh thuong dat 1,8% va khong co
ti 1¢ danh gia khong hai long. Trong do, co tiu muc vé& “Dugc giai thich vé tinh trang
bénh, phuong phép va thoi gian dy kién didu tri 16 rang, ddy du” dat dénh gid 100%
hoan toan hai long. Bénh vién dugc su tin tudng tir bénh nhan, ngudi nha nén ngay cang
dong hon, vi vy kho tranh dugc tinh trang chd doi 1au khi sir dung thang may va cho
doi kham chira bénh.

Bang 2.4: Murc do hai long ctia khia canh “C. Co s¢ vat chét va phuong tién phuc vu

bénh nhan” (n= 104)

Chi tiet noéi dung cia | . . Binh Khong
g . . | Diem Do Hai long . b I
khia canh “C. Co s& vat hai léch thwong hai long
chat va phwong tién phue | C 2 Tilé Ti lé Ti 1€

- o i long | chuan n n n
vu bénh nhan ”:

(Y0) (%) (%)
Budng bénh khang :
trang, sach s&, co
ddy du cac thiét bi
C1 | diéu chinh nhiét @ | 4,58 | £0,55 | 101 | 97,1 | 3 | 2,9
phu hgp nhu quat,
maéy sudi, hodc diéu
hoa.

Budng bénh yén
tinh, bdo dam an
toan, an ninh, trét

C2 4,57 | £0,57 | 100 | 96,2 | 4 | 3,8

tu, phong ngua




Chi tiét ndéi dung cia
khia canh “C. Co s¢ vt
chit va phwong tién phuc

vu bénh nhan ”:

Piém
hai
long

by
Iéch

chuan

Hai long

Binh

thwong

Khong
hai long

Ti 16
(%)

Ti 18
(%)

Ti 16
(%)

trom cép, yén tadm
khi ndm vién.

C3

Giuong bénh, ga,
gbi dy du cho mdi
nguoi mot giuong,
chéc chin, sir dung
tot.

4,49

+0,74

98

94,2

4,8

C4

Dugec cung cép
quan &o day du,
sach sé.

4.40

+0,81

52

88,5

11

10,6

3

Nha vé sinh, nha
tim thuén tién, sach
s&, st dung tot.

4,41

+(,68

93

89,4

11

10,6

Cé

Puoc cung cép diy
di nude udng nong,
lanh ngay tai khoa
didu tri.

4,60

+0,58

99

95,2

4,8

C7

Nguoi  bénh va
nguoi nha nguoi
bénh truy cap duogc
mang internet
khong day (wifi)
ngay tai budng
bénh.

4,57

+ 0,63

96

02.3

11

C8

DPuogc bao dam su
riéng tw khi nim
vién nhu thay qu:?m
40, kham bénh, di
vé sinh tai
giwong... cd6 rém
che, vach ngén hodc
nim riéng.

4,56

+ 0,60

98

94,2

5,8

c9

Céng-tin bénh vién
phuc vu an ubng va
nhu ciu sinh hoat
thiét yéu day du va
chat luong.

4,54

+ 0,65

95

913

8,7




. -At A d > . B‘ h Khn
Ch’I tiet noi ungo c1ia pidm | D Hai long 11‘1 <I o‘ng
khia canh “C. Co s¢ vat hai l"c-h thuwong hai long

. ai é
chat va phuong tién phuc lon ch-u Bei Ti 1€ Tilé Ti 1€

n n n
vu bénh nhan ”: & (%) (%) (%)
Moi truong trong
khuo ié &nh
c1o | Khuon vien benh |, il 4065 | o5 | 91,3 | 9 | 87
vién =xanh, sach,
dep.

DPuge cung cép
phuong tién vén
chuyén noi vién
C11 | nhu xe ldn, cang, xe | 4,72 | £0,49 | 102 | 98,0 | 2 1,9
dién day da, kip
thor, str dung tdt khi
c¢6 nhu cau.

Mikc dg hai long cia khia
canh “C. Co s& vit chat
va phuwong tién phuc vu
bénh nhan ”

Nhin xét: Ti 1€ bénh nhan/ngudi nha hai long vé co s& vt chat va phuong tién
phuc vu bénh nhan dat 93,4%, két qua so v6i quy IV nam 2024 (99,3%) gidm 1,1 lan,
s0 v6i cting ki ndm 2024 (81,9%) ting 1,1 lan. Khia canh ndy c6 ti 1& d4nh gid binh

4,54 93,4 6,4 0,2

thuong dat 6,4% va 0,2% danh gia khong hai long. Trong do, c¢6 2 ndi dung c6 lugt
danh gia khong hai long 13 “Giudng bénh, ga, gbi diy di cho mdi ngudi mot giuong,
chic chin, str dung tdt” va “Pugc cung cip quan 4o ddy du, sach s&” dong mire ti 16
1,0%. Bénh vién duoc sy tin tudng tir bénh nhén, ngudi nha nén ngay cang dong hon,
vi vay tinh trang vé& viéc giudng, ga, 26i, quan 4o cung cap day du cho s6 lugng bénh
nhan thay ddi mdi ngay bi cham tr va c¢6 tinh trang dd cii 1a didu kho tranh khoi, bénh
vién da ghi nhan va ddc thiic thiu ddy nhanh tién do, ting s6 lugng vat tu vai y té
nhim phuc vu nhu cau cua bénh nhan.

Bing 2.5: Mtrc do hai long cta khia canh “D. Théi d§ ing x{r cia Nhén vién Y té
(NVYT)” (n=104)



Chi tiét ngi dung ciia Binh | Khéng hai

B.K H\ . l‘
khia canh “D. Thai db l:(:ln polach | "8 | thuimg long
fing xir ciia Nhin vién Y | chudn Ti 1é Ti 1¢ Ti 1¢
; long n n n
16 (%) (%) (%)

Béc si, diéu dudng
D1 | c6 161 néi, thai do, | 4,83 | £0,40 | 103 (99,0 1 | 1,0
giao tiép dung muc.

Nhén vién phuc vu
(ho ly, bao vé, ké
D2 | toan...) c6 1oi néi,| 4,80 | £045 | 102980 2 | 1,9
thai do, giao tiép
dung muec.

Pugc Nhan vién Y té
ton trong, dbi xir

D3| . . 476 | £0,63 | 102 98,1 | 1 | 1,0 1 1,0
cong bang, quan
tAm, giup do.
Bac si, diéu dudng
r A 3 5 lr
D4 | DOP the OEVAXTLY | o) 14 040 [ 103 (99,0 1| 1,0

cong viéc thanh
thao, kip thoi.

Pugc bac si tham
D5 | kham, dong vién tai | 4,82 | 0,44 | 102 | 98,1 | 2 | 1,9
phong diéu tri.

Puoc tu vén ché do
an, van dong, theo
doi va phong ngira
bién chimg.

Nhan vien Y té&
D7 | khong ¢6 biéu hién | 4,80 | +0,60 [ 103|991 | 1 | 1,0
goi y bdi dudng.

D6 482 | £041 | 103990 1 | 1,0

Mikc do hai long ciia khia
canh “D. Thai d¢ @ng xiv | 4,82 98,6 1,3 0,1
ciia Nhan vién Y t&”

Nhan xét: : O khia canh “Thai do g xtr ctia Nhan vién Y t&”, giam 1 lan so véi

quy IV nam 2024 (99,3%) va tang 1,2 14n so v6i cung ki nam 2024 (81,9%). Trong do,
c6 ndi dung c6 luot dénh gia khong hai long 12 “Pwoc Nhén vién Y té ton trong, déi xtr
cong bang, quan tam, gitp do” ti 1& 1,0%. Vi sb luong cong viée nhidu va tiép xuc bénh
nhan/ngudi nha rt dong, gip nhidu truong hop bénh nhan/ngudi nha nén néng mudn

duoc giai quyét trude dan dén kho xir cho nhén vién y t€ va gy hicu lam vé viéc phin
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biét giita 2 bén. Bénh vién dd nhanh chong ghi nhan trudng hop, xem xét nhic nhd va

dong vién.

Bang 2.6: Mirc d6 hai long ctia khia canh “E. Két qua cung cdp dich vu” (n= 104)

Chi tiét ndi dung cia
khia canh “E. Két qua
cung cip dich vu”:

Diém
hai
long

Do léch
chuian

Hai long

Binh
thwong

Khong hai
long

Ti 18
(%e)

n | Tilé

(“0)

n | Tilé
(%)

El

Thoi gian chd doi khi
kham, chita bénh tai
bénh vién.

4,69

+ 0,52

101

07,1

3| 29

B2

Pugc cip phat cho
dung thudc ding gio,
huéng dan st dung
thubc ddy di va céc
tac dung phu néu cé.

4,77

+0,47

102

98,0

E5

Pugc nhic lich tai
khém va hudéng din
thyc hanh an udng,
luyén tap, cham séc
tai nha trudc khi ra
vién.

4,77

+ 0,47

102

98,0

E4

Trang thiét bi, vt tu
y t& ddy du, hién dai,
dap tUng nhu céau
kham chita bénh.

4,71

+ 0,50

102

98,1

E5

Két qua diéu tri dap
ung dugc nguyén
vong.

4,73

+ 0,49

102

98,1

2 | 1.8

E6

Mirc do tin tudng vé
chét Iuong dich vu y
té

4,74

+0,48

102

98,1

2 | L9

Mirc do hai long cia
khia canh “E. Két qua
cung cip dich vu”

4,74

97,9

2,1

Nhan xét: Di véi “Két qua cung cp dich vu” véi ti 1& 97,9% di ting 1,1 lan so

v6i ciing ki ndm 2024 nhung ¢6 sy giam ti 18 so v6i quy IV ndm 2024, cu thé giam 1,0

l4n, tuy nhién chénh léch khong dang ké. Khia canh nay khong c6 ti 1& khong hai long

va da s cdc ndi dung co ti 18 hai long dat trén 98,0%, 1 noi dung dat trén 97,0%.
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Béng 2.7: Nhén xét s tién chi tra c6 tuong ximg véi chét luong dich vu y té (n=104)

Chi tiét ndi dung “E7. Nhan xét vé s6 tidn chi tri co | 120 %0 | Tigg | DO
e e A . x (Il) l@Ch
twong xirng voi chit lwgng dich vu y té”: (%) 2
chuin
1 | Rét dit so v&i chét luong. 00 00
2 | Pét hon so v6i chit luong. 01 1,0
3 | Tuong xting so v6i chat lugng. 97 93,3
4 | Ré hon so v6i chét luong. 00 00 +0,58
Khong tu chi tra nén khong biét (do BHYT hodc
R < ; 04 3,8
nguodi khac thanh toan).
6 | Y kién khac. 02 1,9
Hai long chung 104 100

Nhén xét: Trong 104 mau khao sat thi phan 16n s6 lugng bénh nhan nhan xét sb

tién chi tra trong xtng so véi chat lvgng, nhin xét nay ciing chiém ti 1& cao nhét (93,3%),

¢6 3,8% trudng hop “Khéng tu chi trd nén khong biét (do BHYT hodc ngudi khéc thanh

todn)”. Bén canh do6 c6 01 truong hop “P4t hon so v&i chét luogng”.

Bang 2.8: Mirc hai long chung ciia bénh nhin/ngudi nha ndm vién nbdi tri (n=104)

Pidmhai | Tilghailong | LLi¢omh | Tile -
) . o thwong | khong hai
it long el (%) long (%)
2024 | 2025 | 2024 | 2025 2025 2025
A | Kha ning tiép can 473 | 4,49 | 99,6 95,0 4,5 0,4
Su minh bach thong
B | tin va thu tuc kham | 4,75 | 4,65 | 99,9 98,2 1,8
bénh, diéu tri
Co s& vat chit va
C | phuong tién phuc vu | 4,69 | 4,54 | 99,3 93,4 6,4 0,2
bénh nhan
Thai d6 img x1r, ndng
D | luc chuyén mén cua | 4,81 | 4,82 | 99,7 98,6 1,3 0,1
Nhén vién Y té
p|Ket qua cung cdp )y o0l s | 990 | 979 2,1
dich vu
Hai long chung 4,74 | 4,65 100 96,6 3.2 0,2

Nhén xét: Piém hai long chung ctia bénh nhan/ngudi nha nim vién noi tra dat

murc 4,65, ti 1€ hai long chung 1a 96,6%, gidm 1,0 14n so v&i nam 2024 (muc diém
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4,74, 11 18 hai long 100%), mic du ti 1é ¢6 chiéu huéng giam di tuy nhién khoang
chénh léch khong dang ké.
2.2.2. Pdp img su mong doi cua bénh nhdn/nguwoi nha.
Bang 2.9: Mtrc dap tng sy mong dgi cia bénh nhan/ngudi nha (n= 104)
Nhan xét: Phan 16n sy mong doi ciia bénh nhan/ngudi nha da dugc dap (mg trong
dot didu tri 14n nay (diém dap tmg trung binh 13 92,1%). Trong d6 ¢4 ti 1€ dap (mg mong
TB | PLC Ti 18 Ti 16

@ | @) | TN | (o | CTIN | o)

Danh gia chung, bénh vién da
dap ng dugc bao nhiéu phan
_ _ 92,1 | 5,16 70 1,0 100 5,8
tram so v&i mong doi cua
Ong/Ba trude khi nim vién.

doi cia bénh nhan/ngudi nha & mue 100% 13 5,8%.

2.2.3. Mong muon quay tro lgi kham chita bénh tai bénh vién:

Bang 2.10: Mong mudn clia bénh nhan/ngudi nha vé sy quay trd lai (n=104)

Quay tré lai kham chira bénh tai Bénh vién Tén s6 (n) | Tilé (%)
Chiac chin khéng bao gid quay lai 00 00
Khéng mudn quay lai nhung c6 it lya chon khac 00 00
Mudn chuyén tuyén sang bénh vién khac 00 00
C6 thé s& quay lai 26 25,0
Chic chin s& quay lai hodic gi6i thiéu cho ngudi khac 78 75,0
Téng cong: 104 100

Nhén xét: Két qua trén cho théy, ti 1é bénh nhan/ngudi nha mong mudn c6 thé s&
quay tré lai dat 25,0% va chic chin s& quay lai hodc gid¢i thiéu cho nguoi khéc dén bénh
vién khi ¢6 nhu cau kham chira bénh twong ty dat 75,0%.

2.3. Danh gia hai long theo khoa ¢6 giwdng bénh ndi tri:

Bang 2.11: Panh gia hai long theo khoa c6 giwdng bénh ndi tri (n=104)
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Ti 1é

Nhém [ ik
Nhém | Nhom | Nhom | TDUX | é’g‘ Co ﬁ‘?'.“ hai
KHOA KNTC | MBIT | CSVC | & | ~no | méu lbi' 1ong
STT NLCM g chung
(a) (b) (c) (d) ) | D | (® | (
1 | K. N6i tim mach 100 100 | 100 100 | 100 | 19 | 4,98 | 100
2 | K. Hi stre tim mach 100 100 | 100 | 100 | 100 | 05 | 4,78 | 100
3 | K. Riang ham mat 100 100 | 100 100 | 100 | 06 | 4,96 | 100
4 | K. Ngoai 16ng nguc mach mau | 100 100 100 100 100 | 05 | 5,00 | 100
5 | K. Noi than kinh 100 100 | 100 100 100 | 05 | 4,89 | 100
6 | K. Chén thuong chinh hinh 90,0 | 96,4 | 84,1 | 100 | 958 | 04 | 4,55 93,3
7 | K. Nbi tbng hop 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 14 | 4,91 | 100
8 | K. Nhi 92,2 | 100 | 87,0 | 100 | 100 | 23 | 4,57 | 95,8
9 | K. Noi tiét 100 100 | 100 | 100 | 100 | 05 | 4,20 | 100
10 | K. Ung budu 742 | 844 | 750 | 89,5 | 81,8 | 11 |3,92| 81,0
11 | K. Tiét niéu nam khoa 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 02 | 4,67 | 100
12 | K. Ngoai thén kinh 100 100 | 94,5 | 100 | 100 | 05 | 4,07 | 98,9

*Chn thich:

= (a): Ti 1¢ hai 1ong trung binh ctia nhém nhan t6 “Kha ning tiép can”.

= (b): Ti 1¢ hai long trung binh ctia nhém nhan t& “Minh bach thong tin va tha tuc kham

bénh diéu trj”.

= (c): Ti 1¢ hai long trung binh clia nhém nhan t& “Co s& vét chit va phuong tién phuc

vu bénh nhéan ™.

= (d): Ti I& hai long trung binh ctia nhém nhan t6 “Thai do tng xu. ning luc chuyén

mon cta Nhén vién Y té”,

® (e): Ti I¢ hai long trung binh ctia nhém nhan t6 “Két qua cung cp dich vu”.

= (£): S6 ¢& mau ciia khoa thure hién khao sét.

= (g): Diém hai long trung binh.

= (h): Ti 1€ hai long chung.

Nhén x¢ét: Trong 12 khoa ¢6 bénh nhan/ngudi nha tham gia khao sat thi khoa Ung

buéu 1a khoa c6 ti 1& hai long trung binh thép so v6i cdc khoa con lai (81,0%). Trong
do, khia canh “kha nidng tiép can” thi khoa Ung Budu dat ti 1€ 74,2%; khia canh “Minh
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bach thong tin va tht tuc kham bénh diéu tri” ¢6 ti 1é 84,4%; khia canh “Co s& vt chét
va phuong tién phuc vu bénh nhan” dat 75,0%, 89,5% la ti I€ cta “Thai d Umg xtr ndng

lyc chuyén mon ctia Nhan vién Y t&” va “Két qua cung cap dich vu” 1a 81,8%..
Biéu dd 2.1: Ti 18 hai long va diém hai long giita cic khoa c6 giudng bénh néi tri

Mirc d§ hai long ciia cic khoa c6 giwdng bénh ndi tri

100 oy : " — 5
o 3 W 45
0 —- : - — & — —-

; ! | : : . ; : - 35
70 B B B == = e - = ! BN N ‘

| -3
0 — o R i g N 25
50 —~ - —pe & 2 .
R X N > o > > % > 3 R
R A S S
& & & e 5 & * & \J o 3
& & -(\‘b 3 ® &) 2 (9 2 ‘gb
“uil S & & ¥ o &
& ¢ & ¢ F ©o@§
@ & & + K + o® <
& AN &+
¥ NS o *
+ [
+.
e Ty 1€ Wi g trung Bink {35} e BYim i ffing trung Binh {%)

i

2.4. Panh gid hai long theo ngudi bénh c6 sir dung va khong sir dung Bio hiém Y

té (BHYT):

. O_

R Tilé %
Diém bPo
Khong
Noi dung BHYT | N | trung | léch Binh
. | Hai long hai
binh | chuin thuwong
long

) Cé 101 4,50 0,54 97,1
Kha ning tiép can

Khéng | 3 433 | 0,58 2,9
Suminhbachthéng | C6 | 101 | 4,66 | 047 | 971
tin va tha tuc kham
bénh, didu tri
Co s& vat chat va Co6 | 101] 455 | 0,50 97,1

Khong | 3 4,33 0,58 2,9

phuong tién phuc vu

Khoéng | 3 4,30 0,59 2.9
bénh nhén

Co 101 4,80 0,42 97,1
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% Til¢ %
Di¢m bo
) Khéng
N6i dung BHYT | N trung | léch Binh
. | Hailong hai
binh | chuin thwing
long

Théi do tng x1r,
nang luc chuyén
) Khéng | 3 4,95 0,08 2.9
mon ctia Nhén vién

Y té

Két qua cung cip Cé6 | 101 | 4,74 | 0,46 97,1
dich vu Khéng | 3 4,72 0,48 2,9

Nhan xét: Két qua cho thiy ddng dat 97,1% hai long d6i voi ngudi st dung bao hiém
va 2,9% hai long dbi voi ngudi khong sir dung bao hiém, khéng c6 ti 1¢ khong hai long.

III. TONG HQP CAC Y KIEN PONG GOP, PHAN HOI CUA BENH NHAN ,
NGUOI NHA:

Hau nhu tit ca céc v kién ctia bénh nhan/ngudi nha déu 14 167 cam on, sy hai long clia
gia dinh giri dén cac nhan vién y té: qua trinh lam viéc cua ddi ngli nhin vién bénh vién,
céc y bac s rit nhiét tinh kham t6t, huéng din, tu vén chi tiét 16 rang, trin an tm 1i va c6
trach nhiém v&i bénh nhén. Tuy nhién, & khoa Ung Budu, mét sd bénh nhan c6 y kién phan
anh vé vin d& nha vé sinh chua sach sé.

IV. KIEN NGHI GIAI PHAP:
- Vé co s vat chat:

+ Téng cudng gidm sit, ghi nhan tinh hinh thue t€ va dong thoi nhic nho vé cong tac
v¢ sinh tai khoa Ung budu.

+ Nim bét kip thoi tinh hinh tai khoa Ung budu néi riéng va cac khoa khac néi chung.
Xay dung ké hoach va lich trinh giam sat, thuc hién cai thién vé cong tac vé sinh dé dap
tmg nhu ciu va tao sur thoi mai cho bénh nhan/ngudi nha khi didu tri ndi trd tai Bénh vién.
Dong thoi gidm st va nang cao vén d& y thuc gitt vé sinh chung ctia bénh nhan/ngudi nha.

Trén déy la bdo cdo két qua tu khao st su hai long bénh nhan ndi trd quy I ndm 2025.7)&’1@
Noi nhin: 4
- Ban Giam doc;

- Céc phong, khoa;
- Luu: VT, QLCL (TA, 02b).

W v
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