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Két qua khio sat sy hai 1ong nguwoi me sinh con quy Il ndm 2025

I.CACH PANH GIA MUC PO HAI LONG:

Céc lya chon tra 161 trong bang khao sat duge tinh diém tir 1 diém dén 5 diém,
twong g v6i mirc chit lwong tir “Rat khong hai 1ong” dén “RAt hai 1ong”.

Céng thire tinh diém hai long trung binh chung:

- Tir 6 = [(Tdng s diém ctia tit ca cac cau hoi khao sat hai long ciia nguoi thir 1) /
(Téng sb cau hoi)] + [(Tdng sé diém ciia tét ca cdc cau hoi khao sat hai long cta ngudi
thtr 2) / (Tong s6 cau hoi)] + [(Tdng sb diém cua tét ca cac cau hoi khao sat hai long cia
ngudi thi n) / (Téng s cAu hoi)]

- MAu s6 = Téng s6 ngudi dugc khao sat.

Cdch tinh chi s6 hai long toan dién: -

- Tr s6 = {[(TOng s6 cau héi co trd 161 mirc 4 + Tong s6 clu hoi tra loi mire 5 cia ( <
it

ngudi thir 1) / (Téng sb cau hoi)] + [(Téng sb cau hoi ¢6 tra 101 mie 4 + Tdng s6 cau hoi \
2 r 3 r \7. \k 1
tra 101 mic 5 cia nguoi thir 2) / (Tong s6 cdu hoi)] + [(Tong s cdu hoi ¢o tra 1o mike 4 + \@\\]
N

Téng s6 cau hoi tra 101 mire 5 chia ngudi thir n) / (Téng sé cau hoi)]} x 43
- MAu s6 = Téng sé ngudi duoce khéo sét.
ILKET QUA KHAO SAT:
2.1.Pijc diém nhan khiu hoc ciia ngudi me sinh con tai Bénh vién:

Bang 2.1: Pic diém nhan khau hoc cia dbi tuong khéo sat (n= 43)

Pic diém Tén s6 (n) Ti 18 (%)

Dudi 20 tudi 02 4,7
Tudi Tir 20 - 34 tudi 32 74,4
Tir 35 tudi tré 16n 09 20,9

Co 43 100

BHYT

Khong 00 00
S 1an vao vién Lan dau tién 14 32,6




Dic diém Tin s6 (n) Ti 18 (%)

LAn thir hai 11 25,6

Lin thtr ba tr& 1én 18 41,9

Sinh thuong 19 44,2
Cach sinh con Sinh md ¢6 chuén bi 13 30,2

Sinh mb cép ctru 11 25,6

Co 35 81,4

Kham thai tai bénh :
Chi dén sinh, khong kham 08 18,6
vién
Khong nhé 00 00

S6 ngay nam vién

trung binh

5,1+ 0,4 ngdy. GTNN: 02 ngay, GTLN: 16 ngay

Nhén xét: Trong 43 ngudi me duge khao sat thi c6 74,4% ba me c6 do tudi tir 20- 34

tudi, chiém ti 18 cao nhit. Pay ciing la d6 tudi sinh san t6t nhét ctia ngudi phu nit. Phan 16n

ngudi me sinh con tai Bénh vién déu c6 BHYT (100%).

Trong s6 nhitng nguoi me duge khao sat, ¢6 32,6% ngudi me dén bénh vién lan dau

tién va 81,4% ngudi me c6 kham thai tai bénh vién r6i méi sinh tai bénh vién. Cach sinh

con chu yéu 14 sinh md c6 chuén bi (30,2%), tiép dén 12 sinh thudng (44,2%). S6 ngay nam

vién trung binh ctia ngudi me sinh con tai bénh vién 1a 5,1 ngay. Trong do, thoi gian ndm

vién it nhit 1a 02 ngay, nhiéu nhét 1a 16 ngay.

2.2.Dénh gi4 viéc sit dung dich vy y té:

2.2.1. Mike @é hai long ciia tirng khia canh.

Bang 2.2. Mitc d§ hai long cla khia canh A. “Kha nang tiép can” (n=43)

e Ti 1 Ti 18
DPiém LEIR binh khon
Noidung | e N |hailong| N ; N | 0TS
hai long (%) thwong hai long
i (%)
Bién béo, chi
din dén céc
khoa, phong 10 | 4,42 36 83,7 07 16,3
rang, d& nhin,
dé tim.




“Kha
tiép can”

niang

Ti 16 Tilg Til¢
B.R 3 khi\
Noidung | ™ | N |pailong| N | MR | oy | Mone
hai long (%) thwong hai long
’ (%) (%)
C6 thé goi va e
hoéi dugc nhén
vién y t& khi
2 . ]
chnthiét (b ca| ¥ | 3% | 884 | 05 116
ngoai gio hanh
chinh).
Hai long
h 0 .
chung cua A 4,46 86,1 -

Nhan xét: O khia canh “kha nang tiép can” thi i 1& hai long chung ctia ngudi me a

86,1%, diém hai long trung binh & mtrc 4,46. Ti 1& dénh gi4 binh thuong 1a 13,9% va khong

c6 ti 16 khong hai long. Ti 18 hai long ciia khia canh nay ting 1,1 1an so v6i ciing ki ndm
2024 (75,6%) va giam 1,1 14n so vé6i quy I ndm 2025 (91,3%).
Bang 2.3. Mirc d0 hai long ctia khia canh B. “Quy trinh kham, nhép vién” (n= 43)

5 il A T'J A
Diém Ti 18 bTilnlﬁ kh‘o:f
N¢i dung hai | N |hailong| N : N | Cons
lon (%) thwong hai long
& : (%) (%)
Quy trinh kham, e
xét nghiém va
. x| 4,51 41 95,3 02 4,7
nhdp vién dé
dang, thuén tién
Thoi gian cho
doi lam céac thu
: 42 s 1 2,3
tue, dich vu chap 453 7.7 0
nhén duoc
Hai long chung
cia B. “Quy
4,52 96,5 3,5
trinh  kham, ’ ’
nhép vién”
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Nhan xét: O khia canh “Quy trinh kham, nhdp vién” thi ti 1¢ hai long chung cua
ngudi me 12 96,5%, didm hai long trung binh & mirc 4,52. Ti 1¢ dénh gia binh thuong la
3,5% va khong c6 ti 1 khong hai long. Ti 1€ hai long cta khia canh nay ting 1 14n so v&i
quy I nim 2025 (92,4%) va tang 1,1 14n so véi cting ki nam 2024 (88,9%).

Béing 2.4. Mirc do hai 1ong ctia khia canh C. “Cung cép thong tin, truyén théng va tu

vAn” (n= 43)

N¢i dung

Piém
hai
long

Ti 1€
hai long
(%)

Ti 1€
binh
thwong
(%)

Duogc cung cap
théng tin yéu céu
xét nghiém, siéu

am... trudce sinh.

4,47

41

95,4

Duoc thong tin, tu
vin v& qua trinh
sinh con va cdc
nguy co tai bién

c6 the xay ra.

4,58

43

100

Duoc truyén
thong, tu van phat
hién céc déu hiéu
nguy hiém, chim

soc so sinh, ché do

dinh dudng va

nudi con bang sita

me.

4,60

43

100

Hai long chung
cia C. “Cung
cip thong tin,
truyén thong va
tw van”

4,55

98,5

02

4,7

1,5

Til¢
khong
hai long
(%)

Nhan xét: O khia canh “Cung cép thong tin, truyén thong va tu van” thi ti 1€ hai long

chung cta nguoi me la 98,5%, diém hai long trung binh & muc 4,55. Ti 1&é danh gia binh
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thuong 13 1,5% va khong c6 ti 1€ khong hai long. Ti 1€ hai long ctia khia canh nay téng 1,1

14n so véi cung ki nam 2024 (91,1%) va tang 1,1 14n so v6i quy I nim 2025 (92,8%).

Béng 2.5. Mtrc d§ hai long ctia khia canh D. “Co s¢ vat chét va phuong tién phuc
vu ngudi bénh” (n=43)

Noi dung

DPiém
hai
long

Ti 1€
hai long
(%)

Ti 1€ Ti lé
binh khong
thwong hai long

(%) (%)

Giuong dém cho
me va con an toan,

khong nam ghép

4,40

39

88,3

04

Pugc cung cap
chén, ga, goi, vay,
ta day duh, sach sé

cho me va con

4,47

41

95,4

02

Nha vé sinh, nha
tim sach s& co
gidy, xa phong,

nudce day du

4,40

39

90,7

04

9,3

Budng bénh thong
thoang sach sé&, co
quat, may sudi

hodc di€u hoa

4,42

40

93,0

03

7,0

Puoc dam bao
riéng tu khi thay
quin 4o, thim
kham, vé sinh tai
giwvong nhu c¢o
rém che, vach
ngan di dong hodc

nam buodng riéng.

4.44

41

95,3

02

4,7




tién phuc wvu
ngwoi bénh”

Ti 1€ Ti 1€
wn | [ [ [T L
Néi dung hai | N |haileng| N , N | cong
Mg (%) thwong hai long
(%) (%)
C6 cac dich wu S
tién ich khac cho
ba me, em bé nhu
e 2k . x| 433 38 88,4 05 11,6
goi dau tai cho,
tdm gdi mat-xa dat
chét lwong t6t.
Hai long chung
ciia D. “Co sé vat
chit va phwong | 4,41 91,9 8,1

Nhén xét; Trong nhém khia canh vé co s vat chét va phuong tién c

nguoi

bénh thi ti 18 hai 1ong chung ctia ngudi me 1a 91,9%, diém hai long trung binh & murc 4,41,

Ti 1& danh gi4 binh thudng 14 8,1% va khong c6 ti 1§ khong hai long. Ti 1€ hai long ciia khia
canh nay ting 0,8% so véi cung ki ndm 2024 (91,1%) va ting 0,9% so vdi quy I nam 2025

(91,0%).
Bang 2.6. Mtrc d6 hai long khia canh E. “Thai d6 tmg xtr cua nhén vién y t€”(n=43)
Diém Ti 1¢ :,l‘nll‘-: k};‘o:f
Noi dung bai | N |haileng| N X N | o
- (%) thwong hai long
(%)
Béac si co 101 noi,
thai do, giao tiép | 447 | 40 | 93,0 | 03 7,0
dung myc
Pidu dudng, hd
sinh c¢6 101 noi,
] a3 | o 97,7 01 2,3
thai do, giao ti€p
ding myc
Nhin vién phuc
4,49 41 90,4 02 4,7

vu (hd 1y, bao vé,




-:lA T" I"
Piém Ti lg . Slib,
Néi dung hai | N | hailong | N hai lbf
long (%) ’
ké toan...) co 1o
néi, thai do giao
tiép dang muc.
NVYT khong goi
. 4,60 | 43 100
y boi dudng
Hai long chung
W E- I3 re dl\
(Ella :['hal _’9 4’52 95,3
itng xit ciia
NVYT”

ATREATS

Nhén xét: Trong nhém khia canh vé thai d§ Gng xur thi ti I¢ hai long chung clia u'(‘ri

me 14 95,3%, diém hai 1ong trung binh ¢ mirc 4,52. Ti 1§ danh gid binh thuong 1a 4,7% va

khéng c6 ti 1 khong hai 1ong. Ti 1¢ hai long ctia khia canh nay giam 1,0 14n so véi cuing ki
nam 2024 (97,8%) va tiang 1,0 14n so v&i quy I naim 2025 (93,0%).
Bang 2.7. Mitc do hai long khia canh G. “Nang lyc chuyén mén ctia NVYT”(n=43)

phéi hop tbt va xir

ilé Ti 1€
Diém Ti 18 Tile LIgh
- n, i binh khon
Noi dung hai N |hailong| N ’ . ve L \E
[z (%) thwong hai long-
(“) (%) 5,
Béc si c6 trinh do il
chuyén mon, k¥
4,49 42 97,7 01 23
ning thim khdm | °~ L
tt
Piéu dudng, ho
sinh ¢6 trinh dd
n Y 4,47 41 95,4 02 4,7
chuyén moén tot,
chdm séc chu ddo
Bac si, diéu
dudng, ho sinh| 449 | 42 97,7 01 2,3




7 ~ T"P lA
Didm Ti 1§ e el
. .. A binh khong
Noi dung hai N |hailong | N . e
15 %) thwong hai long
i ' (%) (%)
ly cong viéc thanh
thao, kip thoi.
Hai long chung
> “ -
ciia G. "Nanglwe |, o 96,9 3,1
chuyén moén cua
NVYT”

Nhén xét: V& khia canh Nang luc chuyén mén clia Bac si, diéu dudng, nir hd sinh ti
16 hai long chung cta ngudi me la 96,9%, diém hai long trung binh & mirc 4,48. Ti Ié
danh gia binh thuong 1a 3,1% va khéng c6 ti 1¢ khong hai long. Ti 1¢ hai long cta khia
canh nay giam 1,0 14n so v6i ciing ki ndm 2024 (100%) va ting 1 14n so véi quy T ndm
2025 (94,2%).

Bang 2.8. Mtc d0 hai long cta khia canh H. “Két qua ndm vién” (n=43)

Piém Ti 18 leloif
N¢i dung hai | N | hailong b rf
long (%) ong
Sinh dé an toan,
diéu tri va cham 4,51 43 100
séc tbt
Cf?'\p phét thudc va
huéng dan sir| 449 | 41 95,4
dung thudc déy da
Gia dich vu y té
phu hop, tuong
, s L E ek 4,47 42 97,6
xtmg voi sO tién
bo ra. s
Hai long chung Ty
ciia H. “Két qui | 4,49 97,7 |
nim vién” ] “ ‘ |

Nhan xét: V& khia canh k&t qué nim vién ti 1€ hai long chung ciia ngudi me 1 97,7%,

~ diém hai long trung binh & murc 4,49. Ti 1¢ d4nh gid binh thudng 1a 2,3% va khong c6 ti 1
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khong hai long. Ti 1€ hai 1ong ctia khia canh nay téng 1 14n so véi cung ki nim 2024 (98,5%)
va tang 1 14n so v&i quy I ndm 2025 (98,6%).
2.2.2. Mike hai long chung ciia nguoi me sinh con tai bénh vién

Bang 2.9. Mitc hai long chung cta nguoi me sinh con tai bénh vién (n=43)

Ti 18
khﬂ
Ti 18 Ti 1¢ binh h‘;?g
Piém hai long (%) thuwong (%) o
Noi dung hai (0/%
long |~ T gug :
Hy Iy Quy Il | QuyI | QuyI
2024 | 205 | 2025 | 2025 | 2025

Khaning tiépcan | 446 | 756 | 77,8 | 86,1 | 87 13,9

Quy trinh khdm va
T 4,52 | 88,9 | 91,1 96,5 7,6 3;5
nhép vién

Cung cip thong tin,

truyén thong va tw| 455 | 91,1 | 91,9 | 98,5 7,2 1,5

van

Co sé vat chit va

phuong tién phuc vu | 441 | 89,6 | 89,3 91,9 9,0 8,1

nguoi bénh

Thai do tng xir cua

NVYT 4,52 | 97,8 | 93,3 95,3 7,0 4,7

Ning luc chuyén

médn ctia NVYT 4,48 | 100 | 948 | 96,9 5,8 3,1

Két qua nim vién 449 | 98,5 | 91,9 97.7 14 23 | i
Hai long chung 4,49 | 92,5 | 90,5 94,7 6,7 53 | o

Nhan xét: Ti 1& hai long ctia ngudi me sinh con tai bénh viégn 1a 94,7%, véi dlem hal
long trung binh 1 4,49. Ti 1& danh gia binh thuong 1a 5,3% va khong co ti 1€ khong hai
1ong. Ti 1€ hai long dat dugc téng 1 1in so véi két qua cing ki ndm 2024 (92,5%) va ting
1 14n so véi quy I ndm 2025 (90,5%).

2.2.3. Bdp ikng sw mong doi ciia nguoi bénh/nguoi nha:

Bang 2.10. Pap tmg sy mong doi clia ngudi me sinh con tai bénh vién (n=43)
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GTNN | Til¢ | GTLN | Til¢ | TB | PLC
(%) | % | () | % | (%) | (%)

DPéanh gia chung, bénh vién da
dap tng dugc bao nhiéu phén

_ 70 2,3 100 48,8 | 96,0 7,1
trdim so v&i mong doi cia Chi ;

trude khi nam vién.

Nhan xét: Theo ddnh gid chung ctia ngudi me sinh con tai bénh vién, Bénh vién da
dap tmg dugc 96,0% mong doi cua ho trude khi sinh con & Bénh vién, trong d6 c6 48,8%
dat danh gia hai long 100%.

2.2.4. Mong mudn quay tré lai khdm chita bénh tai bénh vién:

Béang 2.11. Mong mudn quay tré lai ciia ngudi me sinh con tai bénh vign (n=43)

Quay tré lai kham chita bénh tai Bénh vién Tén s6 (n) | Tilé (%)
Chéc chiin khong bao gid quay lai 00 00
Khong mudn quay lai nhung cd it lya chon khéc 00 00
Co thé s& quay lai 13 30.2
Chéc chin s& quay lai hogc gidi thiéu cho ngudi khac 30 69.8
Téng cong: 43 100

Nhén xét: Trong 43 ngudi me dugce khao sat, thi da s6 ngudi me déu co6 mong mudn
quay trd lai bénh vién khi c¢6 nhu ciu twong ty. Ti 18 ngudi me chic chin s& quay lai hodic
giGi thiéu cho nguoi khac 1a khodng 69,8%.

IIL. Y KIEN PONG GOP, PHAN HOI CUA NGUOI ME:

HAu nhu tt ca cac ¥ kién cia ngudi me déu 1 10i cam on, sy hai 1ong cua gia dinh
giri dén cac nhén vién y té: qua trinh 1am viéc ctia doi ngii khoa séan, cac bac si, didu dudng
rAt nhiét tinh kham t8t, huéng dan, tu vén chi tiét ro rang, trAn an tAm 1i va c6 trach nhiém
véi bénh nhan. Bén canh doé cling co y kién déng gép nhu: phong qua néng va can cép rém
che.

IV. KIEN NGHI GIAI PHAP:

Tir két qua khao st va tinh hinh thue té, Bénh vién wu tién khic phuc cdc van dé sau:
- Té kiém tra - gidm sat thuoc phong Quan ly chét luong két hop voi phong Hanh
chinh quan tri gidm sat, ghi nhan s6 lwong quat, may lanh va rém che can bd sung & khoa

‘san, tién hanh mua sim bo sung déy di phuc vu ngudi me sinh con tai Bénh vién.
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V.KET LUAN:

DPanh gid mirc do hai long chung cua cac ba me sinh con tai Bénh vién vé chét lvong
dich vu kham chita bénh tai ddy 1a 94,7%. Trong do:

- Ti 18 hai 1ong nhom kha nang tiép can 12 86,1%

- Ti 18 hai 1ong nhém quy trinh khdm va nhép vién 13 96,5%

- Tilé hai long nhom cung cAp thong tin, truyén thong va tu vén 13 98,5%

- Ti 1 hai 1ong nhom co s& vt chét va phuong tién phuc vy NB 12 91,9%

- Ti 18 hai long nhém thai d Gmg xir clia nhan vién y té 12 95,3%

- Ti 1& hai 1ong nhom ning luc chuyén moén cia NVYT 12 96,9%

- Ti 1& hai long vé két qua ndm vién 1a 97,7%

Trén déy 1a toan b ndi dung béo cdo két qua khao sat hai long cdc ba me sinh con

quy II ndm 2025].\”/)9/

Noi nhin:

- Ban Gidm dbc;

- Céc phong, khoa;

-Luu: VT, QLCL (TA, 02b).
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