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BAO CAO

Két qua khao sat sy hai long bénh nhan ndi tri quy II ndm 2025

I. CACH PANH GIA MUC PQ HAI LONG:

Céac lya chon tra 10 trong bang khao sat dugc tinh diém tir 1 diém dén 5 diém, twong
{mg v&i mire chét lugng tir “Rét khong hai 1ong” dén “Rat hai long”.

Cong thite tinh diém hai long trung binh chung:

- Tt s6 = [(Téng sb diém cia tAt ca cdc cdu hoi khao sat hai 1ong ctia nguoi thir 1) /
(Téng s6 cau hoi)] + [(Tdng sb didm ciia tét ca cdc cau hoi khéo sat hai long clia ngudi thir
2) / (Téng s6 cau hoi)] + [(Tong s6 diém cua tat ca cac cAu hoi khao sit hai 1ong cla nguoi
thtr n) / (Tong sb cau héi)]

- MAu s6 = Thng s ngudi dugce khao sat.

Cdch tinh chi s6 hai long toan dién.

- Tit s6 = {[(Téng sb cau hoéi cb tra 15i mirc 4 + Tong s6 cau hoi tra 1oi mic 5 cla
ngudi thit 1) / (Téng sb cau hoi)] + [(Tong sb cau héi c6 tra 16i mirc 4 + Tong s6 cau hoi
tr4 161 mire 5 ctia ngudi thit 2) / (Tong s6 cau hoi)] + [(Tdng s6 cau hoi ¢6 tré 10 mic 4 +

Téng s6 cau héi tra 161 mirc 5 clia ngudi thir n) / (Tng s6 cau héi)]} x 100

- MAu sb = Téng sb ngudi duge khao sat.

Thang do khoang dé nhan dinh diém trung binh. Gi4 trj nhan dinh diém trung binh
hai long khoang 4 — 5 diém:

- 1: R4t khong hai long.

- 2: Khong hai long.

- 3: Binh thuong.

- 4: Hai long.

- 5: Rét hai long.

II. KET QUA KHAO SAT:

Qua nghién ctu trén 110 nguoi bénh dén kham, diéu tri ndi tra trong 3 thang tir thang
4 dén thang 6 nim 2025 tai Bénh vién thanh phé Thi Dic ching toi thu duge mot s6 két

qua nhu sau:



2

2.1.Dic diém nhin khiu hoc clia bénh nhén :

Bang 2.1: Dic diém nhén khiu hoc cia dbi tuong khao séat (n=110)

o |
STT Néi dung an s0 (n) | Tj 18 (%)
Nam 47 42,7
1 | Gidi tinh
Nit 63 57,3
Tir 30 tudi trd xudng 22 22,0
2 | Nhém tudi Tir 31 - 60 tudi 46 41,8
Tir 61 tudi tré 1én 42 38,2
;| S dung BHYT trong dot didu | C6 107 97.3
tri Khong 03 2.7
4 Sb ngay nim vién trung vi: 05 + 1 ngdy, TG phén vi 25%, 75%: 03 ngay, 08
ngay
5 | Tudi trung binh 12 49,0 + 23 tubi. GTNN: 01 tudi, GTLN: 88 tudi

Nhén xét: Trong 110 mAu khao sit thi bénh nhén 13 nit gi¢i (57,3%) chiém ti 16
nhidu hon so v6i nam gi6i (42,7%). S6 lugng bénh nhan dén Bénh vién diéu tri & do
tudi tir 31 dén 60 tudi chiém ti 16 cao nhét (41,8%), nhitng ngudi trong dd tudi nay 1a
dbi twong d& gap nhidu vén d& vé strc khoé va ciing 1a déi twong cin chii dong uu tién
quan tdm dén strc khoé cia minh nhit. Pic diém chung cia dbi tuong dén kham chira
bénh tai Bénh vién thanh phé Tha Dirc 1a phin 16n déu c6 bao hiém y té (97,3% déu sir
dung bao hiém y té cho dot didu tri 14n nay). S& ngay nam vién trung vi cia bénh nhén
12 05 ngay, t phin vi 25% la 3 ngay, t phan vi 75% la 8 ngay.

2.2. Panh gia mirc do hai long:
2.2.1. Mike db hai long doi véi tieng khia canh:
Bang 2.2: Mirc do hai long cuia khia canh “A. Kha néng tiép can” (n=110)
Binh Khong | Khong

Chi tiét ni Hai long

Pieém Do thwon hai lon sit dun

dung ciia khia AQ - g g - g
. . | trung | léch Ti Ti Ti Ti

canh “A. Kha . 2 . N . o
Y binh | chuan | n 1é n 1€ n 1€ n 1€
nang tiép can”: ; ’

(%) o) || (%) (o)

Cac so do,
bién  béo
chi din| 4,42 | £0,58 | 105 [955| 5 | 4,5
dudng dén
cac khoa,




Chi tiét noi
dung cia khia
canh “A. Kha
niing tiép cin”:

Piém
trung
binh

Do
léch
chuin

Hai long

Binh
thwong

Khong Khong
hai long | sir dung

Ti
18
(%)

Ti

A

%) |

phong
trong bénh
vién rd
rang,  dé
hiéu, dé
tim.

Céc toa
nha, céu
thang bo,
thang may,
A | budng bénh
2 | dugc danh
sb va
huéng din
t3 rang, dé
tim.

4,40

+0,61

103

93,7

Cac 161 di
trong bénh
A |vién, hanh
3 |lang bing
phing, an
toan, dé di.

4,40

+0,62

102

92,8

Thoi  gian
cho doi
thang may,
lam thu tyc
A | va cho doi
4 |trong qué
trinh kham,
chita bénh
chip nhén
dugc.

4,39

+ 0,67

101

91,8

Nguoi

A | bénh hdi va
5 |goi dugc
nhén vién y

4,62

+ 0,54

107

97,3




i ok N s Binh Khong Khong
Chi tiét noi .2 N Hai long . s .
. . | Diém bo thwomg | hailong | siv dung
dung cia khia 1 — ——+
, | trung | léch Ti Ti
canh “A. Kha | | 2 R .
ning tiép cin”: binh | chuian | n 1€ | n | 1€
_ C (%) (“o)
té khi cén
thiét.
Mire do hai
long cua khia
4,45 94,2 5,6
canh “A. Kha | ’ ’
ning tiép can”

Nhan xét: Khia canh “Kha ning tiép cin” dat ti 1 hai long 14 94,2% giam 1 1an so
v6i quy T nam 2025 (95,0%) va giam 1 14n so v6i cling ki nam 2024 (97,6%). Khia canh
nay cé ti 1€ danh gia binh thudng dat 5,6% ting 1 l4n so véi quy T 2025 va c¢6 0,2%
khong hai long giam 2 1in so véi quy I 2025. Trong do, ti 1¢ khong hai long duge danh
gid & tiéu muc vé “Thoi gian chd doi thang mdy, lam thi tuc va chd doi trong qué trinh
kham, chita bénh chip nhan dugc”,

Béng 2.3: Murc d§ hai long cta khia canh “B. Minh bach thong tin va thu tuc kham
bénh, didu tri” (n=110)

Chi tiét ngi , Binh Khong | Khong
. b Hai long % L iro .
dung cia khia | n thwong | hailong | sit dung

G ) Diém Do

canh “B. Minh n ! .
: 4 . | trung | léch Ti Ti
bach théng tin | 2 . .
S e . binh | chuin | n 1€ | n 1é
va thi tue kham (%) (%)
A . 0 (]

bénh, diéu tri”:

Quy  trinh,

tha tyc hanh
chinh (nhép,
xudt  vién,
B | chuyén vién,
1 | chuyén
khoa...) 1d
rang, cong
khai, thuén
tién.

4,55 | £0,55 | 107 | 973 | 3 | 2,7




Chi tiét noi
dung ciia Khia
canh “B. Minh
bach thong tin
va thil tuec kham
bénh, didu tri”:

Piém
trung
binh

by
léch
chuén

Hai long

Binh
thuwong

Khoéng
hai long

Ti

1é
(%)

n le

Ti

A

(%)

Gia dich vu
y té dugc
niém  yét,
thong  béo
cong khai &
B | vi tri d& quan
2 |sat, d& doc,
dé hicu va
duoc tu van,
giai  thich
cac chi phi
cao (néu co).

4,56

+0,55

107

973

Quy  trinh,
thoi gian lam
thu tuc thanh
B | toan vién phi
3 | khiraviénrd
rang, cong
khai, thudn
tién.

4,58

+ 0,53

108

98,2

Dugc  phd
bién v& noi
quy va
B | nhitng thong
4 |tin cin thiét
khi ndm vién
o rang, day
du.

4,62

+ 0,54

107

973

Pugc  gidi
thich vé tinh
trang  bénh,
B | phuong

5 | phap va thoi
gian dy kién
diéu tri 0
rang, day du.

4,64

+ 1,52

108

98,2




Chi tiét noi | o Binh | Khong | Khéng
) ) Hai long . - .
dung cua khia Pidm D6 thwong | hailong | sir dung
canh “B. Minh | . ] T ]
’ . . | trung | léch Ti Ti Ti Ti
bach thong tin | . 2 N n " "
va thil fuc khém binh | chuan | n 1e n | le n ¢ | n | 1€
° 1) 0, 0 (1]
bénh, diéu tri”: (%) (%) (%) (%)
| Pugc  giai e
thich, tu van
truéc  khi
B yéu cdu lam
6 céc xét| 4,65 | £0,53 | 107 | 97,3 | 3 | 2,7

nghiém,
tham do, ky
thuat cao ro
| rang, day du.
DPugc cong
khai va cép
B | nhdt thong
7 | tin vé dung
thude va chi
phi didu trj.
Miic do hai long
ctia khia canh
“B. Minh bach
thong tin va thi
tuc kham bénh,
diéu tri”

Nhan xét: Két qua khdo sat cho thy ti 18 bénh nhan/ngudi nha hai long kha cao vé

4,64 | £0,50 | 109 (990 1 | 1,0

4,61 97,8 3.1

khia canh nay. Ti 1¢ hai long dat 97,8%, giam 1 14n so v6i quy I naim 2025 (98,2%), tuy
nhién i 1& chénh léch khong dang ké, két qua quy I1 2025 giam 1 14n so v6i ciing ki nim
2024 (98,7%). Khia canh nay c6 ti 1§ danh gia binh thudng dat 3,1% tang 1,7 l4n so v6i
quy I 2025 va khong c6 ti 1¢ danh gia khong hai long.

Bang 2.4: Mitrc d6 hai long cua khia canh “C. Co s¢ vt chét va phuong tién phuc vy

bénh nhan” (n=110)



Chi tiét ndi
dung ciia khia
canh “C. Co s¢
vat chit va
phuwong tién
phuc vu bénh
nhan ”:

Piém
hai
long

bo
léch
chuin

Hai long

Binh
thwong

Ti
n 1€
(%)

Ti

A

(“o)

Budng
bénh khang
trang, sach
s8, c6 day
du cac thiét
bi  didu
chinh nhiét
do phu hop
nhu quat,
may sudi,
hogc diéu
hoa.

cl

4,49

+ 0,57

106 | 96,4

Budng
bénh yén
tinh, bdo
dam an
toan, an
ninh, trat
ty, phong
nglra trém
cip, yén
tam khi
nim vién.

C2

4,52

+ 0,60

104 | 94,5

Giuvong

bénh, ga,
gbi diy du
cho  mdi
ngudi mot
giuong,

chic chén,
str dung tbt.

C3

4,51

+0,59

105 | 959

DPugc cung
cdp quin
4o day du,
sach sé.

C4

4,52

+ 0,60

104 | 94,5




Chi tiét ndi
dung cuiia khia
canh “C. Co s&
vit chit va
phwong tién
phuec vu bénh
nhan

Piém

hai
long

b
léch
chuén

Hai long

Binh
thwong

Khéng
‘hai long

- Khong
st dung

Ti

N

1é
(%)

Ti

n 1é

(%)

Nha vé
sinh, nha
tam thudn
tién, sach
| s€&, str dung
t6t.

C3

4,49

+ 0,60

104

94,5

Dugc cung
cip diy du
nude udng
C6 | nong, lanh
ngay tai
khoa diéu
tri.

4,54

+ 0,63

102

92,7

Nguoi

bénh  va
nguodi nha
ngudi bénh
truy  cép
C7 | dugc mang
internet

khoéng day
(wifi) ngay
tai  budng
bénh.

4,49

£:0.57

106

96,4

Puoc bao
dam su
riéng tu khi
ndm vién
C8 | nhu  thay
quin 4o,
kham bénh,
di vé sinh
tai

4,52

+0,59

105

95,5

Ti
n | Ié
(%)

Ti
n | I¢

(%)




Chi tiét néi
dung cia khia
canh “C. Co sé&
vt chit va
phwong tién
phuc vu bénh
nhén ”:

Piém
hai
long

bo
léch
chuin

Hai long

Binh
thwong

Khong
hai long

Khéng
sir dung

n 1é
(%)

Ti

Ti

n 1é

(%)

giudng. ..
¢ rém che,
vach ngéan
hoic nim
riéng.

Céang-tin

bénh vién
phuc vu @n
ubng va
C9 |nhu  ciu
sinh  hoat
thiét  yéu
ddy do va
chét luong.

4,49

+0,62

103 | 93,7

T | 63

Moi trudng
trong
C | khuén vién
10 | bénh vién
xanh, sach,
dep.

4,46

+ 0,62

103 | 93,7

7 | 6:3

Pugc cung
cép phuong
tién  vén
chuyén noi
vién nhu xe
léin, cang,
11 | xe dién dy
du, kip
thoi, st
dung bt
khi c¢6 nhu
cAu.

4,55

£0,55

107 | 97,3
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Chi tiét noi Binh Khong | Khong
) i Hai long R o i
dung ciia khia thwong | hailong | sit dung

canh “C. Co s& | Diém | Do

vt chit va| hai | léch Ti Ti Ti Ti
phwong  tién| long |chudn | n | 1§ | n | 1§ | n | & | n| 1§
phyuc vu bénh (%) (“o) (“o) (%)
nhan ”:

Miie d§ hai long

ciia khia canh

Al T 95,0 5,0

chat va phwong

tién phyc wvu

bénh nhan ”

Nhén xét: Ti 1€ bénh nhan/ngudi nha hai lbng vé co sO vit chat va phuong tién
phuc vy bénh nhan dat 95,0%, két qua so v6i quy I nam 2025 (93,4%) tang 1 1an, so
véi ciing ki ndm 2024 (96,0%) giam 1 l4n. Khia canh nay c6 ti 1€ danh gia binh thuong
dat 5,0% giam 1,3 1an so véi ti 16 cta quy I 2025 va khong c6 dénh gia khong hai long.

Bang 2.5: Mitc do hai long cia khia canh “D. Thai d§ tmg xir ciia Nhan vién Y té
(NVYT)” (n=110)

T TRET . = ~

dung ciia khia

Piém | Dp
h “D. Thai
;";“l,m ]1& ;‘:; hai | léch Ti Ti
» fng long | chudn | n 1€ n [

Nhéin vién Y
t€”:

(%) (%)

Biac si, diéu
dudng co 10i _
noi, thai d@o, | 4,69 | £0,50 | 108 | 982 | 2 | 1,8
giao tiép
ding muyc.

Nhin vién
phuc vy (h
| | ly, bao Vg,
D |ké toan...)
2 |co loi ndi,
| thai d9, giao
tip  dung
muc.

4,65 | £0,52 | 108 | 982 | 2 | 1,8
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Chi tiét ndi
dung ciia khia
canh “D. Thai
do wng xir cia
Nhén vién Y

DPiém
hai
long

bo
léch
chuén

Hai long

Binh
thwong

Khoéng
hai long

Ti
1é

(%)

Pugc Nhén
vién Y té ton
trong, dbi xir
cong bang,
quan  tam,
giup da.

4,66

+0,49

109

99,1

Bac si, diéu
dudong hop
tac t6t va xir
ly cong viéc
thanh thao,
kip thoi.

4,72

+0.72

109

99.1

Pugc bac s1
tham kham,
dong vién tai
phong  diéu
tri.

4,65

+ 0,68

106

96,4

Pugc tu vén
ché do an,
van  dong,
theo doi va
phong ngua
bién chimg.

4,66

+ 0,65

108

98,2

Nhén vién Y
té khong c6
biéu hién goi
y bdi dudng.

4,64

+ 0,78

108

:}Lr],

'l
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Chi tiét ni _— Binh Khong | Khong
dung ciia khia Piém | Db - thwong | hailong | si dung
;?“: Dx::‘l: hai | léch Ti Ti Ti Ti
Niﬁ:%riénY long |chudn | n | 16 | n | 16 | n | 1& | n| 1
. (%) (Y0) (%) (%)
Mire dd hai long

ciia khia canh

“D, Thai do ing | 4,67 98,2 1,3 0,5
xit ciia Nhén

vién Y t8”

Nhan xét: : O khia canh “Thai d6 ung xir ciia Nhan vién Y t€” c6 két qua ti 18 hai

long (98,2%) c6 giam so v6i quy I 2025 (98,6%) song ti 1¢ chénh Iéch khong dang ké,

nhung so véi cung ki ndm 2024 (99,6%) giam 1 14n. Khia canh & thoi diém quy 2 c6 ti

1& d4nh gi4 binh thudng gitr nguyén (1,3%) so véi ti 1€ clia quy I (1,3%), ti 1€ khdng hai

1ong chiém ti 16 nhé 0,5%. Bénh vién tap trung cai thién vén dé kip thdi dé mang lai dich

vu t6t nhét cho bénh nhan/ngudi nha khi lya chon kham chira bénh tai Bénh vién.

Béng 2.6: Mitc d9 hai long ctia khia canh “E. Két qua cung cép dich vu” (n= 110)

Chi tiét noi Hai long Binh Khong Khong
dung ciia khia | Diém | D§ thwonmg | hailong | sir dung
canh “E. Két| hai | léch Ti Ti Ti Ti
qua cung cip | long chuin | n 1€ | n | 1§ | n| & | n | I
dich vy”: (%) (%) (%) (%)

Thoi  gian R e e
c cho doi khi

kham, chita| 4,58 | £0,57 | 106 | 96,4 | 4 | 3,6
1|5 ;

bénh tai

bénh vién.

Pugc  cép

phat cho

ding thubc

ding  gio,
E | huéng dan| o0 | 1056 | 106 | 964 | 4 | 3,6
2 | s dung

thude dly du

va cac téac

dung  phu

néu cé.
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Chi tiét noi
dung ciia khia
canh “E. Két
qud cung cip
dich vu”:

Diém
hai
long

b
léch
chuén

Hai long

Binh
thwong

Khong
hai long

Khong
stt dung

Ti
18

(%)

Ti

A

(%)

Puoc nhic
lich tai kham
va  huodng
din  thuc
E | hanh an
3 | ubng, luyén
tdp, chim
soéc tai nha
trude khi ra
vién.

4,65

4+ .52

108

98,2

Trang thiét
bi, vattuy té
diy da, hién
dai, dap Gng
nhu clu
kham chita
bénh.

N

4,61

+ 0,54

107

97,3

Két qua diéu
E |tri ddp ung
5 | dugc nguyén
vong.

4,64

+ 0,52

108

98,2

Mirc dd tin
E | tuong vé
6 | chat lwong
dich vu y té

4,62

+ 0,54

107

97,3

Mikc d¢ hai long
ciia khia canh
“E. Két qua
cung cip dich
Vu”

4,62

97,3

2,7

Ti
n [
(%)

Ti

A

(%)

Nhan xét: Dbi voi “Két qua cung cap dich vu” véi ti 16 97,3% c6 phin giam so vdi
Nhén xét g . phan g

quy 12025 (97,9%) va cung ki 2024 (98,0%) tuy nhién ti 1€ chénh léch khong dang ké.

Khia canh nay khong c6 ti 1¢ khong hai long va da sb cac ndi dung co ti 1€ hai long dat

trén 96,0%, i 16 danh gi4 binh thudmg chiém 2,7% so v6i quy I chénh 1éch 0,6%.

Bang 2.7: Nhan xét s6 tién chi tra c6 twong xung vdi chét lugng dich vy y té (n=110)
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Chi tiét ndi dung “E7. Nhan xét vé sb tién chi tra c6 Tiz)sa Ti 1§ 1?31
twong xirng voi chét lwgng dich vu y t&”: (%) chlu An

1 | Rét dit so v6i chét lugng. 00 00

2 | Dét hon so véi chat lugng. 01 0,9

3 | Twong xtng so vé6i chét lugng. 94 85,5

4 | R& hon so véi chit luong. 11 10,0 | *0.58

5 Khé‘n.g tu’ chi trad ﬂéfl khéng biét (do BHYT hoic 01 0.9

ngudi khac thanh toén).
6 | Y kién khac. 03 2.7
Hai long chung 110 100

Nhén xét: Trong 110 méu khao sat thi phin 16n sb lugng bénh nhan nhén xét s6

tidn chi tra twong xtng so véi chét lvgng, nhin xét nay ciing chiém ti 1& cao nhét (85,5%),

ké dén 1a nhan xét ré hon so véi chét lugng dat 10,0%. Bén canh do6 c6 01 truong hop

“D4t hon so v6i chét lugng” (0,9%).

Bing 2.8: Muc hai 1ong chung ctia bénh nhan/ngudi nha nim vién ndi tri (n=110)

e TR Ti 1¢ khong
Piém hailong | Ti 18 hai long (%) t:l;;‘-;z'('f,:) hai long
Khia canh (%)
: 2024 [ 2025 | 2025 [ 2024 [ 2025 [ 2025 | 2025 | 2025 | 2025 | 2025
Quy | Quy | Quy | Quy | Quy | Quy | Quy | Quy | Quy | Quy
(e o I 1 (B 1 | I
Khandng |\ 50| 449 | 4,45 | 97,6 | 950 | 94,2 | 45 | 56 | 04 | 02
tiep can
Minh bach
thong tin va
tha tuc 4,60 | 4,65 | 4,61 | 98,7 | 982 | 97,8 | 1.8 | 3,1
kham bénh,
didu tri
Co so vt
chét va
phuong tién | 4,50 | 4,54 | 4,51 | 96,3 | 93,4 | 95,0 | 6,4 | 50 | 0,2
phuc vu
bénh nhan
Thai do Gng
xtr, nang luc | 4,70 | 4,82 | 4,67 | 99,7 | 98,6 [ 98,2 | 13 | 1,8 | 0,1
chuyén moén
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s Bt Ti 1€ khong

Diém hailong | Ti 18 hai long (%) t:;;i;'(’f,z) hiliol(‘mg

Khia canh (o)
2024 2025 | 2025 | 2024 | 2025 | 2025 | 2025 | 2025 | 2025 | 2025
Quy | Quf | Quy | Quy | Quy | Quy | Quy | Quy | Quy | Quy
Il o lmill o E m e

cua Nhén

vién Y té

Két qua

cung cip 4,60 | 4,74 | 4,62 | 98,5 | 97,9 | 97,3 | 2,1 | 2,7

dich vu

Hailong | o | 465 | 4,57 | 982 | 96,6 | 96,5 | 3,2 | 3,6 | 02 | 0,04

chung '

Nhén xét: Diém hai long chung ctia bénh nhan/ngudi nha nam vién ndi trd dat

muc 4,57 ti 16 hai long chung 13 96,5%, méc du ti 1€ c6 chiéu huéng gidm di so voi quy

TB | PLC Tilé Ti 1€
%) | (%) GTNN (%) GTLN (%)
Danh gia chung, bénh vién da
dap mg dugc bao nhiéu phin
_ 92,5 6,9 60 1,8 100 3.5
trdim so vG6i mong dgi cua
Ong/Ba trude khi ndm vién.

1 2025 (96,6%) tuy nhién khoang chénh l¢ch khong dang ké va so vé6i cling ki ndm

2024 (98,2%) giam 1 lan.

2.2.2. Ddp iing su mong doi ciia bénh nhdn/nguoi nha.

Béang 2.9: Mirc dép ing sy mong doi clia b¢nh nhan/ngudi nha (n=110)

Nhan xét: Phin 16n sy mong dgi ciia bénh nhan/ngudi nha da duge dap Gng trong

dot didu tri 14n nay (didm dép tmg trung binh 12 92,5%). Trong d6 c6 ti 1¢ dap tmg mong
doi ctia bénh nhan/ngudi nha & mic 100% 14 5,5%.

2.2.3. Mong mudn quay tré lai khdm chita bénh tai bénh vién:

Bang 2.10: Mong mudn ctia bénh nhan/ngudi nha vé su quay tré lai (n=110)

Quay tré lai kham chira bénh tai Bénh vién Tén s6 (n) | Til¢ (%)
Chéc chan khong bao gidr quay lai 00 00
Khong mubn quay lai nhung c6 it lya chon khéc 01 0,9
Muén chuyén tuyén sang bénh vién khéc 01 0,9
C6 thé s& quay lai 31 28,2
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Quay tré lai kham chira bénh tai Bénh vién Tén s6 (n) | Tilg (%)
Chic chin s& quay lai hogc gi¢i thiéu cho ngudi khac 73 70,0
Toéng cong: 110 100

Nhén xét: Két qua trén cho thdy, ti 1& bénh nhan/ngudi nha mong mudn ¢ thé s&

quay tr¢ lai dat 28,2% va chic chin s& quay lai hodc gi6i thiéu cho ngudi khac dén bénh

vién khi ¢6 nhu cdu kham chita bénh tuong tu dat 70,0%. Tuy nhién van c6 1 trudng

hop khong mudn quay lai va 1 truong hop mudn chuyén tuyén sang bénh vién khéc.

2.3. Panh gi4 hai long theo khoa c6 giwdng bénh ngi tri:

Bang 2.11: Danh gia hai long theo khoa c6 givong bénh ndi tri (n=110)

Nhém [ pidm | 1116
Nhém | Nhém | Nhém | TPUX Ké’ c | co l;‘?f“ hai
KHOA KNTC | MBTT | CSVC | & | opv | mAu| A1 long
STT NLCM ong chung
(a) (b) (c) (d) e | @ | @ | (®
1 | K. N6i tim mach 100 100 100 100 100 | 18 | 4,89 | 100
2 | K. Hbi strc tim mach 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 09 | 4,77 | 100
3 | K. Ring ham mit 100 | 982 | 100 | 100 | 100 | 08 | 4,88 | 99,6
4 | K. Ngoai 1dng ngue mach méu | 100 100 100 100 100 | 05 | 5,00 | 100
5 | K. Noi than kinh 100 | 100 | 84,8 | 100 | 100 | 06 | 4,65 | 97,0
6 | K. Chin thuong chinh hinh 73,3 | 85,7 | 72,7 | 90,5 | 83,3 | 03 | 4,08 | 81,1
7 | K. Ngoai tdng hop 100 100 100 100 96,7 | 05 | 4,16 | 99,3
8 | K.Nhi 973 | 100 | 96,4 | 100 | 100 | 15 | 4,88 | 98,7
9 | K. Noi tiét 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 10 | 4,12 | 100
10 | K. Ung budu 76,7 | 89,7 | 83,3 | 90,5 | 87,0 | 18 | 4,27 | 854
11 | K. Tiét niéu nam khoa 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 02 | 4,50 | 100
12 | K. Ngoai than kinh 100 100 | 100 | 100 | 100 | 06 | 4,03 | 100
13 | K. Tai miii hong 80,0 | 100 | 94,5 | 100 | 100 | 05 | 4,45 | 94,9

*Ch thich:

= (a): Ti 1€ hai long trung binh ctia nhém nhén t6 “Kha ning tiép can”.

= (b): Ti I¢ hai long trung binh cia nhém nhén t6 “Minh bach thong tin va thi tuc kham

bénh diéu tri”.
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n (¢): Ti 1¢ hai long trung binh clia nhom nhén t6 “Co s& vAt chat va phuong tién phuc
vu bénh nhén .

= (d): Ti 1& hai long trung binh clia nhém nhén td “Thai do tmg xir. ning luc chuyén
mén ctia Nhén vién Y t€”,

u (e): Ti I& hai long trung binh clia nhém nhéan t6 “Ké&t qua cung cép dich vu”.

" (f): S4 ¢ mau cua khoa thyc hién khéo sat.

s (g): Diém hai long trung binh.

= (h): Ti 1€ hai long chung,.

Nhén xét; Trong 13 khoa ¢ bénh nhan/ngudi nha tham gia khéo sat thi khoa Chin

thwong chinh hinh (81,1%) va khoa Ung buéu (85,4 %) 1a 2 khoa ¢ ti 1€ hai long trung

binh thép s0 v&i cac khoa con lai. Trong d6, khoa Ung budu c6 ti 1€ dédnh gia thip & khia
canh “kha ning tiép can” véi ti 1€ 76,7%. Con khia canh “Co s& vét chét va phuong tién
phuc vy bénh nhan” 1a khia canh c6 ti ¢ thdp cta khoa Chan thuong chinh hinh dat
72.7%. Bénh vién ghi nhan két qua, trién khai khao sat dot xuét 2 khoa, dwra ra gidi phap
kip thoi cai tién nang cao chat lwong dich vu kham chita bénh & 2 khoa ndi riéng va toan
Bénh vién néi chung.

Biéu @b 2.1: Ti 1& hai long va diém hai long gifta cac khoa c6 giudng bénh ndi tri

Mie dd hai long ciia cac khoa cé giwong bénh ndi tri

100 ; i ;
920
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80
. 35
70 E |
= - 3
50 E Lo
X X
(0"‘0 6“&0 {égb.
'\’&0 '-‘\6\ Q‘Sb
@'Q ) W &
& Q‘;o"f’ .{.QJ? égf"
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'
+.
s TV 1€ hai long trung binh (%) ss=Diém hai long trung binh (%)

2.4. Danh gia hai 1ong theo nguoi bénh c6 siv dung va khong siv dung Bao hiém Y

té (BHYT):
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.x W el Pl 0
biém | Do Tilg %

Noi dung BHYT | N |trung | léch | Hai | Binh | Khong | Khong
binh | chuin | Iong | thwong | hai long | sir dung

Kha nang tiép Cé6 |107| 4,44 | 0,60 |[94,0

can Khong | 3 | 4,47 0,47 2,9

Syminhbach | Co |107] 461 | 0,53 | 977

thong tin va tha '_
tuc kham bénh, | Khong | 3 | 4,57 | 0.47 | 100 [

diéu tri

Cosovatchdt | Co |107] 451 | 0,59 |948| 5

va phuong tién
phuc vubénh | Khong | 3 | 4,36 | 047 | 100 |
nhéan

Thai d6 ungxta, | Co |107| 4,67 | 0,58 |98,

néng lyc chuyén e
moén cia Nhén | Khéng | 3 | 4,67 | 0,47 | 100 o

vién Y té

Kétquacung | Co [107] 4,62 | 054 |972

cipdichvu |Knong | 3 | 467 | 047 | 100 [ 1
Co | 107 457 | 0,57 | 96,4 0,11

Hai long chung S S e

Khong | 3 | 4,55 | 0,47 | 100 ' B T iy

 Nhén xét: Két qua cho thy ngudi khong sir dung béo hiém dat ti 1¢ hai long rat

cao (100%) so véi nguoi str dung bao hiém c6 ti 18 hai long 14 96,4%, khong c6 ti 18 khong

hai 1dng va dénh gia binh thudng. Tuy nhién, ngudi sit dung bao hiém c6 ti 16 nho dénh gid
khong hai long (0,04%) va c6 1,8% danh gia binh thuong.

I1L. TONG HOP CAC Y KIEN PONG GOP, PHAN HOI CUA BENH NHAN,

NGUOI NHA:
Hau nhu t4t ca cac y kién ctia bénh nhan/ngudi nha déu 14 161 cdm on, sy hai long cua
gia dinh gui dén céc nhén vién y té: qua trinh 1am viéc ctia d6i ngii nhan vién Bénh vién,

céc y béc si rat nhiét tinh kham t6t, huéng dan, tu vén chi tiét rd rang, trdn an tam Ii va c6
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trach nhiém v&i bénh nhéan. Tuy nhién, & khoa Ngoai, mt 56 bénh nhén c6 y kién gop ¥ vé
vén dé sip xép giudong bénh cua bénh nhén ndm hanh lang nén tranh nha vé sinh, khong
sép xép nam gan s& khong dam bao vé sinh.
IV. KIEN NGHI GIAI PHAP:

+ Khdo sat, ghi nhén tinh hinh thye té givdong bénh cac khoa, khu vure giudng bénh,
xem xét sip xép lai vi tri givdng bénh ¢ hanh lang pht hop, tréanh vi tri gén nha vé sinh.

Trén day 1a bdo cao két qua khao sat sy hai 1ong bénh nhan noi tri quy I nam 20254/ .'?tb}’/

Noi nhin: GIAM D(:)C.)ﬂu/

- Ban Gi4m dbc;
- Cac phong, khoa;
- Luu: VT, QLCL (TA, 02b).

TS.BS. Vii Tri Thanh







