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BAO CAO
Két qua khao sat sy hai long ciia nhiin vién y té tai Bénh vién
6 thang diu nim 2025

1. Cach danh gia mirc do hai long:
Céc lwa chon tré 104 trong bang khéo sat dugc tinh diém tir 1 diém dén 5 diém, twong
ung voi mirc chét luong tir “Rét khong hai long” dén “Rét hai long”.
Cong thire tinh diém hai 1ong trung binh chung:
+ Tt s6 = [(Téng sb diém ciia tit ca cac cAu hoi khao sat hai long ciia ngudi thir
1)/ (Téng sb cau héi)] + [(Téng sb diém ciia tht ca cac cau hoéi khao sat hai long clia ngudi
thr 2) / (Téng sé cau hoi)] + [(Téng s diém cua tét ca céc cdu hoi khao sat hai long cia
ngudi thir n) / (Tong sé cau hoi)]
+ MAu s = Tong s6 nguoi duge khao sat.
Céch tinh chi s6 hai long toan dién:
+ T s6 = {[(Tdng 6 cau hoi 6 tra 10i muc 4 + Tong s cau hai tra 101 mie 5 [ .'

clia ngudi thir 1) / (Téng s6 cau hoi)] + [(Tdng sb cau hoi ¢6 tra 1 mirc 4 + Téng s6 cau \7

héi tra 10 mite 5 ciia nguoi thtr 2) / (Téng s6 cau hoi)] + [(Téng s cAu hoi c6 tra 161 mire
4 + Téng sb cAu hoi tra 167 mirc 5 ctia ngudi tht n) / (Téng s6 céu hoi)]} x 100
+ MAu sb = Tbng sb nguoi duge khao sat.
2. Két qua khao sat:
2.1. Thong tin d6i twong dwoc khio sat:

Téng s6 ¢& mAu thu thap duge 1a 1214,

Thong tin n Ty 1€ %
. Nam 389 32,0
b b Nev 825 68,0
< 30 tuoi 379 $1.2
Tuoi Tir 31 - 50 tudi 810 57,5
trén 50 tudi 139 11,7
Chuyén mon dao tao Bdc sy 212 17,4




Thong tin n Ty 1€ %

Diéu dwdng/Hp sinh 561 46,2

Ky thudt vién 110 9,1

Dugce sy 20 1,7
Khde 311 256

Trung cdp 36 3,0
Cao ding 212 17,5
Biing cAp cao nhit Dathoe ol2 B
Cao hoc/CKI 133 11,0

Tién sp/CKII 20 1,7
Khdc 201 17,0

Truong khoa/phong 20 1,7

Phé khoa/phong 16 1,3
Vi trf cong téc NV bién ché/HD dai han 865 71,2
Hop do‘;ng ngd'n han 259 21.3

Khdc 54 77,0

Khoi hanh chinh 115 9,5

Cdn ldm sang 49 4,0
Pham vi hoat dong Noi 342 28,2

chuyén mon

Ngoagi 146 12,0

Khdc 562 46,7

Khong kiém nhiém 957 78,8

Kiém nhiém cbng Kiém nhiém 2 céng viéc 203 16,7
viéc Kiém nhié;:z o’:t?éi cong viéc 54 45
Khace 00 00

2.2. Danh gia mirc d§ hai long trung binh:

Diém danh gia trung binh d6i voi 5 khia canh va hai long chung toan bénh vién:




Ty1é | Ty I€ binh
Ty 1€
- ;X b e khong thwong
STT No§i dung biem TB | hailong | j5; 1ong (%)
)| %)

Khia cgmh A. Su hai

1 | long vé mdi truong lam 3,85 73,8 0,9 25,3
viéc
Khia canh B. Su hE:ii long

2 |ve lanh dao truc ti€p, 4,05 83,4 0,4 16,2
dong nghiép
Khia canh C. Sy hai long

3 | vé quy ché ndi b, tién 3,74 64,8 1,9 33,3
luong, phuc lgi
Khia c:.;lnh D. Sy hai

4 | long ve cong viéc, co hoi 3,89 74,9 0,2 24,9
hoc tdp va thing tién

g . |Blincah B Byhilong | 5, 74,7 0,3 25,3
chung vé bénh vién

Hai long tru?g blt}? chung toan 3,89 74,3 0.7 25,0
bénh vién

Mitc diém danh gia trung binh chung 1a 3,89. Ti 1¢ nhan vién hai long trung binh chung

chiém 0,7%.

2.3. Panh gia hai long theo tirng khia canh:

- Mite d6 hai long d6i voi khia canh A. Sy hai 1ong vé méi trudng lam viée:

toan vién 13 74,3%, bén canh dé ti 1€ danh gia binh thudng 13 25,0% va ti 1€ khong hai long

- Hai long | Binh thwong | Khong hai

ol g (%) (%) long (%)
Ph()’ng Ian’l viéc khang trang, sach sg, 73,0 26,1 0.9
thodng mat.
Trang thiét b véin phong, ban ghé 1am
viéc...day dﬁ’, cac thiét bi cii, lac hiu 68,6 30,1 1.3
duoc thay thé kip thoi.
C6 bd tri phong truc cho NVYT. 69,4 28,1 2.5
Phan chia thoi gian trgc, lam viéc
ngodi gio hanh chinh hop ly. 76,3 236 0.1
Chc trang bi bao hd cho NVYT day
da, khong bi cii, nhau nat, khong bi 74,9 24,1 0,9
han ché st dung.




o Hai long | Binh thwong | Khong hai
Mol dung (%) (%) long (%)

Tao diéu kién cho NVYT cfp nhat

kién thirc, ndng cao trinh d6: thu vién, 2 LD 22,2 0,3
phong doc, truy cép internet...

Mai truong lam viée ddm bao an toan

cho NVYT 74,4 24,9 0,7
Bénh vién bao dam an ninh, trat tu

cho NVYT lam viéc 75,2 244 e
Ngudi bénh, ngudi nha cd thai do ton

trong, hop tdc véi NVYT trong qua 74,8 24,5 0,7

trinh 1am viéc.

Nhin xét: Hau hét cai tiéu muc dat trén 65,0%. Trong dé, nhan vién dénh gi4 hai long

cao nhéit vé& “Tao diéu kién cho NVYT cép nhat kién thue, nang cao trinh d§: thu vién,
phong doc, truy cép internet...” voi ty 1€ 77,5%. Cac tiéu muc déu c6 phin nho danh gia
khéng hai long, tiu muc it danh gia khéng hai long nhét 13 “Phén chia thoi gian truc, lam
viéc ngoai gid hanh chinh hop 1y”. Bénh vién da cai thién vin dé sip xép, phan chia thoi

gian hop ly va céng bang cho nhan vién dap tng sy hai long cua nhén vién trong cong viéc.

- Mtic do hai long dbi véi khia canh B. Sy hai 1ong vé lanh dao trwe tiép, ddng

nghiép:

. Hai long | Binh thwong | Khong hai
Mefinee (%) (%) long (%)
Lanh dao c6 ning lyc xtr 1y, diéu
hanh, giai quyét cong viéc hiéu qua. 82,4 L0 0.6
Lanh dao phin cong cong viéc phu
hop véi chuyén mon dao tao cuia nhéin 83,6 16,1 0,2
vién.
Lanh dao quan tdm, ton trong, déi xtr
binh ding véi cic NVYT. 82, Lo 0.4
| Lanh dao lang nghe va tiép thu y kién 82,1 17.3 0.6

dong gop NVYT.




- Hai long | Binh thwong | Khéng hai
Nt dung (%) (%) long (%)

Lanh dao dong vién, khich 1€ nhin
vién khi hoan thanh t6t nhiém vy, c6 81,9 177 0,4
tién bo trong cong viéc.

Pdng nghiép cé y thirc hop tac dé

hoan thanh nhiém vu chung,. it 132 0,3
1\/{01 trueong lam viéc than thién, doan 84.0 15.6 0.4
két.

béng nghiép chia sé kinh nghiém, 85,7 14,1 0.2

gitp d& nhau trong cong viéc.

Dong ng}‘ll@}i quan tdm, gitp d& nhau 84.2 15,4 0,3
trong cuQc song.

Nhdn xét: Trong cac yéu tb khao sat vé dbng nghiép va lanh dao, cai tiéu muc déu
dat trén 80%. Ké&t qua ty 16 hai long thip nhét va ty 18 hai long cao nhét c6 sy chénh léch
1,0 14n. Cy thé: hai long thép nhét vé& “Lanh dao dong vién, khich 1& nhan vién khi hoan
thanh tt nhiém vy, co tién bo trong cong viéc” (81,9%); hai long cao nhét vé “Pdng nghiép
chia sé kinh nghiém, gitp d& nhau trong cong viéc” (85,7%). Viéc co ti 1€ khong hai long
12 khong thé tranh khoi, tuy nhién ti 18 hai long chiém ti 18 thdp so véi ti 1¢ hai long, tiéu
muc c6 ti 1& khong hai long thip nhit 1a “Pdng nghiép chia sé kinh nghiém, gitp d& nhau
trong cong viéc” va “Lanh dao phan cdng cong viéc phi hop véi chuyén mén dao tao cia
nhan vién” (ddng 0,2%).

- Mure do hai l1ong dbi voi khia canh C. Sw hai long vé quy ché ndi bd, tién lwong,

phuc logi:

A Hai long | Binh thwong | Khong hai
Dt g (%) %) | long (%)

Céac quy dinh, quy ché lam viéc nodi bd

ctia Bénh vién 13 rang, thuc té va cong | 65,2 33,3 1,5
khai.
MBoi treong lam viée tai khoa/phong va 68.2 31,1 0.7

Bénh vién dén chu.




Hai long | Binh thwong | Khong hai

Noi dung (%) (%) long (%)

Quy ché chi tiéu ndi bo cong bing, hop 655 32,9 1,6
ly, cong khai. ’ , ,
Viéc phan phdi qu§ phiic loi cong bang,

cong khai. o L v
Mue lwong tuong xing so véi ning lyc 62.6 35.4 2,0
va cong hién. , ’ ,
Ché do phy cp nghé va doc hai xing |, 36,0 2,2

dang so v&i cong hién.

TEurong, va thur .nh?p tap;g thém ABC 60,0 373 27
xung dang so v6i cong hién.

Céch phén chia thu nhdp ting thém
cong bing, khuyén khich nhén vién lam 60,3 37,6 |
viéc tich cuec.

Bao dam dong BHXH, BHYT, kham
stre khée dinh ky va cac hinh thtrc hd trg 72,9 26,6 0,5
om dau, thai san day du.

T chirc tham quan, nghi dudng ddy du. | 58,7 35,7 o
C6 phong trao thé thao, vin nghé tich 69,8 29,9 0,3
cuc.

Sl;)é‘lg doan Bénh vién hoat dong tich | ¢, 30,3 1,3

Nhin xét: Trong céc khia canh dugc khao sat, nhan vién hai long thdp nhat 12 khia
canh quy ché ndi b, tién lwong, phuc lgi. Tiéu muc dat ti 1¢ hai long thép nhat anh huéng
dén ndi dung nay 1a “Td chirc tham quan, nghi dudng day di” (58,7% hai long va 5,6% la
ti 16 khong hai 1ong). 72,9% la ti 1& hai long cao & ndi dung “Bao dam déng BHXH, BHYT,
kham strc khoe dinh ky va céc hinh thire hd trg dm dau, thai san ddy du” va ti 1€ khong hai

long & tiéu muc nay 13 0,5%.
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- Mtic d0 hai long dbi véi khia canh D. Sw hai long vé cong viée, co hdi hoe tip va

thing tién:

N Hailong | Binh thwong | [SORE
Noi dung (%) (% hai long
0 0) (%)
Khéi lugng cong viée duge giao phit hgp. 729 27,0 0,2
Cong vige (A:huyen moén dap ung nguyén 74.8 25,0 0.2
vong ban than.
Bénh ‘V1$Il Atao d1eAu knfin cho NVYT néng 76.0 23.6 0.3
cao trinh d§ chuyén mon.
B?nh vién tao di€u kién cho NVYT hoc 76,1 23,7 0.2
tiép cac bac cao hon.
Cong khai cac tiéu chuin cho cac chirc
daah 1ih Sao. 76,0 23,7 0,3
BAo nhniam cac chirc danh 1anh dao dén chu, 75.7 24.1 0.2
cong bang.
C6 co hoi thing tién khi nd lyc 1am viée. 72,9 27,0 0,1

Nhin xét: Trong 7 yéu t6 vé& co hoi hoc tap, thing tién, nhan vién dénh gia o tiéu muc
“Bénh vién tao diéu kién cho NVYT hoc tiép cac bic cao hon” véi ti 1¢ hai long dat 76,1%,
c6 0,2% 1a ti 1& khong hai long. Vi ndi dung “C6 co hdi thing tién khi nd lyc lam viéce”
c6 két qua ti 18 khong hai long thip nhét (0,1%). Khia canh ndy c6 ti 1¢ hai long da s6 dat
trén 70% va ti 1é khong hai long rat thép (dudi 0,3%).
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- Mitc d6 hai 1ong dbi v6i khia canh E. Sy hai 1ong chung vé bénh vién:

3 ; Khong
Ngi dung Hai long (%) | i (huong | ong
(%) 0
(“0)
Cﬁm thay tw hao khi lam vi¢c tai bénh 73,0 26.9 0.2
vién
Dat dugc nhiing thanh cbng c4 nhén 72,2 274 03
khi lam viéc tai bénh vién
T]P tudng vao su pl'lat trién cua Bénh 73.8 25.9 03
vién trong tuong lai.
S.en gan bf) lafl’.l viéc tai khoa, phong 76,0 23.8 0.2
hién tai lau dai.
S?'gan b6 1am viéc tai Bénh vién lau 75.6 243 02
dai.
Muc cAi(_) ha'lh long noi chung vé lanh 75.5 24,1 0.3
dao bénh vién.
T}I dat?lg gid ve mirc d6 hoan thanh 80,1 19.6 0.2
cong viéc tai bénh vién

Nhan xét: Nhan vién danh gia & tiéu muc “S& gén b6 lam viéc tai khoa, phong hi¢n
tai lau dai.” voi ti 1€ hai long dat 76,0%, co 0,2% la ti 1& khong hai long. Véi ndi dung “Tu
danh gia vé mic do hoan thanh cong vi¢e tai bénh vién” c6 két qua ti 1& khong hai long
(0,2%) va két qua hai long van rit cao v6i 80,1%. Khia canh nay c6 ti I¢ hai long da s6 dat
trén 70% va ti 16 khong hai long rét thip (du6i 0,3%), con s6 nhé khong déng ké. Tuy nhién
Bénh vién van ghi nhin cac y kién déng gop nhim ném ré tinh hinh thue té va cai thién chi
sb hai long cta nhan vién y té.

3. Panh gia hai long theo tirng phong, khoa:

- Diém danh Ty 1é hai
STT Phong, Khoa miu gif:’l trung b:mh long trung
(tbi da 5 diém) | binh (%)
1 Phong T chirc can b 16 3.94 91,1
2 Phong Quén Iy chat lugng 9 4.59 98,5
3 Phong Diéu dudng 14 4.07 88,6




- Piém danh Ty 16 hai
STT Phong, Khoa méu gifl trung 1'33nh long trung
(ti da 5 diém) | binh (%)
4 Phong Cong tac xa hoi 12 3.87 83,4
5 Phong CDT-DT &NCKH 7 3.88 75,2
6 Phong cong nghé thong tin 12 4.02 85,2
7 Phong Hanh chinh quén fri 35 4.01 77,6
8 Phong Tai chinh ké toan 36 3.90 78,6
9 Phong VITBYT 13 3.92 80,2
10 | Khoa Dugc 61 3.95 83,5
11 Khoa kiém so4t nhiém khuén 67 3.90 74,4
12 | Khoa Cép ctru 60 3,94 78,7
13 | Khoa Hbi stc tich cuc chong doc 22 3,84 68,6
Khoa Héi stre tich cuc chong ddc
N gt : 2 59 5p 3,91 73,2
15 Khoa Noi thian- Than nhén tao 27 4,03 81,1
16 | Khoa Hbi sirc tim mach 33 3,77 65,9
17 Khoa Kham bénh 38 3,79 61,1
18 | Khoa diéu trj dich vu 7 4,01 75,8
19 |Khoa YHCT 21 3,98 77,3
20 | Khoa VLTL - PHCN 20 3,89 72,5
21 | Khoa Tam thé 10 3,84 76,4
22 | Khoa Noi tiét 19 3,49 48,8
23 Khoa Noi tim mach 180 hoc 37 3,63 56,5
24 | Khoa Néi téng hop 60 3,79 69,1
25 | Khoa Ndi than kinh 25 3,98 85,9
26 | Khoa Nhi 45 3,81 71,2
27 | Khoa dinh dutng 11 4,25 93,5
28 | Khoa Mit 13 4,02 87,0
29 | Khoa CTCH 21 3,92 72,5
30 | Khoa LNMM 18 4,03 79,4
31 Khoa tiét niéu nam khoa 14 3,76 64,8
32 | Khoa ngoai tong hop 36 3,96 79,1
33 | Khoa ung buéu 34 3,93 79,9
34 | Khoa ngoai than kinh 17 4,14 80,3
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. Piém danh Ty 18 hai
STT Phong, Khoa sk gif’l trung b:mh long trung
(tbi da 5 diém) | binh (%)
35 Khoa rang ham mat 21 3,86 76,1
36 | Khoa gdy mé hdi stic 76 3,82 65,3
37 | Khoa chuin do4n hinh dnh 12 4,09 94,7
38 Khoa thim do chirc ndng 2 3,76 71,3
39 | Khoa giai phiu bénh 12 3,65 55,0
40 |Khoa PT THTM 4 4,38 100
41 | Khoa San 54 3,79 64,1
42 | Khoa Tai miii hong 19 3,55 51,6

Nhin xét: Két qua trén cho thiy khoa Phiu thuét tao hinh thAm my (100%) va phong
Quan ly chit lwong (98,5%) 1a khoa, phong c6 ty 1€ hai long trung binh cao nhét. Ké dén
14 khoa Chén do4n hinh anh (94,7%), Dinh dudng (93,5%) va phong Td chirc can bd
(91,1%). Tuyén duong céac khoa phong trén dé co s6 ti 1 hai long tich cuc, bén canh do6
vAn ¢6 céc khoa c6 ti 18 hai 1ong thdp, Bénh vién ghi nhan céc y kién déng gbp clia nhan
vién y té va dua ra cic giai phép cai tién pht hop va ximg déang.

4. Y kién ciia nhan vién y té:
- V& ché d6 lvong nhén vién:
e Mong mudn duge ting luong va dugc khen thudng xing dang.
o Thuc hién céc ché do vé tién lvong va phu cdp cho nhan viény té theo dung quy dinh.
e Cai thién chinh s4ch tién lwvong ngoai gid dbi véi céc y, bac si va nhan vién y té.
e Luong kho4n thi thoi gian bao lau s& duoc ting khoan. Kinh dé nghi xem xét ting
thém thu nhap d& 6n dinh cudc sbng.
e Khéi lugng cong vige nhiéu, mrc lwong hién tai qué thfip, nhiu khoan tién chua rd
rang minh bach, tdng thu nhdp ting thém.
- V& ché d6 dai ngd nhan vién:
eKinh mong Bénh vién xem x¢ét thudng Tét va cac ngay 1€ cho nhén vién
OHﬁng nim Bénh vién nén td chirc du lich; Pam bao quyén loi va ché d6 cho nhan
vién.

5. Kién nghi gidi phap:
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- V& ché d6 luong nhan vién: Phong Tai chinh ké toan giai thich 15 v6i céc khoa c6 thic
mic vé cac khoan luong, thu nhép, cic khoan nhén vién duoc hudng, tAt c4 minh bach trén
phiéu luong hang thang.

- V& ché db dai ngd nhan vién: Phong Tai chinh ké toan xem xét, lap ké hoach va bang
du trdy kinh phi trinh Ban Giam dbc xem xét.

Trén ddy 12 bao céo két qua khao sdt sy hai long ctia nhén vién y té tai Bénh vién 6 thang

ddu nam 2025407

Noi nhan:

- Ban Giam déc;

- Céac phong, khoa;

- Luu: VT, QLCL (TA, 02b).
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