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V& viéc trién khai cac hoat dong truyén thong cong tic cdi cich hanh
chinh tai Bénh vién Pa khoa Thi Pirc nam 2026

Can cir K& hoach s6 269/KH-SYT ngay 13 thang 01 nim 2026 cia S& Y té Thanh
phd Hb Chi Minh vé viée thuc hién cong tac cai cach hanh chinh ctia Nganh Y t& Thanh
phd nam 2026;

Cian citr Ké hoach s6 1615/KH-BV ngay 24 thang 12 nim 2025 cta Bénh vién Da
khoa Thu Pirc vé Trién khai cac hoat dong Bénh vién nim 2026;

Can ctr tinh hinh thyc hién céng tic cai cach hanh chinh thyc té tai Bénh vién Pa
khoa Thu Biec.

Bénh vién Pa khoa Thi Dirc xay dung “Ké hoach vé viéc trién khai cac hoat dong 2
B

truyén thong cong tic cai cich hanh chinh tai B¢nh vién Pa khoa Thii Pirc nimy/. Eﬂ i
{f { BENT
2026”, cu thé nhu sau: i [_\ B K
W\ TR

I. MUC TIEU N

1. Muc tiéu chung

Trién khai truyén thong rong rdi cac hoat dong thong tin, tuyén truyén vé cai cach
hanh chinh phu hgp véi tinh hinh méi, cha trong tuyén truyén dén nhan vién y té, nguoi
bénh va nguoi dan céc gidi phap cai cdch bang nhiéu hinh thirc phong phu va da dang.

Tiép tuc trién khai dong b, hiéu qua cac ndi dung, nhiém vu va giai phap nhim diy
manh cOng tac cai cach hanh chinh tai Bénh vién.

Pbi mdi, da dang hoa céc hinh thirc tuyén truyén, thong tin v& cai cach hanh chinh.
C6 chuyén muyc danh riéng vé cai cach hanh chinh trén céc trang théng tin dién ti,

2. Muc tiéu cu thé

100% céc hoat dong, bai viét vé& cai cach hanh chinh tai Bénh vién duoc ding tai va
truyén théng rong rai 1én cac trang thong tin, truyén théng ctia Bénh vién.

Da dang hoéa céac hinh thtre tuyén truyén, thong tin vé cai cach hanh chinh tai Bénh

vién.
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C6 it nhit 04 sin phdm/mé hinh/bai viét tuyén truyén vé hiéu qua cai cach hanh chinh
tai Bénh vién gtri vé S& Y t& Thanh phd Hb Chi Minh dung han vao mdi quy.

Tuyén truyén rong rai va thue hién hiéu qua cong tac ing dung thanh toan dién tir va
dang ky kham online trong cung cép dich vu tai Bénh vién,

II. NHIEM VU TRONG TAM CONG TAC TRUYEN THONG CAI CACH
HANH CHINH NAM 2026

1. Céng tic chi dao, diéu hanh

Kién toan kip thoi T cong tac cai cach hanh chinh tai don vi dam bao phu hop véi
dic thi yéu ciu cong viéc.

Trién khai ddy du, dung c4c quy dinh trén céc linh vuce cai cach hanh chinh do Thanh
phd, S& Y t& Thanh phd Hb Chi Minh ban hanh va chi dao.

Thyc hién nghiém ché do thong tin, béo co dinh ky, dot xuét theo thoi gian quy
dinh.

Khuyén khich, tao dong luc dé vién chuc, ngudi lao dong dua ra & xuit, sang kién
cai cach hanh chinh. Cht dong tim hiéu va trién khai thye hién nhitng mo hinh, giai phap
sang tao trong cong tac cai cach hanh chinh dé nhan rong phd bién trong toan Bénh vién.

C{r nhan sy tham gia hoc tap kinh nghiém lién quan dén cong tac cai cach hanh chinh
do S& Y té va Thanh phd tb chue.

2. Cong tac truyén thong

2.1. Truyén théng dai ching

Truyén thong qua cac kénh thong tin cia Bénh vién va phdi hop véi cac bdo, dai
khac, cu thé nhu sau:

+ Website Bénh vién: cép nhat céc thong tin lién quan dén cai cach hanh chinh. Diang
tai cac bai viét, video lién quan dén hoat dong cai cach hanh chinh da dugc trién khai tai
Bénh vién.

+ Truyén thong qua Trang Fanpage: Piang bai trén Fanpage cua Bénh vién Pa khoa
Thi Pire vé ndi dung hoat déng cai cach hanh chinh; Cap nhap céc thoéng tin truyén thong
cdi cach hanh chinh ndi bat 1én trang Fanpage

+ Phéi hop véi cac bao dai thue hién truyén thong cac chuong trinh vé cai cach hanh

chinh tai Bénh vién thong qua cdc hinh thitc nhu: phéng su ngén, tin bai,...

+ Truyén thong qua hé thdng tivi, bang truyén thong tai Bénh vién Da khoa Thi Dic.



3

+ Truyén théng qua hé thdng tai liéu truyén thong, to roi ctia Bénh vién (néu co).

2.2. Truyén théng nhém

Long ghép trong cac budi sinh hoat ciu lac bd ngudi bénh, cac 16p tAp hudn dé thong
tin dén ngudi bénh, than nhén va nhan vién y t& vé céc hoat dong cai cach hanh chinh tai
Bénh vién da duoc trién khai thuc hién nhim mang t6i su tién lgi cho ngudi bénh va nhén
vién y té. Thuc hién truyén thong rong rai nhiing thay ddi trong cong tac thu tuc hanh
chinh, dé nguoi bénh va than nhan kip thoi ndm bét va thuc hién trong viéc kham chtia
bénh tai Bénh vién.

2.3. Truyén thong c4 nhén

Long ghép tu van, hudng din truc tiép vé cac hoat dong cai cach hanh chinh cho
nguoi bénh va than nhan trong qua trinh kham chira bénh.

Truyén théng truc tiép gitta diéu dudng va nguoi thdn bénh nhén trong qud trinh
chiam séc (thay bang, cit chi, truyén nude, phat thude, tw vén dinh dudng hang ngay,..)

2.4. San xuét tai liéu cai cach hanh chinh

Thiét ké clip, tor roi, tai liéu truyén thong phd bién cac hoat dong cai cach hanh chinh

va phat hanh rdng rai trong toan Bénh vién. \i\
3. Theo dai, dinh gid va bio cdo : \)
Theo dbi, danh gia va b4o cdo hiéu qua cia cac hoat dong truyén thong cai cach ha;;lhf‘:/‘;

chinh tai Bénh vién hang quy. 27 2

Tong hop lai két qua va g vé phong Quan Iy chét lugng dé kip thoi bao cdo vé S&
Y té Thanh phé Hb Chi Minh.

IIL. BIEN PHAP THUC HIEN

Trién khai cac bién phéap cu thé thuc hién cac hoat dong theo ké hoach nham dat dugc
muc tiéu dé ra, cu thé nhu sau:

Lap ké hoach truyén thong.

Phéi hop trién khai thue hién timg hoat dong cai cach hanh chinh cu thé.

Thuc hién cic hoat dong truyén thong va do lugng hidu qua truyén thong theo ké
hoach da dé ra.

Téng két két qua hoat dong.

IV. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi dugc sir dung tir ngudn kinh phi hoat déng sy nghiép ctia Bénh vién khi ¢6

phét sinh va duge quyét toan theo chi phi thuc té.
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Trén day 1a Ké hoach truyén thong hoat dong cai cach hanh chinh cta Bénh vién Da
khoa Thu Dirc nim 2026, dé nghi cac Phong/khoa/don vi lién quan nghiém tac thue hién./.
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