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Két qua khao sat sy hai long ngwoi bénh ngoai tri quy I'V nam 2025

I. CACH PANH GIA MUC PQ HAI LONG:

Céc lya chon tra 101 trong bang khao sat duge tinh diém tir 1 diém dén 5 diém, trong
tng véi mirc chit lwong tir “Rét khong hai long” dén “RAt hai long”.

Céng thire tinh diém hai long trung binh chung:

- Ttr s6 = [(Téng sb diém cha tit ca cac cau hoi khao sat hai long ctia ngudi thir 1) /
(Thng sb cau hoi)] + [(Tong sb diém ciia tht ca cac cau hoi khao sat hai 1ong clia ngudi thi
2) / (Tong s6 cau hoi)] + [(Tong sb diém cla tat ca cic cdu hoi khao sat hai long clia ngudi
thir n) / (Tong s6 cau hoéi)]

- Mau s6 = Tong s6 ngudi duge khio sét.

Cdch tinh chi sé hai long toan dién:

- Tt sb6 = {[(Tong sb ciu hoi co tra 101 mirc 4 + Tdng sb cau héi tra 1oi mirc 5 cia
ngudi thir 1) / (Tong sb cau hoi)] + [(Tong s6 cau hoi ¢6 tra 101 mire 4 + Tong s6 cau hoi
tra 101 muac 5 cia ngudi thir 2) / (Tong s cau hoi)] + [(Téng s6 cau hoi ¢6 tra 1oi mirc 4 +
Téng sb cau héi tra 101 mic 5 cta ngudi thir n) / (Tong s cau héi)]} x 100

- Miu sb = Tong sb6 ngudi duge khao sat.

Thang do khoang dé nhan dinh diém trung binh. Gi4 tri nhan dinh diém trung binh
hai long khoang 4 — 5 diém:

- 1: Rét khong hai long.

- 2: Khong hai long.

- 3: Binh thuong.

- 4: Hai long.

5: Rét hai long.

IL. KET QUA KHAO SAT:
Qua nghién ctru trén 207 ngudi bénh dén kham, didu tri ndi trd trong 3 thang tir thing
10 dén thang 12 nim 2025 tai Bénh vién Da khoa Thii Pitc chiing t6i thu dwge mot sd két

qua nhu sau:



2.1. Pic diém nhian khau hoc ciia bénh nhan:

Bang 2.1: Pic diém nhan khiu hoc ctia dbi twong khao sat (n=207)

STT Piic diém Tén s6 (n) | Tilé (%)

1 | Giéitinh Nam %0 B,5
Nit 117 56,5
Ttr 30 tudi trd xudng 41 19,9
2 | Nhom tudi Tur 31 — dén 60 tudi 117 56,3
Tir 61 tudi trd 1én 49 23,8
3 Str dUI:lg BHYT trong Co 180 87,0
dot diéu tri Khong 27 13,0

4 Khoang cach trung vi tir noi sinh séng dén bénh vién: 07 + 1,0 (km). Tt

phan vi 25%, 75%: 4km, 7km. GTNN: 01 km, GTLN: 150 km

5 | Tudi trung binh: 49,5 + 1,4 (tudi), GTNN: 01 tudi, GTLN: 87 tudi

Nhén xét :Trong 207 mau khao sét thi ngudi bénhla nit gidi (50,9%) chiém ti 18 cao
hon nam giéi (56,5%) 1,0 1an. Ngudi bénh ngoai trii & d6 tudi tir 31 dén 60 chiém ti 1& cao
nhét 56,3%, nhitng ngudi trong d6 tudi nay 12 ddi tuong d& gip nhidu van d& vé stc khoe
va ciing 12 dbi tuong cht déng quan tdm dén strc khoe ciia minh nhit. Pac diém chung vé
ngudi bénh dén véi Bénh vién Pa khoa Thi Dtic chinh 13 nhiing ngudi ¢6 bao hiém y té
(chiém ti 18 87,0% va khoang céch tir nha dén bénh vién rit gin (trung vi 1a 7 km), tuy
nhién van ¢6 vai truomg hop & rit xa, tir cac tinh thanh khac dén va vén lua chon bénh vién
dé kham chita bénh.

2.2. Mikc d6 hai long khi sir dung dich vu y té:

2.2.1. Miiec dj hai long d6i véi timg khia canh:

Bing 2.2: Mitc d6 hai 1ong ctia khia canh “A. Kha nang tiép can” (n=207)

Binh Khong Khong

Chi tiét ndi Hai long

. ;| Diém Do thwong | hailong | sir dung

dung cua khia N - - - -
, | trung | léch Ti Ti Ti Ti

canh “A. Kha . z . L i .
¥ o a binh | chuin n 1é n lé n le n lé
nang tiép can”: ) ’ ) )

(%) (") (%) (%)

Cac bién
bao, chi din
A | dudng  dén
1 | bénh vién ro
rang, dé

4,69 | £0,59 | 201 | 94,8 | 5 | 24 | 1 | 0,5

nhin, dé tim.




Chi tiét ndi| ., | Haitong | Binh | Khong
- ;| Diém bo thwomg | hailong
dung cua khia 5 i = = -
canh “A. Kha | T"""E| lech = o Ti
ning tiép cin”: binh | chuan | n € | n| 1€ | n | I§
) (o) (“o) (Yo)

Cac so do,

bién bdo chi

din duong
A dén cac

khoa, phong | 4,51 | £0,60 | 201 (97,1 5 | 24 | 1 | 0,5
2 A

trong bénh

vién rd rang,

dé hiéu, dé

tim.

Cac  khdi
A nha, cu
3 thang t,iuc_rc 4,51 | +£0,61 | 201 {97,1| 5 | 24 | 1 | 0,5

dénh so rd

rang, dé tim.

Cac 161 di oz
A trong bénh ,:’
4 vién, hz:mh 451 | £0,59 | 202 |976| 4 | 19| 1 | 05 5;;1‘

lang  béng Tt

phiing, dé di. BN

C6é thé tim -

hidu cac

thong tin va

dang  ky
A kham  qua
5 dién thoai, | 4,78 | £0,66 | 202 (97,6 | 4 | 19 | 1 | 0,5

trang tin

dién tir cha

bénh  vién

(website)

thuén tién.

Mibc d6 hai long
e 11?;112 ;:EZ 4,60 97,3 2,2 0,5
tiép cin”

Nhén xét: Trong 5 ndi dung ctia khia canh “Kha ndng tiép can”, ti 1é bénh nhan/ngudi

nha hai long dat mirc t6i da 97,3%. Cac tidu muc c6 ti 1é hai 1ong khé cao tuy nhién c6 ti 1&



khéng hai long (0,5%). Bénh vién da m& rong pham vi kha ning tiép can t6t va dat duoc
hiéu qua cao. Ti 1& hai long quy IV 2025 ting 1 14n so v&i quy III ndm 2025 (90,4%) va
giam 1 14n so véi ciing ki nam 2024 (100%).
Bang 2.3: Mc d§ hai long cua khia canh “B. Minh bach thong tin va thu tuc kham
bénh, diéu tri” (n=207)
Chi tiét ndi s Binh Khéng | Khong
Hai long \ ‘era -
thwong | hailong | sit dung

dung cta khia
canh “B. Minh
bach thong tin
va thi tuc kham
bénh, diéu tri”:
Quy trinh
kham bénh
dugc niém
yét 15 rang,
cong khai,
dé hiéu.

Cac  quy
trinh, thu
tuc kham
B2 | bénh dugc| 4,85 | £0,60 | 202 | 97,6 | 4 | 1,9 | 1 | 0,5 |
cai  cach |
don gian,
thudn tién.
Gia dich vu
y té niém
yét rd rang,
cong khai.
Nhéan vién
y t& tiép
dén, hudng
din nguoi
bénhlam

céc thu tuc
niém nao,
tan tinh.

Puge  xép
hang theo
thir tur
trudec  sau

Piém | Do
trung | léch Ti Ti Ti
binh | chudn | n 1€ n 1€ n 1€
(7o) (o) (“0)

Bl 4,76 | £0,57 | 202 {976 | 4 | 1,9 | 1 | 0,5 |

B3 4,71 | £0,56 | 202 ({976 | 4 | 1.9 | 1 | 0,5

B4 491 | £0,56 | 202 [976| 4 | 1,9 | 1 | 0,5

B5 4,70 | £0,55 | 202 976 | 4 | 19| 1 | 0,5




Chi

. A As
tiet no1

dung cia khia
canh “B. Minh
bach thong tin
va thi tuc kham
bénh, diéu tri”:

Piém
trung
binh

bo
léch
chuin

Hai long

Binh
thuwong

Khong
hai long

Ti

1é
(“o)

n e

Ti

A

(o)

Ti
n 1é

(")

khi lam céc
thi tuc
dang  ky,
nop  tién,
kham bénh,
xét
nghiém,
chiéu chup.

B6

banh gia
thoi  gian
cho doi
lam th tuc
ding  ky
kham.

4,86

+0,62

201

97,1

5|24

B7

banh gia
thoi  gian
cho toi luot
bac sy
kham.

4,43

+0,62

202

97,6

4119

B8

banh gia
thoi  gian
dugc bac
s¥ kham va
tur van.

4,43

+ 0,59

202

97,6

4119

B9

Panh gia
thoi  gian
cho lam xét
nghiém,

chiéu chyp.

4,39

£ 0j67

201

97,1

51 24

10

Panh gia
théi  gian
chd nhén
két qua xét
nghiém,

chiéu chup.

4,43

+ 0,65

201

97,1




Chi tiét noi e Binh Khéng | Khéng
; ; Hai long A s .
dung cua khia Pidm P4 thwong | hailong | sit dung
canh “B. Minh o , " . ’

. . | trung | léch Ti Ti Ti Ti
bach thong tin | z 4 N R R
o il b Kbk binh | chuin | n 1€ n 1é n 1€ n 1€
L 0 0 0 0
bénh, didu tri”: (%) (%) ) (%)
Mirc d¢ hai long
cia khia canh
“B. Minh bach
o VI O3EY | 4 65 97,4 2,1 0,5
thong tin va tha
tuc kham bénh,
diéu tri”

Nhan xét: Két qua khao sat vé khia canh “Minh bach thong tin va tha tuc kham bénh,
diéu tri” cho théy ti 1¢ bénh nhan/ngudi nha hai long 14 97,4%. Ti 1€ hai long ting 1 lan so
v6i quy III ndm 2025 (90,4%) va gidm 1 l4n so véi cing ki ndm 2024 (100%). C6 0,5% ti
1€ danh gid khong co6 ti I¢ khong hai long va 2,1% binh thuong.

Bang 2.4: Mtc d6 hai long ctia khia canh “C. Co s& vét cht va phwong tién phuc vu
bénh nhan” (n=207)

dung cia khia
canh “C. Co s¢ | Piém | D)

vt chAt va| hai | léch Ti Ti T Ti
win < 2 " " 1€ &
phwong tién | long | chuan | n 1€ n 1€ n (% n 1é
phuc vu nguoi (%) (%) (%)
bénh”: )
Co
phong/sanh
cho  kham
C sach S€, ;
{ thoang mat| 4,77 | £0,66 | 202 | 97,6 | 4 1.9 | 1 0’53;
vao mua he;
kin gi6 va
dm 4p vao
mua dong. Feretla
Phong cho N
c6 di ghé il
C |ngdi  cho o A
.. 4,78 | £0,68 | 206 | 201 [ 97,1 | S5 |24 1 Nl §
2 | nguoi 4

bénhva su
dung tbt.




Chi tiét ndi L Binh Khong | Khong
) ; Hai long \ % -
dung cua khia thwong | hailong | sit dung
canh “C. Co' s& Piém | Po -

vit chat wva| hai léch Ti Ti . Ti
phwong tién | long | chudn | n 1€ n I8¢ | n loj n | lé
phuc vy ngudi %) w| | o
bénh”: )

Phong cho

c6 quat (didu
Clhoa)ddy du, | o5 | Lo67 | 201 |971] 5 | 24 | 1 |05
3 | hoat dong

thuong

xuyén.

Phong cho

co cac

phuong tién

giap nguoi
C |bénhed tam| ol 060 [ 201 |97,0] 5 | 24| 1 |05
4 | ly thoai mai

nhu ti-vi,

tranh anh, to

roi, nudc

ubng...

Puoc bao

dam sy riéng
C | tu khi kham
5 | bénh, chiéu 444 | £0,60 | 202 | 97,6 | 4 19 (1105

chup, lam

thu thuét.

Nha vé sinh
C |thudntien, ) 0r | 1009 [202 [976] 4 | 19| 1 |05
6 | sir dung tot,

sach sé&.

MGi truong
C trong khuon

vién bénh 4,82 | £0,70 | 201 | 97,1 | 5 24 |11 |05
A e

vién xanh,

sach, dep.

‘\.__//C
i

Ny

N

b,

N



Chi tiét ndi s Binh Khong | Khéng
) ; Hai long ; - 5
dung cua khia thwong | hailong | sir dung

canh “C.’ Co sé | Piém Do Ti

vat chat wva| hai léc!l Ti Ti 6 Ti

phwong tién | long | chuan | n 1€ n 1€ n (% n 1é

phyc vu nguoi (%) (%) (%)
bénh”: )

Khu kham

bénh bao

c dam an ninh, ‘

2 trat tu, | 4,84 | £0,61 | 202 | 97,6 | 4 1,9 | 1 10,5 s
phong ngtlra b
trom cip cho +: §
nguoi dan. el

Mikc do hai long
cia khia canh
“C. Co sé& vat
;20 SO VAL 4 67 97,3 2,2 0,6
chit va phwong

tién phuc vu

nguvi bénh”
Nhan xét: Mirc d6 hai long 1a 4,67 diém, 97,3%, ting 1,1 1an so véi quy I ndm 2025

(83,7%) va giam 1 1an so véi cing ki nam 2024 (100%). Cac yéu tb trong khia canh nay
déu dat duoc ti 16 hai 1ong kha cao (trén 97,0%). Tuy nhién trong dot khao sat quy IV ¢ ti
1€ khéng hai long (0,6%) va ti 1€ binh thuong (2,2%).

Bang 2.5: Mirc d§ hai long cta khia canh “D. Thai d§ ing xit, ndng luc chuyén moén

ctia nhan vién y t€ NVYT)” (n=207)

Chi tiét ndi L Binh Khong | Khong
5 2 Hai long . 85 .
dung cia khia Pidm D6 thwong | hailong | si dung

h “D. Thai :
cant = Ml pai | léch Ti Ti Ti Ti
do wng xir cia . 2 R . R R
Nhin vién Y long | chuan | n 1é n 1€ n [ n 1€
. (%) (%) (%) (%)

Béc si, diéu :

< A SR e S e

D dudng co 101 it s
1 noi, thai do, | 4,94 | £0,48 | 206 | 99,5 | . 1 | 05 *

giao tiép 2 b i

ding muec.




Chi tiét ndi Binh Khéng | Khéng

Hai long
d ua khi i hwon ai 10 i
ung cda khia Pidm Db thwdong hai long | st dung

h “D. Thii :
can . Ahal ' pai | 1éch Ti Ti Ti Ti
do trng xir cua long | chudn | n € | n| 1€ | n | I n | lé
Nhin vién Y g ¢ $

t6”:

(%) (%) (%) (%)

Nhian vién

phuc vu (hd
D | 19> bdo V&, ké
toan...) co6| 4,81 | £0,50 | 206 | 99,5 1 |1 05 §
161 noéi, thai
do, giao tiép
dung muec.
Pugc Nhan
vién Y té ton |
D | trong, doixtr| o0 | 10,53 | 206 | 99,5 1|05
3 | cong bang, .
quan  tim,
giup do.
Béc si, dicu
dudng hop
Dijtactotvaxil y o5 | 40,52 | 206 | 99,5 1|05 | ”
4 | Iy cong viéc i |
thanh thao, ‘
kip thoi.
Mikc dg hai long
cia khia canh
“D. Th4i d¢ tng | 4,90 99,5 0,5 |

xit ciia Nhin
vién Y t&” )

Nhan xét: Két qua khao sét vé khia canh “Thai d6 Gmg x{r clia nhin vién y t&” dat ti
18 bénh nhAn/ngudi nha hai long 1a 99,5%, nhung cd ti 1& danh gia khong hai long (0,5%).
Ti 1& quy IV 2025 tang 1,0 1in so v&i quy IIT 2025 (96,7%) va so v6i cing ki nam 2024
(100%) giam nhung ti 1& chénh 1éch khong dang ké.
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Bing 2.6: Mitc do hai long ctia khia canh “E. Két qua cung cép dich vu” (n=207)

Chi tiét ndi
dung cua khia
canh “E. Két
qui cung cip
dich vu”:

Diém
hai
long

b
léch
chuin

Hai long

Binh
thwong

Khong
hai long

Khong
sir dung

Ti
n 1€
(“o)

Ti

n Ié

(%)

Ti
n 1é

(%)

Két qua
kham bénh
E | da dap tng
1 | duge nguyén
vong cua

Ong/Ba.

4,86

+10,53

202 | 97,6

4 | 1,9

Céac hoa don,
phiéu  thu,
don thudc va
két qua
kham bénh
E | dugc cung
2 | cip ddy du,
rd rang,
minh  bach
va dugc giai
thich néu cé
thic méc.

4,85

+0.53

202 | 97,6

4 |19

Déanh  gia
muac do tin
tuong vé
chit luong
dich vu y té.

4,86

% 0,55

203 | 98,1

3 |14

Déanh gia
mirc dd hai
long vé gia
cd dich vu y
té.

4,86

£ (),53

202 | 97,6

4 11,9

Mikc d§ hailong
cia khia canh
“E. Két qua
cung cip dich
vu”

4,86

97,7

1,8

0,5

Ti
n 1é

(%0)
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Nhén xét: “Két qua cung cip dich vu” dat 97,7% so véi quy III ndm 2025 (95,3%)
tang 1 14n va giam 1 14n so v6i ciing ki nam 2024 (100%). Khia canh ndy c6 ti 1& danh gia
khong hai 1ong (0,5%) tir bénh nhan/ngudi nha va c6 1,8% ti 1 danh gid binh thudng.

Bang 2.7: Nhén xét sb tién chi tra c6 twong xtmg vé6i chit lugng dich vu y té (n=207)

Chi tiét ndi dung ciia khia canh “E5. Nhan xétsé | ., i .
A i o x s il ) Tan so Tile | Do léch
tien chi tra co twong xing vaéi chat lwong dich vu 2
y té”: ’ (m) (%) chuin
El | R4t dat so vai chit lugng.
E2 | Dit hon so véi chét lugng.
E3 | Twong xtng so véi chét lugng. 198 95,7
E4 | Ré hon so v6i chét lugng. 09 4,3
s | Khong tw chi tré nén khéng biét (do BHYT
hodc ngudi khac thanh toan)
E6 | Y kién khéc T
W_ LG
N\ 7
Téng cong: 207 100 ENH VIEN
A HHOA

Nhén xét: Danh gia sb tién chi tra “twong xtng so v&i chat lugng” dat ti 1& cao nhatriy £
(95,7%), ké dén 1a danh gia “Ré hon so v6i chét lugng” véi ti 18 4,3%. Khong cé ti 1¢ ;:___r_;,‘;
danh gia dit so v&i chit lugng.

2.2.2. Muikc dj hai long chung cua bénh nhdan/nguoi nha

Béng 2.8: Mirc hai long chung ctia bénh nhan/nguoi nha kham bénh ngoai trii (n=207)
B' R T" lA 2 A

o AR Tilgbinh | 1€ o M
hai Ti 1€ hai long (%) = khong hai khong sir
, g thuwong (%) g
Khia | long long (%) dung (%)

canh | Quy | Quy | Quy | Quy | Quy | Quy | Quy | Quy | Quy
Iv | IV | Il | IV | I | IV | OI | IV | IO
2025 | 2024 | 2025 | 2025 | 2025 | 2025 | 2025

4,60 | 100 | 90,4 | 973 9,6 2,2
4,65 | 100 | 90,5 | 974 | 8,9
4,67 | 100 | 83,7 | 97,3 | 14,2

4,90 | 100 | 96,7 | 99,6 | 3,3
4,86 | 100 | 953 | 97,7 | 4,7

m O || w| >
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Piém T Ti 1 Ti 18
hai Ti 1€ hai long (%) thwfr;l o (%) khong hai khong sir
Khia | long long (%) dung (%)
canh | Quy | Quy [ Quy | Quy | Quy | Quy | Quy | Quy | Quy | Quy
v v 11} v I v 111 v I v
2025 | 2024 | 2025 | 2025 | 2025 | 2025 | 2025 | 2025 | 2025 | 2025
long | 4,73 100 | 91,5 | 97.9 8,2 2,0 0,3 0,5
chung .

Nhan xét: Diém hai 1ong chung clia bénh nhan/ngudi nha kham bénh ngoai trd dat &

mrc 4,73 diém. Ti 1é hai long quy IV ndm 2025 da dat mtrc 97,9%, ting 1 14n so v&i quy
I1I nam 2025 (91,5%) va giam so véi cing ki nam 2024 (100%). S6 lwong bénh nhan/ngudi

nha st dung dich vu kham chira bénh tai bénh vién ngay mdt dong hon vi vdy khong tranh

khoi su thiéu sét anh hudng dén c6 sy ting giam ti 1€ hai 1ong gifta cac quy. Bénh vién

dang ngdy mot cd ging hoan thién hon cic ndi dung tiéu muc & cac khia canh, tap trung

cai tién phan trim hai long nhim dat sy hai long ctia bénh nhan/ngudi nha, ludn dat sy tin

cdy clia bénh nhan/ngudi nha di dau.

2.2.3. Dap vung suw mong doi cua bénh nhdn/nguoi nha:

Bang 2.9: Mirc dap img su mong doi cua bénh nhan/ngudi nha (n=207)

TB | PLC Tilé | GTLN | Til¢
GTNN - :
(Y0) | (") (%) (o)
Danh gi4d chung, bénh vién da
dép tmg duoc bao nhiéu phin
96,3 5,5 50 0,5 100 8,2

trdim so v&6i mong doi cua

Ong/Ba trude khi téi kham bénh

Nhén xét: Phan 16n su mong doi ctia bénh nhan/ ngudi nha da dwge dap tng trong

dot khao sét hai long quy IV nam 2025 (diém dép tmg trung binh 12 96,3%) trong do ti 16
dap trng 100 1a 8,2%.

2.2.4. Mong muén quay tro lai khdm chiia bénh tai bénh vién:

Bang 2.10: Mong mudn ctia bénh nhan/ngudi nha vé sy quay trd lai (n=207)

Quay tré lai kham chira bénh tai Bénh vién Tan so (n) | Tilé (%)
Khéng mudn quay lai nhung c6 it lva chon khéc 00 00
Mubn chuyén sang bénh vién khéc 1 0,5
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Quay tré lai kham chira bénh tai Bénh vién Tans6 (n) | Til¢ (%)
C6 thé s& quay lai L35 6,3
Chéc chin s& quay lai hodc gidi thiéu cho ngudi khac 193 93.2
Tong cong: 207 100

Nhan xét: Tat ca cac ddi tugng dugc khao sat déu quay tr¢ lai Bénh vién dé kham
chita bénh khi ¢6 nhu ciu. Trong d6 93,2% ngudi bénh/ngudi nha tra 16i chic chén s& quay
lai hodc gidi thiéu cho ngudi khac va dic biét trong quy IV khong ¢ ti 1 khong mudn
quay lai.

IIL. TONG HQP CAC Y KIEN PONG GOP, PHAN HOI CUA BENH NHAN,

NGUOI NHA:

- HAu nhu tit c& cac ¥ kién ctia bénh nhan/ngudi nha du 12 161 cdm on, sy hai long cta
gia dinh giri &én cdc nhan vién y té: qua trinh 1am viéc cua doi ngfi nhan vién y té, cac bac
s1, diéu dudng rit nhiét tinh kham tt, hudng din, t van chi tiét ro rang, trin an tim i va
¢6 trach nhiém v&i bénh nhan. Tuy nhién, mot sé ngudi bénh ¢6 ¥ kién gop ¥ vé vin dé
phai chd doi qué 14u khi thyc hién cén 1am sing va Iy thudc. A

IV. KIEN NGHI GIAI PHAP: /

- Giam sét tryc tiép thoi gian chd & cdc khu vuc thuce hién cén 14m sang va 14y thude,

ghi nhén cac truong hgp thuc té chd doi 1au.

- Xem xét diéu chinh thoi gian hen va tra két qua dé cai thién viéc bénh nhén chd.

Trén ddy 1a bao cdo Két qua khao sat sy hai 1ong ngudi bénh ngoai trii tai Bénh vién

quy TV nam 20254
- Ban Giam Cfﬁc, ,4\ ':;,0\-:\
P o Iy P
- Cac phong, khoa; A/ >
- Luu: VT, QLCL (TA, 02b). BENH VIEN Y 3
-EAj(i' }
A THU 2UTY
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