SOY TE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHI MINH DPoc 1dp — Tw do — Hanh phiic
BENH VIEN PA KHOA THU BUC
Sé: J50/BC-BV Tp. H6 Chi Minh, ngéy 30thdng 0lnam 2026
BAO CAO

Két qua khéo sat sy hai 1ong bénh nhin ndi trd quy IV nim 2025

I. CACH PANH GIA MUC PO HAI LONG:

Céc lya chon tra 101 trong bang khao sat duoc tinh diém tir 1 diém dén 5 diém, tuong
{ing v6i mitc chit lwong tir “Rét khong hai long” dén “Rét hai long”.

Céng thike tinh diém hai 1ong trung binh chung:

- Tir s6 = [(Téng s diém cua tit ca cac cAu hoi khao st hai long ctia ngudi thir 1) /
(Téng sb cau hoi)] + [(Tng s6 diém chia tit ca cic cAu hoi khao sat hai long ciia ngudi thir
2) / (Téng sb cau hoi)] + [(Tong sb diém cua tit ca cdc clu hoi khao sat hai long clia ngudi
thtr n) / (Téng sb cau hoi)]

- Méu s = Téng sb ngudri duge khéo sét.

Cdch tinh chi s6 hai [ong toan dién:

- Tt s6 = {[(Téng s6 cau hoi c¢é tra 1o mirc 4 + Tong s6 ciu hoi tra 11 mic 5 cla
ngudi thir 1) / (Tong s6 cau hoi)] + [(Tong sb cdu hdi ¢o tra 1oi mtc 4 + Tng sb cau hoi
tra 101 mitc 5 ctia ngudi thir 2) / (Tong sb cau hoi)] + [(Tng sb cau hoi co tra 1oi mic 4 +
Tong sb cAu héi tra 161 mire 5 ctia ngudi thir n) / (Tdng s& cau héi)]} x 100

- MAu s6 = Tdng sb ngudi duge khéo sat.

Thang do khoang dé nhén dinh diém trung binh. Gi4 tri nhan dinh diém trung binh
hai long khoang 4 — 5 diém:

- 1: R4t khong hai long.

- 2: Khong hai long.

- 3: Binh thuong.

- 4: Hai long.

- 5: R4t hai long.

II. KET QUA KHAO SAT:

Qua nghién ctu trén 72 ngudi bénh dén kham, didu tri ndi trt trong 3 thang tir thang
10 dén thdng 12 nam 2025 tai Bénh vién Pa khoa Thii Dirc chung t6i thu duge mot 6 két

qua nhu sau:
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2.1.Dic diém nhan khiu hgc ctia bénh nhin :

Béng 2.1: Pic diém nhén khiu hoc ctia dbi trong khao sat (n=72)

Tén sb (n)

STT Noi dung Ti 18 (%)
Nam 39 54,2
1 | Gié6i tinh
Nt 33 45,8
Tir 30 tudi tro xubng 17 b
2 | Nhém tudi T 31 — 60 tudi 25 34,9
Tu 61 tudi trd 1én 30 42,0
;| St dung BHYT trong dot didu | Co 70 97,2
tri Khong 02 2,8
X S6 ngdy ndm vién trung vi: 05 + 1 ngay, T phan vi 25%, 75%: 04 ngay, 08
ngay
5 | Tudi trung binh 12 51,0 + 15 tudi. GTNN: 01 tudi, GTLN: 92 tudi

Nhan xét: Trong 72 mau khao sat thi bénh nhan 14 nam gi6i (54,2%) chiém ti 1¢

nhiéu hon so véi nit gidi (45,8%) va sé lugng bénh nhan dén Bénh vién didu tri & do

tudi tir 61 tudi tré 1én dang chiém ti & cao nhét (42,0%). Piac diém chung cta dbi tuong

dén kham chita b¢nh tai Bénh vién Da khoa Thu Btic 1a phn 16n déu c6 bao hiém y té

(97,2%) déu sir dung bao hiém y té cho dot diéu trj 14n nay. S ngay nim vién trung vi

clia bénh nhén la 05 ngay, tir phan vi 25% 14 4 ngay, t& phan vi 75% la 8 ngay.

2.2. Panh gida mirc dj hai long:

2.2.1. Makc dj hai long doi véi tirmg khia canh:

Bing 2.2: Mirc d9 hai long ctia khia canh “A. Kha ning tiép can” (n=72)

, Binh Kho Kho
Chi tiét noi| | Haitong | W T .
A . | Diém Do thwong | hailong | st dung
dung cia khia ol = : - >
. | trung | léch ) Ti Ti Ti
canh “A. Kha . 2 N N N N
n-z"m M, binh | chuan n 1€ n 1é n le n lé
cin”:
ST (%) (%) (%) (%)
Céc so db, S
bién  béo
& chi dan
| | duong dén| 4,50 | £0,63 | 67 |93,1| 5 | 6,9
cac  khoa,
phong
trong bénh




: Bi Kho Kho
Chi tiét ndi| . | Hailong ik ong | AOng
. . | Diém Do thwomg | hailong | sitdung
dung cia khia . ~ = ‘ = F
, | trung | léch Ti Ti Ti Ti
canh “A. Kha| 2 A N p N
niine fidp cin”: binh | chuin | n 1é n 1 n 1é n Ié
=Ty (o) (Vo) (“o) (%)
vién rd AT
rang, da
hiéu, d&
tim.
Cac toa
nha, cau
thang  bg,
thang may,
A | budng bénh
; 2
2 | duge dsnh 4,49 0,65 | 66 [91,7| 6 | 83
s6 va

huéng dan
o rang, dé

Cac 161 di
trong bénh
A | vién, hanh
3 |lang bing
phing, an
toan, dé& di.

4,54 | £0,60 | 68 944 | 4 | 5,6

Thoi  gian
cho doi
thang may,
lam thu tuc
A | va chd doi
4 |trong qua
trinh kham,
chita bénh
chdp nhan
duoc.

4,50 | £0,65| 66 |91,7| 6 | 83

Nguoi
bénh hoi va
A |goi dugc
5 | nhénviény
t& khi cin
thiét.

467 | £0,53 | 70 97,2 | 2 | 2,8




Binh Kho Kho
Chi tiét noi| . .| Hailong N N
3 , | Piem Do thwong | hailong | st dung
dung ciia khia a - - : -
, | trung | léch Ti Ti Ti Ti
canh “A. Kha | . 2 N 5 . &
ol 1 binh | chuin | n lé n 1é n lé n 1¢
B | || ] |
Miuc d¢ hai
long ciia khia
4 3,6 6,4
canh “A. Kha 34 s ’
ning tiép cin”

Nhén xét: Khia canh “Kha ning tiép cin” dat ti 1& hai long 14 93,6% ting 1 14n so
v6i quy I ndm 2025 (91,4%) va giam 1,1 lan so v&i cing ki ndm 2024 (99,6%). Khia
canh nay co ti 1¢ ddnh gid binh thuong dat 6,4%, khong cé ti 1& khong hai long. Trong
do, cac tiéu myc ddng dat i 18 hai long trén 92,0%, so v&i quy ITT &4 o6 su cai thién déng
déu & cac tiéu muc.

Bang 2.3: Mtrc 46 hai long cuia khia canh “B. Minh bach théng tin va tht tuc khdm
bénh, didu tri” (n=72)

Chi tiét ndi . Binh Khong | Khong
. ; Hai long . s .
dung ciia khia | _ . = thwong | hailong | sir dung
. Diem Do
canh “B. Minh . . ] ) X
. b . | trung | léch Ti Ti Ti Ti
bach thong tin | 2 R . R R
va thii tue khim binh | chuin | n 1€ n 1é n lé n 1é
* 0 0 0 (1)
bénh, diéu tri”: (%) () (%) (%)
Quy trinh,
thu tuc hanh
chinh (nhép,

xuat  vién,

B | chuyén vién,
464 | £0,54 | 70 [ 972 | 2

1 | chuyén
khoa...) 1
rang, cong
khai, thuén
tién.

Gia dich vu

y t& duoc
niém  yét,
B [ théng bdo
2 | cong khai &
Vi tri_dé_quan

4,61 | £0,57 | 69 | 958 | 3

sat, d& doc,
d& hidu va




Chi tiét ndi
dung cia khia
canh “B. Minh
bach thong tin
va thi tuc khdm
bénh, diéu tri”:

Piém
trung
binh

Do
léch
chuin

Khong
hai long

duge tir van,
giai  thich
cac chi phi
cao (néu co).

Quy  trinh,
thoi gian lam
tht tuc thanh
B | todn vién phi
3 | khiraviénrd
rang, cong
khai, thuin
tién.

4,67

+0,50

71

98,6

Duoc  phd
bién vé noi
quy va
B | nhitng théng
4 | tin can thiét
khi ndm vién
16 rang, day
du.

4,68

+0,50

71

98,6

Pugc  giai
thich v& tinh
trang bénh,
B | phuong

5 | phap va thoi
gian du kién
didu t 1B
rang, day du.

4,71

+ 0,49

71

98,6

DPuge  giai
B | thich, tr vAn
6 | trudc khi
yéu cdu lam

4,71

+0,49

71

98,6

ey

Rig
LB

X
i




Chi tiét
dung cia khia
canh “B. Minh
bach thong tin
va thi tuc kham
bénh, didu tri”:

noi

Piém
trung
binh

Do
léch
chuin

Hai long

Binh
thwong

Khong
hai long

Khong
sit dung

Ti
n lé
(7o)

Ti

A

(%)

Ti
n 1€
(o)

cac Xét
nghi€m,

thim do, k¥
thudt cao ro
rang, diy du.

Duogc cong
khai va cép
B | nhit théng
7 | tin vé dung
thubc va chi
phi diéu tri.

4,74

+ 0,48

71 | 98,6

Mikec do hai long
cia khia canh
“B. Minh bach
thong tin va thi
tuc kham bénbh,
didu tri”

4,68

98,0

2,0

Ti

n 1é

(%)

Nhién xét: Két qua khao sét cho thay ti 1& bénh nhan/ngudi nha hai 1ong kha cao vé
khia canh nay. Ti 1€ hai long dat 98,0%, tinh 1,1 14n so véi quy III ndm 2025 (91,6%),
két qua quy IV 2025 gidm so v&i cing ki ndm 2024 (99,9%), tuy nhién khodng chénh
léch khong déng k&. Khia canh nay c6 ti 1& dénh gia binh thudng dat 2,0% va khéng c6

i 1 d4nh gia khong hai long.

Bang 2.4: Mtrc 36 hai long cia khia canh “C. Co s& vit chit va phuong tién phuc vu

bénh nhan” (n=72)

Chi tiét ndi . Binh Khong | Khéng
X , Hai long , s i 5
dung cia khia thwomg | hailong | sir dung

canh “C. Co s& | Piém | Do
viat chit va| hai | léch Ti Ti Ti Ti
phuong tién | long | chuin | n 1é n lé n 1é n 1€
phuc vu bénh (“o) (o) (o) (o)
nhan ”:

RuAno

JJHUA.&&
C1 | bénh khang | 4,53 | £0,58 | 69 | 958 | 3

trang, sach




Chi tiét ndi
dung cda khia
canh “C. Co s&
vat chit va
phuwong tién
phuc vu bénh
nhén ”:

Piém
hai
long

b
léch
chuin

Hai long

Binh
thwong

Khéng

hai long

Khong
sir dung

Ti
1é

(“o)

Ti

n 1€

(%)

Ti

n lé

(o)

s&, c6 day
du céc thiét
bi didu
chinh nhiét
do phu hop
nhu quat,
may sudi,
hodc diéu
hoa.

Budng

bénh yén
tinh, bao
dam an
toan, an
C2 | ninh, trat
tu, phong
ngira trOm
cip, yén
tam khi
nim vién.

4,57

+ 0,65

a1

98,6

Giuong

bénh, ga,
gbi ddy du
cho  mdi
ngudi mot
giuong,

chic chén,
str dung t6t.

C3

4,65

+ 0,48

72

100

DPuoc cung
chp quin
4o diy du,
sach sé.

C4

4,64

+0,48

12

100

=

Ti

A

(%)




Chi tiét néi
dung cia khia
canh “C. Co sé
vit chit va
phuong tién
phue vu bénh
nhin ”:

= A
Piém
hai

long

bg
léch
chuin

Hai long

Binh
thuong

Khong
sir dung

Ti

1
(o)

n 1é

Ti

A

(%)

Nha vé
sinh, nha
tim thudn
tién, sach
s&, sir dung
tbt.

B’

4,47

+ 0,71

63

87,5

9 | 12,5

DPuoc cung
cép diy du
nudce uéng
C6 | néng, lanh
ngay  tai
khoa diéu
tri.

4,68

+ 0,50

71

98,6

Nguoi
bénh  va
nguoi nha
ngudi bénh
truy  cdp
C7 | dugc mang
internet
khéong day
(wifi) ngay
tai budng
bénh.

4,57

+ 0,60

68

94,4

Pugc bao
dam su
riéng tu khi
nim vién
C8 | nhu  thay
quin 4o,
kham bénh,

C.
-di-vé sinh-

4,69

+ 0,46

72

100

tai

4 | 5,6

Ti

A

(%)




Chi tiét ndi
dung cia khia
canh “C. Co sé&
vit chit va
phwong tién
phuc vu bénh
nhin ”:

Piém
hai

long

Do
léch
chuén

Hai long

Binh
thwong

Khong
hai long

Khong
sit dung

Ti

~

(%)

n 1é

giudng...
¢6 réem che,
vach ngén
hodc nam
riéng.

Céang-tin

bénh vién
phuc vu an
ubng  va
C9 |nhu  ciu
sinh  hoat
thiét  yéu
diy du va
chit luong.

4,54

+ 0,63

67 | 93,1

Ti

~

(%)

Moéi trudong
trong
C | khudén vién
10 | bénh vién
xanh, sach,
dep.

4,57

+ 0,60

68 | 94,4

Pugc cung
cAp phuong
tién van
chuyén néi
vién nhir xe
C |lin, cang,
11 | xe dién diy
du, kip
thot, st
dung bt
khi cé nhu
clu.

4,78

+ 0,45

71 | 98,6

Ti

1é

(%)

Ti

A

(%)
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Chi tiét ndi s Binh Khéng | Khéng
i K Hai long " S .
dung cia khia thwong | hailong | sit dung

canh “C. Co s¢' | Piém | Do

vat chit va| hai | léch Ti Ti Ti
phwong  tién | long | chuin | n 18 | n| 1& | n | I&
phuc vu bénh (Vo) (“e) (“o)
nhin ”:

Mikc dg hailong

ctiia khia canh

“C. Cosoovat] o 96,1 3,9

chit va phuong

tién phuc vu

bénh nhéin ”

Nhén xét: Ti 16 bénh nhan/ngudi nha hai long vé co s vat chét va phuong tién
phuc vu bénh nhan dat 96,1%, két qua so voi quy III ndm 2025 (86,2%) ting 1,11 lan,
so v&i cing ki ndm 2024 (99,3%) giam 1 14n. Khia canh nay c¢6 ti 16 danh gid binh
thudng dat 3,9% va khéng c6 danh gia khong hai long. Trong d9, ti 18 hai long dwoc
d4nh gi4 cao & tidu muc vé “Pugc bao dam su riéng tur khi nim vién nhu thay qué.n 4o,
khdm bénh, di vé sinh tai”, “Giudng bénh, ga, gbi diy dt cho mdi ngudi mét givong,
chic chin, st dung t6t”, “Puoc cung cAp quin 4o ddy du, sach s&” (100%).

Bang 2.5: Mtic d6 hai long ctia khia canh “D. Thai d6 tmg xir cia Nhan vién Y té
(NVYT)” (n=72)

Chi tiét ndi - Binh Khéng | Khong
) ) Hai long \ . o

dung ciia khia Pidm Do thwong | hailong | si dung

canh “D. Thai ;

G o e hai léch Ti Ti Ti Ti
do ung xir cia . 2 " N R R
Nhan vién Y long | chuan | n 1é n 1é n Ié n 1é
g (%) (%) (%) (%)

Bac si, diéu
D dudng cé 1&i
1 noéi, thai dg, | 4,79 | £0,41 | 72 | 100
giao  tiép
ding muec.
D Nhin vién
5 phuc—a—hé-—4,79—=+0,41 | 72 | 100
1y, bao vé, ke e o




Chi tiét ndi o
% " Hai long
dung cia khia o N
canh “D. Thai | Dom | PO
o Y hai léch Ti
do dmg xir ciia long | chudn | n 1¢
Nhin vién Y iy
té7: (%)
toan...) c¢oé
161 néi, thai
do, giao tiép
dung muec.
Puoc Nhian
vién Y té t6n
D | trong, doixix| , o) | 4939 | 72 | 100
3 | cong bang,
quan  tdm,
giup do.
Béc si, didu
dudng hop
Djtactotvaxu) 4 oo | 2039 | 72 | 100
4 | ly cong viéc
thanh thao,
kip thoi.
Puge bac st
tham kham,
]:5) dong viéntai | 4,83 | £0,38 | 72 | 100
phong diéu
tri.
Puoc tu vAn
ché d6 in,
D |vln  dong,
6 | theo dai va 483 | £0,38 | 72 | 100
phong nglra
bién chimg.
D | Nhén vién Y
7 |t Khong oo 486 | £035 | 72 | 100
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Chi tiét noi - Binh Khéng | Khéng
% . Hai long . s i
dung cia khia .2 s thwong | hailong | si dung
canh “D. Thai | Doem | Do
S o hai | léch Ti Ti Ti Ti

do ung xit cia \ 2 n A . "

Nhan vién Y lIong | chuan n 1é n 1é n 1€ n 1e

. (%) (%) (%) (%)
bicu hién goi e T B T
y boi dudng. T m ,-v _ J_i_ S

Mikc d6 hai long

cia khia canh

“D. Thai do ung | 4,82 100

xit cda Nhin

vién Y t&”

Nhin xét: : O khia canh “Théi d6 tng xir ciia Nhan vién Y t&” c6 két qua ti 1é hai
16ng (100%) c6 ting so v&i quy 111 2025 (99,0%), ting so véi ciing ki ndm 2024 (99,7%),
tuy nhién khoéng chénh léch khéng ding ké. Khia canh khéng cé ti 1€ danh giad binh
thuong va ti 1€ khong hai long. Bénh vién da c6 su cai thién so véi quy III 2025, tap
trang duy tri su cai thién vén dé kip thoi d& mang lai dich vu tdt nhét cho bénh
nhéan/ngudi nha khi la chon kham chita bénh tai Bénh vién.

Bing 2.6: Mtc d6 hai long cua khia canh “E. Két qua cung c4p dich vu” (n=72)

Chi tiét ndi Hai long Binh Khéng | Khéng
dung cia khia | Diém Do thwong | hailong | sit dung
canh “E. Két| hai | léch T Ti Ti Ti
qui cung cip | long | chudn | n 1é n 1é n lé n 1€
dich vu”: (%) (“o) (o) (“o)

Thoi  gian S T R '"
g | cht doi khi
) kham, chita| 4,69 | £0,46 | 72 | 100

bénh tai

bénh vién.

Pugc  cap

phét cho

ding thudc
E|dung 86| 4 oc | L o4a | 72 | 100
2 | huéng dan

st dung

thudc day du

va__cActhc :
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Chi tiét noi Hai long Binh Khong | Khong
dung ciia khia Piém bPo thwong | hailong | sit dung
canh “E. Két| hai | léch Ti Ti Ti Ti
qua cung cép | long chuin | n lé n 1é n | & | n| 1€
dich vu”: (%) (“e) (o) (“o)

dung  phu TR ST ORI R o

néu cé.

Pugc nhic

lich tai kham

va  hudng

din  thuc
Elhanh = a0l o9 | 041 | 72 | 100 |
3 | uong, luyén :

tdp, cham

séc tai nha :

trudec khi ra i

vién. = :

Trang thiét

bi, vittuy té
ddy dt, hién

E dai, dép tmg | 4,69 | £0,46 | 72 | 100
4 A

nhu cau

kham chita

bénh.

Két qua diéu
E|ti ddp tng| ,eq | 1038 | 72 | 100 | ' :
5 | duge nguyén : S

vong. s _ L
Mic do tin ‘ : = Fre e
Btuong Vel ,e1 | 1040 | 72 | 100 T
6 |chat luong S J el
dich vu y té Ll
Mikc do hai long
cia khia canh
“E. Két qua| 4,76 100

A .

cung ciap dich

”

va

Nhan xét: Dbi voi “K&t qua cung cap dich vu” vai ti 16 100% c6 phan tang 1,1 lan
so véi quy IIT 2025 (93,7%) va ting so cung ki 2024 (99,9%) nhung ti 1€ chénh léch
gitta 2 khoang thoi gian khong dang ké. Khia canh nay khong cd ti 1€ khéng hai long va
ti 1& danh gia binh thudng.
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Béng 2.7: Nhén xét s6 tién chi trd ¢6 tuong xtmg véi chét lwgng dich vu v té (n=72)

. . T)\ A Dn
Chi tiét ndi dung “E7. Nhin xét vé s6 tidn chitra cé | 0| Tilg | 9
twong xtimg véi chit hrgng dich vu y té”: @ (“/)' leh
=) = 1 g O - y L o chuén
1 | Rat dit so véi chit luong. 00 00
2 | Dit hon so véi chit luong. 00 00
3 | Tuong xtmg so v6i chit lrong. 68 94,4
4 | Ré hon so véi chét luong. 1 1,4 | *0.38
Khéng tur chi tra nén khong biét (do BHYT hoic
5 o ] 3 4,2
nguoi khac thanh todn).
6 | Y kién khéc. 00 00
Hai long chung I 100

Nhén xét: Trong 72 mau khdo sét thi phan 16n s lvong bénh nhan nhan xét s tien
chi tra twong xtng so v&i chét lrong, nhan xét nay cling chiém ti 16 cao nhat (94,4%)),
va nhén xét ré hon so véi chét luong dat 1,4%. Khéng c6 truong hop “Pit hon so vai
chét luong” va 4,2% trong d6 1a khong tir chi tra.
Bing 2.8: Murc hai long chung ctia bénh nhan/ngudi nha nim vién néi tri (n=72)
Ti 1€ khong
hai long
(o)

Ti 1¢ binh

Piém hai long | Ti 1¢ hai long (%) thudmg (%)

Khia canh 2024 | 2025 | 2025 | 2024 | 2025 | 2025 | 2025 ] 2025 [2025] 2025
| Quy | Quy | Quy | Quy | Quy | Quy | Quy | Quy | Quy | Quy
IV I v IV T IV | H ) TV | I TV

©hé nang 4,50 | 4,54 | 99,6 [ 91,4 [ 93,6 | 8,6 | 64 |

ti€p can S

Minh bach |-

thong tin va |

thitye | | 4,68 | 99,9 | 91,6 | 98,0 |

kham bénh, '

diéu tri
Co so vat

chét va e B

phuong tién | 4,69 | 4,46 | 4,60 | 99,3 | 86,2 | 96,1 | 13,8
phuc vu ~ - -
bénh nhan

haidoimg | ., | ..
hardotme |y o | 475 | 482 | 99
XU, ndng luc o7 ot

100 | 1.0
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v Ti 1€ khon
Pidm hailong | Tilé hai long (%) TEHR | g g :
’ thwong (%) (%)
Khia canh 2025 | 2025 | 2025 | 2025
| Quy | Quy | Quy
vV v
chuyén mon o
cua Nhan
vién Y té
Két qua
cung cip
dich vu
Hai long 07,5
chung .

Nhan xét: Diém hai It‘)ng chung ctia bénh nhén/ngudi nha nim vién noi tra dat
mtrc 4,68 ti 16 hai long chung 14 97,5%, mic du ti 1¢ ¢ chidu hudng giam di so véi
ciing ki 2024 (99,7%) tuy nhién khoang chénh léch khéng dang ké va so véi quy III
nam 2025 (92,8%) ting 1 1an.

2.2.2. Pdp ting sw mong doi ciia bénh nhdn/nguot nha:

Bang 2.9: Mtc dép ung sy mong dgi ciia bénh nhan/ngudi nha (n= 72)

TB | PLC Tilé

e | m | N o | SN o) |
DPanh gi4 chung, bénh vién da
d4p Gmg duge bao nhiéu phén

94,7 3.9 80 4,2 100 4,2
tram so v&i mong dgi cua
Ong/Ba trude khi nim vién.

Nhan xét: Phan 16n sy mong doi ciia bénh nhén/nguwrdi nha da dugce déap ing trong
dot didu tri 14n nay (diém dép ung trung binh 14 94,7%). Trong do co ti 1¢ dap ing mong
doi ctia bénh nhan/ngudi nha & mic 100% la 8,6%.

2.2.3. Mong mudn quay tré lai khdm chita bénh tai bénh vién:

Bang 2.10: Mong mudn ctia bénh nhin/ngudi nha vé su quay trd lai (n= 72)

Quay tré lai kham chita bénh tai B¢nh vién Tén s6 (n) | Tilé (%)

Chic chin khong bao gir quay lai 00 00

Khong mubn quay lai nhung c6 it lwa chon khac 01 1,1
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Quay trd lai kham chira bénh tai Bénh vién Tan s6 (n) | Tilé (%)
Muén chuyén tuyén sang bénh vién khéc 00 00
C6 thé sé& quay lai 34 36,6
Chic chan s& quay lai hodc gi6i thiéu cho ngudi khac 58 62,4

Téng cong: 72 100

Nhan xét: K&t qua trén cho thay, ti 1& bénh nhin/ngudi nha mong muén cé thé s&

quay trd lai dat 36,6% va chéc chin s& quay lai hogic gigi thiéu cho ngudi khac dén bénh

vién khi c6 nhu ciu kham chita bénh tuong tw dat 62,4%. Tuy nhién van cé 1 truong

hop khéng mubn quay lai.

2.3. Panh gia hai long theo khoa cé giwdng bénh ndi tru:

Bang 2.11: Panh gia hai long theo khoa c6 giuong bénh ndi tra (n=72)

Nhém [ pidm | Tile
Nhém | Nhém | Nhém | TPUX xocC | €8 l;‘?’f“ hai
KHOA KNTC | MBTT [ CSVC | & | opo | mhu| . A1 long
STT NLCM ong chung
(a) (b) (©) (d) © | @O | @ | B
1 | K.Noi tim mach 98,5 | 99,5 | 98,3 100 100 | 26 | 4,94 | 99,2
2 | K. Hdi strc tim mach 100 100 | 100 100 100 | 02 | 5,00 | 100
3 | K. Rang ham mit 100 100 | 100 100 100 | 02 | 4,00 | 100
4 | K. Ngoai long nguc mach mau | 100 100 100 100 100 | 03 | 5,00 | 100
5 | K. Nbi thin kinh 97,1 100 | 98,7 | 100 100 | 07 | 4,76 | 99,2
6 | K. Chén thuong chinh hinh 100 100 100 100 100 | 02 | 4,41 | 98,2
7 | K. Nhi 100 100 | 90,9 | 100 100 | 05 | 4,49 | 98,2
8 | K. Noi tiét 60,0 | 100 | 86,4 | 100 100 | 02 | 4,30 | 89,3
9 | K. Ung budu 100 100 | 95,8 | 100 100 | 13 | 4,63 | 99,2
10 | K. Tiét niéu nam khoa 100 100 | 100 100 100 | 02 | 5,00 | 100
11 | K. Ngoai thin kinh 44,0 | 743 | 83,6 | 100 100 | 05 | 3,80 | 80,4
12 | K. Tai miii hong 80,0 | 100 | 100 100 100 | 02 | 4,25 | 96,0

*Chtithich:

= (a): Ti 1é hai long trung binh ciia nh6m nhén td “Kha nang tiép can”.




1.7

= (b): Ti 1¢ hai long trung binh ctia nhém nhan t6 “Minh bach thong tin va thi tuc kham
bénh diéu tri”.

u (¢): Ti & hai 1dng trung binh ctia nhém nhén td “Co s& vat chét va phuong tién phuc
vu bénh nhén ”.

(d): Ti 1¢ hai long trung binh ctia nhom nhén td “Thai @d tng x. ning lyc chuyén

mon cua Nhan vién Y té”.

(e): Ti 1& hai 1ong trung binh ctia nhém nhén 6 “Két qua cun2112g cép dich vu”.

(f): S ¢ mAu cia khoa thyc hién khéo sat.

(g): Piém hai long trung binh.
(h): Ti I¢ hai long chung.

Nhian xét: Trong 12 khoa c¢6 bénh nhan/ngudi nha tham gia khéo sat thi khoa Hbi
strc tim mach (100%), khoa Rang ham mit (100%), khoa Long ngue mach mau (100%)
va khoa Tiét Niéu Nam Khoa (100%) 1 4 khoa cao nhét. Riéng khoa Ngoai than kinh

(80,4%) 1a khoa c6 ti 1¢ hai long trung binh thAp so véi cac khoa con lai. Bénh vién ghi
nhén két qua, trién khai khao sat dot xudt khoa, dua ra giai phap kip thoi céi tién nang

cao chét luong dich vu kham chita bénh & khoa néi riéng va toan Bénh vién noi chung.

Mire dd hai long ctia cic khoa c6 giwong bénh ndi tra
100.0 + 5.00
90.0 4.50
| T 4.00
80.0 -~ i B B R
3.50
70.0
3.00
60.0 : . : : .. 4 550
50.0 | B .. ‘_ . . 5 . =L 200
o o > > o o <> o & >
& & & F F & FE &E S
60 & & O, e & e "’b& &5 & 0;0
‘ RO & PR S SR SR G
A & IR S > >
& & ¥ G I R
& o & 3 T
& S AN
"'b(\ VO

emzm Ty & hai long trung binh (%) anmaDiém hai 1ong trung binh (%)
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2.4. Panh gia hai long theo ngudi bénh c6 sit dung va khong sir dung Bao hiém Y

té (BHYT):
Tilé %
Do léch
No§i dung BHYT | N .
chuan
) Cé 67 0,60
Kha ning tiep cln
Khéng | 5 0,47
Su minh bach Co 70 0,53
thong tin va thu
tuc khdm bénh, | Khéng | 2 0,47
diéu trj
Cosovatchitva [ C6 | 69 | 0,59
phuong tién phuc
Khoéng | 3 0,47
vu bénh nhéan
Thai do ang x1r, Cé 72 0,58
nang luc chuyén
mon ctiia Nhén Khoéng | 0 0,47
vien Y té
Két qua cung cép Co 72 | 0,54
dich vu Khong 0 0,47
Co 70 0,57
Hai long chung e L
Kho 2 0,4 i ok s
ong 47 Lol |

o B

bao hiém dat ti 18 hai long rit

cao (100%) so véi nguoi st dung bao hiém c6 ti 1 hai long 14 97,5% va 2,5% danh gia

binh thudng. C4 2 trudng hop déu khong c6 ti 18 khong hai long.
I1I. TONG HOP CAC Y KIEN PONG GOP, PHAN HOI CUA BENH NHAN,

NGUOI NHA:

Hau nhu tat ca cc y kién ctia bénh nhan/ngurdi nha déu 1a 101 cdm on, su hai long cua

gia dinh gii dén c4c nhan vién y té: qué trinh 1am viéc clia d¢i ngli nhén vién Bénh vién,
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c4c y bac si rit nhiét tinh kham tdt, huéng dan, tu vén chi tiét ro rang, trin an tam 1 va c6
trach nhiém v&i bénh nhan.
IV. KIEN NGHI GIAI PHAP:
+ Khong.

Trén day 1a bao co két qua khao sat sy hai long bénh nhén ndi tri quy IV nim 2026./1“‘/’&
Noinhgn:
- Ban Giam doc;
- Cac phong, khoa;
- Luu: VT, QLCL (TA, 02b).

TS.BS. Vii Tri Thanh

B ._._.._,-"'“‘—' -






