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Két qua khao sat hai 1ong d6i véi thi tuc hanh chinh do Bénh vién cung cAp

quy IV nam 2025

I. PAC PIEM CHUNG:
Bang 1.1: Dic diém nhan khiu hoc ctia ddi tugng khao sat (n=26)

STT Pic diém Tén s6 (n) | Tilé (%)
Nam 12 46,2
1 | Gi6itinh
Nit 14 53,8
Tir 30 tudi trd xudng 04 15,3
2 | Nhém tudi Tir 31 — dén 60 tudi 21 80,2
T 61 tudi trd 1én 01 3,8
CAp gidy chting nhan thuong tich 06 23,1
3 Loai dich vu st Cép gidy nghi 6m huong BHXH 19 73,1
dung Cép gidy tom tit hd so bénh 4n 00 00
Cép gidy ching sinh 01 3,8
, |Hinh thirc cdp | Cap méi 16 61,5
gidy Cép lai 10 38,5

Nhan xét : Trong 26 mau khao st thi ti 1& nit gidi chiém 53,8%, nam gidi chiém
46,2% va dbi twong st dung dich vu & do tudi tir 31 dén 60 chiém ti 1& cao nhit 80,2%.
Loai dich vu st dung nhiéu nhit trong nam 1a “Cap gidy nghi 6m hudng BHXH” chiém ti
1& 73,1% va hinh thite thue hién “Cip méi” (61,5%) dat ti 18 cao hon “Cp lai” (38,5%).

MUC PO HAI LONG KHI SU DUNG DICH VU:

1. Mirc do hai long d6i voi tirng khia canh:

Bang 1.1: Muc d§ hai long cta khia canh “A. Kha nang tiép can” (n=26)

. n Ti lé Ti 18
Piém LR binh khfing
n
Noi hai I¢ N
0i dung ™" N a(lo/o)ng o N hai long
: (%) (%)
Al. Bién chi din e
T 3,58 15 57,7 11 42,3 S
gitta cac khu vuc




- Tilé Tilé
Pidm Tiie binh khéng
Néi d N | haild N N
o1 dung TB a('o/")“g thwomng hai long
’ (%) (%)

trong co sd y té dé
quan sat.

A2. Ung dung
cong nghé thong

tin trong quang ba
vé kha ning cung
Ty \ 3,54 14 53.8 12 46,2
cap dich vu cla co
s¢ giup khach
hang dé dang tiép
cén.

A3. Thoi gian,

thoi diém cung

" 3,81 15 57,7 11 42,3
cip dich vu ¢6 phu ’ & ’

hop.
Hai long chung
cia “A. “Kha| 3,70 56,4 43,6

ning tiép cin” | |

Nhén xét: Khia canh “Kha nang tiép can” dat 56,4%. 43,6% la ti t v

khong c6 ti 1 khong hai long. Bénh vién can cai thién ti 1€ danh gi4 binh thuong, md rong
pham vi kha nang tiép can t6t va hiéu qua hon.

Bang 1.2: Mirc d6 hai long ctia khia canh “B. Minh bach thoéng tin va thu tuc hanh
chinh” (n= 26)

Piém Tilé bT; lﬁ k?lg
N¢i dung hai | N |bailong b N thlrl;n N | pai (1’::‘1g
long (%) ® :

Bl. Thoi gian

cung cép dich vu

.| 408 | 26 100
dugc niém yét/|

théng bdo cu thé.




Noi dung

s A
Piem
hai

long

Tilé
hailong | N
(%)

B2. Céac thi tuc
can dap tmg khi
st dung dich vu
duoc thong bao

16 rang, cu thé.

4,00

26

100

B3. Thoi gian
cho doi trong st
dung dich wvu
dugc thong bdo

trude.

4,27

26

100

B4. So d6 céic
khoa/ phong
duoc niém yét rd

rang.

4,00

26

100

BS5. Quy trinh
thi  tuc hanh
chinh cung cip
dich wvu duogc

thong béo cu thé.

3,85

21

80,7 5

Tilé
binh
thwong
(“o)

19,2

B6. Gia dich vu
dugc niém yét/

thong bao.

3,88

21

80,7 5

B7.Céc hoa don,
phidu thu, két
qua gidi quyét
TTHC, lich hen
(néu c6) duge

cung cip ddy d,

4,31

26

100

19,2

Tilé
khong
hai long
(%o)



Noi dung

Piém
hai
long

Ti 16
hailong | N
(%)

rd0 rang, minh
bach.

B&. Pon vi ¢6 bd
phan/hinh  thirc
tiép nhan théng
tin phan hdi cta
khach hang.

4,15

26

100

B9. Ung dung
cong nghé thong
tin chi tiét trong
giai quyét cac
tht tuc hanh
chinh.

4,00

26

100

Hai long chung
cia “B. Minh
bach thong tin
va thi tuc hanh
chinh”

4,10

03,7

Tile
binh
thwong
(%)

4,3

Tilé
khong
hai long
(%)

Nhan xét; Két qua khdo sat vé khia canh “Minh bach théng tin va thu tuc hanh chinh”

12 95,7%. Ti 1¢ danh gié binh thudng 1a 4,3%, khong c6 ti 1¢ khong hai long.

Bang 1.3: Mirc do hai long ctia khia canh “C. Co s& vat chit va phuong tién phuc vu”

(n=26)
Piém Tilé ;‘;ﬁ krll;:.)l"’
N¢i dung hai | N |hailong| N : SIS
Tbng (%) thwong hai long
(%) (%)
C1. Dién tich dia | SR
diém cung cép
dich vu c6 dip | 4,12 26 100

ung dugc nhu

mong doi.




No¢i dung

« A
Piem
hai
long

Tilé
hai long
(“o)

C2. Ban ghé,
quat va cac vat
dung hd tro dap
tng nhu thé nao

so vOi nhu cau.

4,00

26

100

C3. Trang thiét
bi chuin bi du
cung cdp dich

vu.

4,00

26

100

C4. Vé sinh moi
truong, quang
canh tai dia diém
cung cép dich vu

so v&i mong doi.

4,08

26

100

Hai long chung
cia “C. Co s¢&
vit chit va
phwong tién
phuc vu bénh
nhan”

4,10

100

N

Tile Ti lé
binh N khong
thwong hai long
(“o) (“o)

Nhén xét: Mitrc dd hai long chung cua khia canh C 1a 4,10 diém, Ti 1¢ hai long dat

100%. Ti 1€ danh gia binh thuong va khong c6 ti 1€ khong hai long khong co.

Béng 1.4: Murc d§ hai long cta khia canh “D. Théi d0 ing xtr va kha ndng lam vi€e

clia nhan vién y t& (NVYT)” (n= 26)

Piém Ti 1é
Noi dung hai N | hai long
long (%)
D1. K¥§ ning
4,00 26 100

giao tiép tbt.

5. (%)

Tilé Ti 1€
binh N khong
thwong hai long

L

3

255
S
oy >

i
N



Iwec chuyén moén
cia nhan vién y
té”

Piém Ti 1é ::;;
Ngi dung hai N | hailong thrémy

long (%) (%)

D2. Tac phong,

thai do phuc vu| 3,88 | 20 76,9 251

chuin murc.

D3. Nang luc

gidi quyét cong

viéc dap Umg| 4,15 | 26 100

dugc nhu mong

doi.

Hai long chung

ciia “D. Thai do

mg xi, nang| .., 92,3 Y

Tilé
khong
hai long
(“o)

Nhan xét: O khia canh “Thai d6 tmg xtr va ning luc 1am viéc cia NVYT?, ti 1& hai
long dat 92,3%. 7,7% la ti 1€ binh thudng va khong co ti 1€ danh gia khéng hai long. Bénh

vién ludn tao diéu kién dé NVYT duoc nang cao niang luc chuyén mén tbt nhét, ddng thoi

tap huén, nhic nhd NVYT vé thai do giao tiép, ing xir nhim dem lai su trai nghiém tbt
nhét cho bénh nhan.
Bang 1.5: Mtc d6 hai long cua khia canh “E. Két qua cung cip dich vu” (n= 26)

thong tin trong

Piém Ti 1é
Noi dung hai N | hailong
long (%)
El. Két qua dat
dugc so VvOi| 4,04 26 100
mong doi.
E2. Két qua tng
dung cong ngh¢ | 4,00 26 100

Til¢
khong
hai long
(“e)




Piém Ti 18 k}:):’g
Ni dung l‘1£1i N | hailong hai 1ong

long (%)

cung cap dich vu o

so v4i mong doi.

E3. Tin nhiém

cta Ong, ba dbi 4,27 26 100

vii co s0.

E4. Dich vu cung

cép phu hop véi | 4,00 | 26 100

thoi gian hen.

E5. Muc thu phi

dich vu so v&i| 408 | 26 100

mong mudn

E6. Kha nang chi =

tra ctia dng/ ba 04 2 R

Hai long chung

b e n o
vu” |

Nhan xét: Di v6i khia canh “Két qua cung cép dich vu”, ti 1§ hai lg dat 100%.

khong c6 ti 1é binh thuong va ti 1€ khong hai long.

2. Mirc d6 hai long chung

Bang 2.1: Mtc do hai long chung (n=26)

N Didm hai | Tilghai | LL1¢ pinh | Til¢ khong
Noi dung Ion long (%) thwong hai long
i i IR 0! (%)

A Kha nang tiép cin 3,70 56,4 43,6

B.Su minh bach thong tin va

tha tuc hanh chinh 410 85.1 had

C.Co sd vat chit va phuong tién

4,10 100
phuc vu




N Pidm hai | Tiignai | —-.¢ binh | TiE khong
Noi dung 1on Iong (%) thudng hai long
£ i B (%)
D.Théi d tng xt va kha ning iz
lam viéc cia NVYT +10 92,3 Lo
E.Két qua cung cp dich vu 4,10 100
Hai long chung 4,02 88,9 11,1

Nhan xét: Piém hai long chung dat & muc 4,02 diém

Trong dé, khia canh dat ti 1& hai long cao nhit 12 “két qua cung cép dich vu” (100%)
va “Co s& vit chat va phuong tién phuc vu” (100%), khia canh dang c6 ti 18 binh thudng
cao nhét 12 “Kha ning tiép can” (43,6%). Bénh vién s& tiép tuc hoan thién hon cac nodi
dung, dic biét chi trong cai thién viéc cong khai chi tiét va cap nhat ddy du cc thong tin
vé quy trinh lam thi tuc hanh chinh rd rang, thuan tién.

II. TONG HQP CAC Y KIEN PONG GOP, PHAN HOI CUA BENH NHAN,

NGUOI NHA:

- Hau nhu tét ca cac ¥ kién déu 1 161 cam on, sy hai long gitri dén céc nhan vién y té,
bénh vién: qud trinh 1am viéc ctia ddi ngfi nhan vién y té, cac bac si, diéu dudng rit nhiét
tinh kham tét, huéng din, tu van chi tiét o rang, trin an tAm 1i va c6 trach nhiém; tha tuc
hanh chinh rd rang cu thé, d& dang thuc hién va dap tmg t6t nhu cdu cta bénh nhan/ngudi
nha khi str dung dich vu tai Bénh vién.

III. KIEN NGHI GIAI PHAP:

- Tiép tuc nang cao chit lwvong dich vu y té trén moi phuong dién, tir chuyén mén y té,
co s& vat chit, trang thiét bi y té dén thai do phuc vu ctia nhan vién, gop phi’m mang dén
trai nghiém t5t nhét.

Trén day 1a bao cdo két qua khao sat hai 1ong ddi v6i thii tuc hanh chinh do Bénh vién
cung cép quy 1V ndm 2025.#:\”/“(
Noi nhign:
- Ban Giam déc;

- Cac phong, khoa;
- Luu: VT, QLCL (TA, 02b).
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