‘ SOYTE CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
~ THANH PHO HO CHI MINH Poc lap - Tu do - Hanh phic
BENH VIEN PA KHOA THU BUC

S6: 20Q/BV-CTXH Thanh phd Ho Chi Minh, ngay(bthdng 3 niim 2026
V/v “Trién khai dang ky kham bénh tryc tuyén thong
qua ing dung di dong” trong cong tac cai cach hanh
chinh tai Bénh vién Da khoa Thi Dic

Kinh giri: S& Y té Thanh phé HS Chi Minh.,

Cin cir Ké hoach s6 269/KH-SYT ngay 13 thang 01 nﬁm, 2026 cta S& Y t& Thanh
phb Hd Chi Minh vé viéc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh Nganh Y t& Thanh phé
nam 2026;

Can ctr K& hoach s6 380/KH-BV ngay 28 thang 01 nam 2026 ctia Bénh vién Da khoa
Tha Pire vé viée trién khai cac hoat dong truyén théng cong tac cai cach hanh chinh tai

Bénh vién nam 2026.

Pé ting cuong trién khai thuc hién cong tac cai cach hanh chinh, kiém soét thi tuc
hanh chinh Nganh Y té Thanh phé, Bénh vién Pa khoa Thi e kinh trinh bai viét “Trién /
khai diing ky kham bénh trwc tuyén théng qua \ing dung di déng” trong cdng tac cai f
cach hanh chinh tai Bénh vién Da khoa Thi Ptic. (Pinkh kém bai viét) \
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BAI VIET “TRIEN KHAI PANG KY KHAM BENH TRUC TUYEN
THONG QUA UNG DUNG DI PONG” TRONG CONG TAC CAI CACH
HANH CHINH TAI BENH VIEN PA KHOA THU BPUC
(Ban hanh dinh kém Céng van sé: 08 /BV-CTXH ngay OF thing 3 nédm 2026)

Thong tin hanh chinh:
Tén don vi dang ky: BENH VIEN PA KHOA THU DUC

Dia chi: 29 Pudng Pht Chau, Phuong Tam Binh, TP.HCM.

Dién thoai lién hé¢: (028) 7302 2115 Email: bv.thuduc@tphem.gov.vn
Théng tin bai viét: |
1. Tén bai viét: “Trién khai ding ky khdm bénh truc tuyén thong qua teng dung di dpng”
tai Bénh vién Da khoa Thii Dirc.
2. Pham vi trién khai: Toan bd hé thng kham chita bénh tai Bénh vién Da khoa Thii Dirc
3. M6 ta: Qué trinh trién khai
Giai doan 1: Khao sat hién trang: Nhan thiy tinh trang s6 lugng ngudi bénh dén kham
va diéu tri ngay cang dong va ¢ xu hudng gia ting. Dic biét vao cac khung gid cao diém
tinh trang tap trung déng ngudi tai quiy dang ky tai sanh chinh gay qué tai cuc bo. Thong
qua khao sat, Bénh vién ghi nhan thoi gian chd doi kéo dai anh huéng dén trai nghiém ban
dau ctia nguoi bénh vé dich vu tai Bénh vién.
Viéc trién khai diing ky kham bénh bénh trwe tuyén thong qua @ng dung di dong
nhiam:
e  Giam tai cho khu vuc ding ky truc tiép, han ché tinh trang tap trung dong ngudi
vao gid cao diém.
e Rut ngin thoi gian chd doi va don gian hoa thii tuc hanh chinh cho nguoi bénh.
e Chu dong trong viée sip xép lich kham, gitip ngudi bénh lya chon thdi gian phi hgp
véi nhu ciu c4 nhén.
e Naéng cao hiéu qua cong tac phan ludng, hd trg nhan vién y té tiép nhan va diéu phbi
nguoi bénh nhanh chéng, chinh xac.
e Naing cao su hai long ctia ngudi bénh, céi thién trai nghiém ngay tir khau tiép nhan

ban dau



Giai doan 2: Phén tich hé théng
Phin tich chite niing: Xac dinh chirc ning, nhiém vu ctia nhan vién y té va nguoi
bénh trong viéc trién khai déng ky kham bénh bénh truc tuyén thong qua ung dung di dong
tai Bénh vién Pa khoa Thu Durc.
Chirc nang dfinh' cho nguwoi bénh: Dugc chi dong dang ky kham bénh qua Gmg dung di
dong trudce khi dén Bénh vién, duge wu tién tiép nhén theo lich da ding ky, duoc dam bao
quyén loi y té khi tham gia kham chita bénh.
Chitc ning danh cho nhén vién y té: HS trg phan ludng ngudi bénh nhanh chong, chinh
xé4c dén cac phong kham, chuyén khoa phit hop, giam ap luc xtr ly thu tuc hanh chinh truc
tiép, néng cao hiéu suit lam viée.
Chikc ning chung danh cho tit ca moi ngwoi:
e HJ tro ngudi bénh trong sudt qua trinh kham chira bénh.
e Giam tai thoi gian cho dgi cho nguoi bénh.
e Pam bao quyén duoc tiép can cac dich vu y té cong bang, minh bach va than thién
cho it ca cac dbi tuong.
e Dép tmg t6t hon nhu cau kham, chita bénh ngay cang gia ting ciia ngudi dan.
Phan tich phi chic nang
Tinh kha dung: Ung dung phi hop trién khai vi st dung nén tang sb da co, dé dang
cai dat va tiép can dbi vai ngudi bénh
Tinh 6n dinh: Hé thong van hanh trén nén ting c6ng nghé 6n dinh, dam bao cap nhat
lién tuc va bao mat dit licu.
Hiéu ndng: Chu dong thoi gian, nang cao hiéu qua kham chira bénh, giam tai quy
trinh thd cong.
Giai doan 3: Thuc hién
o Xem xét, lyra chon nén tang tng dung di déng pht hop v6i ha tng cong nghé thong
tin cua Bénh vién.
« Xay dung quy trinh chuyén ddi s§ ding ky kham bénh, ddm béo tinh chinh xac,
dong bd va bao mat.
o Tich hgp dit liéu tir cac khoa 14m sang vao hé théng tmg dung.
o Tb chirc tip huin cho nhan vién y t& vé& tuyén truyén huéng din ngudi bénh cai dat

— str dung Ung dung.



Tién hanh trién khai:

CAu hinh hé théng tmg dung dé tién hanh dat va tra ctru lich kham bénh.
o Thiét 14p méi trudng van hanh, kiém tra bio mét, duong truyén, thiét bi két ndi.
o Cap nhit giao dién than thién, hd tro da ngdn ngit \}ﬁ hudng dan sir dung chi tiét
danh cho nguoi bénh,
o B tri khu vyuc hd trg nguoi bénh tai sanh chinh, c6 nhan, vién tryc huéng dan thao
tac cai dat va tra clru.
Giai doan 4: Kiém thi
o Thir nghiém noi bd trong Bénh vién véi nhidu nhém ngudi ding: bac si, diéu dudng,
nhén vién hd trg, ngudi bénh mau.
o Ghi nhan phan hoi v& tbc do hién thi, tinh chinh x4c va két qua dit kham qua g
dung.
o Diéu chinh tinh nang, hoan thién quy trinh va dua vao hoat ddng chinh thirc.

o Theo doi trong giai doan van hanh thuc té dé tiép tuc t&i vu.

BV DK Thu buc

Hinh anh 1: Ung dung di déng dct lich khdm bénh tai Bénh vién Pa khoa Thii Pirc
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Hinh dnh 2: Nhén vien CSKH huong dan ngwoi bénh ding ky khdm qua ting dung di dong



Hinh anh 3: Nguoi bénh truy cdp wng dung di dong dé dat lich kham

4. Tinh sang tao, khoa hoc khi thye hién cii tao \
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- Viéc trién khai m6 hinh dugc thyuc hién trén co sé ung dung cong nghé¢ thong tin hié_‘zn%g‘-.

dai, chuan hoa quy trinh ding ky kham bénh tai Bénh vién. .
- Gidi phép gidp nguoi bénh diang ky kham nhanh chong qua ing dung di dong, giam

thoi gian cho, nang cao dich vu va hi¢u qua phuc vu tai Bénh vién.






