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V/v “Trién khai thu vién s6 quy trinh ndi bd” trong
cdng tac cai cach hanh chinh tai Bénh vién Da khoa
Thu Buc
Kinh gtri: S& Y té Thanh phé H6 Chi Minh.

Ciin ot K& hoach sé 269/KH-SYT ngay 13 thang 01 nim 2026 ciia S& Y té Thanh
phé Hd Chi Minh v& viée thyc hién cong tac cai cach hanh chinh Nganh Y € Thanh phd
niam 2026;

Cin cit K& hoach s 380/KH-BV ngay 28 thang 01 nim 2026 ctia Bénh vién Pa khoa
Tha Pac vé viée trién khai cac hoat dong truyén thong cong tac cai cach hanh chinh tai
Bénh vién nam 2026.

Dé tang cudng trién khai thuc hién cong tdc cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc
hanh chinh Nganh Y t& Thanh phé, Bénh vién Pa khoa Thi Dte kinh trinh bai viét “Trién
khai thw vién sé quy trinh ndi bg” trong cong tac cai cach hanh chinh tai Bénh vién Pa
khoa Thi Dtc (Pinh kém bai viét). '

Tran trong./.
Noinhin:

- Nhu trén;
- Luu: VT, P. CTXH (Th, 2b)
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BAI VIET “TRIEN KHAI THU VIEN SO QUY TRINH NOI BQ” TRONG
CONG TAC CAI CACH HANH CHINH TAI BENH VIEN DA KHOA THU

pUC
(Ban hénh dinh kém Cong vén s6: 930/BV-CTXH ngay [)thdng 5 ndam 2026)

Thong tin hanh chinh:
Tén don vi diang ky: BENH VIEN PA KHOA THU PUC
Dia chi: 29 Puong Pht Chau, Phuong Tam Binh, TP.HCM.

Pién thoai lién hé: (028) 7302 2115 Email: bv.thuduc@tphcm.gov.vn

Théng tin bai viét:
1. Tén bai viét: “Trién khai thw vién sé quy trinh ndi bp” tai Bénh vién Da khoa Thii
Dikc.
2. Pham vi trién khai: Toan bo hé théng quy trinh ndi bo tai Bénh vién Pa khoa Thu Dirc
3. M ta: Qua trinh trién khai
Giai doan 1: Khao sat hi¢n trang: Hién tai, Bénh vién c6 hon 385 quy trinh hanh chinh
tir 10 phong chirc ndng va mot s6 khoa chuyén mon ddc thu dang dugc kiém soat, cap nhat
bing phuong phép thi cong (Gidy to, file Excel). Nhan thdy cac phwong phép thi cong
(Gidy to, file Excel) dd gy kho khan trong kiém so4t phién ban, din dén viéc nhan vién
d3 st dung tai liéu 13i thoi, mat tinh théng nhit va anh hudng dén chét lwong dich vu. Khéi
lwgng 16n quy trinh trong hé théng tai ligu v6i nhidu khoa, phong nhidu bét cdp trong vige
kidm soat: Cac quyét dinh ban hanh duge luu trit, ¢6 khi khong tim thdy, mét thoi gian tim
kiém thong tin vé l4n soat xét, ngay ban hanh, Trién khai thu vién sb quy trinh ndi b dugc
thiét 14p nham giai quyét kho khin trong viéc quan ly 385 quy trinh hanh chinh hién co.

Viéc trién khai thw vién s6 quy trinh ndi b nhim:

e  Kiém sodt toan dién vong doi tai liéu, dam bao chét lugng va tinh thong nhét ciia

quy trinh ndi bd, dong thoi thuc day chuyén dbi sb trong cong tac quan Iy chét luong.
e Dam bao chit lugng, tang téc do truy cap, hd trg trong cong tic quin ly luu trit ho
S0.
e Giam chi phi gidy t& va ting hiéu suét 1am viéc thong qua viée s6 hoa va toi wu hoa

tai ligu.




Giai doan 2: Phan tich hé thong

Phén tich chirc niing

Chiic ning danh cho ngwoi bénh: Mic du “Thu vién'sd quy trinh ndi bd” chu yéu

phuc vu cho hoat dong quan ly va chuyén mén ciia Bénh vién. H¢ thong van cung cip mot

s6 ndi dung quy trinh lién quan truc tiép dén nguoi bénh nham tdng tinh minh bach va

thuéin tién trong tiép can thong tin:

Tra ctru cdc quy trinh huéng dan lién quan dén thu tuc khdm bénh, chira bénh,
mién giam vién phi....

Xem cac quy trinh dich vu y té, huéng dan ding ky kham bénh, quy trinh tiép
nhén va thanh toan vién phi.

Cung cép cac huéng din can thiét gitp nguoi bénh hiéu rd quy trinh kham, diéu

tri va cdc thi tyc hanh chinh tai bénh vién.

Chirc ndng danh cho nhén vién y té: Diy 1a nhém chirc nang trong tdm cua hé

thong, phuc vu tryc ti€p cho c4n bd, nhan vién cia bénh vién trong viéc quéan 1y, cip nhat

va stt dung quy trinh ndi bo:

Tra ctru nhanh céc quy trinh ndi bo theo khoa, phong, linh vire chuyén mén hoic
tr khoa.

Xem, tai va sir dung phién ban quy trinh mai nhit da dLl:(.)'C ban hanh.

Tai lidu duge sép xép theo tirng khoa, phong soan thao dé tim kiém.

Dé xuét chinh sira, bd sung quy trinh khi c6 thay dbi trong thyc té cong viéc.
Thuce hién phé duyét, cap nhét hodc ban hanh quy trinh theo phan quyén cua tung
cép quéan ly.

Quan ly danh myc quy trinh cta timg khoa, phong dé dam béao viée kiém soat tai

liéu duge théng nhét.

Chikc ndng chung danh cho tit c moi nguoi:

Ung dung thu vién s quy trinh ndi bd duoc thiét ké day du céc tinh ning,

Cho phép ngudi ding truy cdp céc quy trinh ndi bo moi luc, moi noi chi can co
két nbi mang, khong bi gidi han vé khong gian va thoi gian nhu céach truy cép tai
liéu truyén thdng. ‘

Cung cép cong cu tim kiém manh m& (tir khéa, tiéu dé, ma 50,...) giup nguoi ding

nhanh chong tim théy tai liéu can thiét, cac quy trinh dang hién hanh, cu thé cac
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thong tin vé ngu&i soan thao, ngudi xem xét, ngudi phé duyét tai liu, phién ban
dang hién hanh thay dbi ni dung gi so v6i phién ban trudc.

Phén tich phi chirc ning

Tinh khi dung: Hé théng thu vién sb quy trinh ndi bd duoc thiét ké v6i giao dién
than thién, dé sir dung, phtt hop véi nhiéu dbi twong ngudi dung trong Bénh vién nhu can
bd quan ly, nhan vién hanh chinh va nhén vién y té. Viéc truy cép va tim kiém quy trinh
dugc thuce hién nhanh chong thong qua céc chirc ndng tim kiém theo tir khéa, ma quy trinh
ho#c phéan loai theo khoa, phong.

Ngoai ra, hé théng hd trg truy cap trén nhiéu thiét bi khac nhau nhu may tinh dé ban,
may tinh xach tay hodc thiét bi di dong co két ndi internet, giup ngudi ding co thé tra ctru
quy trinh moi luc khi cin thiét. Pidu nay giup gidm thoi gian tim kiém tai liéu, ning cao
hiéu qua 1am viéc va dam bao nhan vién ludn str dung ding phién ban quy trinh méi nhét.

Tinh on dinh: Hé théng duge xay dung nham dam bao kha ning van hanh on dinh,
han ché tdi da tinh trang gian doan trong qua trinh truy cap va st dung. Dt liéu quy trinh
duge luu trit tp trung trén hé théng may chi ciia bénh vién hodc nén tang luu trit an toan,
¢6 co ché sao luu dinh ky nhim tranh mét mat dir liéu.

Bén canh d6, hé théng duge thiét ké véi co ché kiém soat 16i va bao mét thong tin,
dam bao dit liéu quy trinh ludn dugc bao toan va khong bi thay dbi trai phép. Viéc phan
quyén nguoi dung theo ting clp quan ly gitp kiém soét chiit ch& viéc chinh sira, cép nhat
hodc ban hanh quy trinh, tir d6 ddm bao tinh chinh xé4c va tin cdy cla hé théng.

Higu nang: Hé théng thu vién s quy trinh ndi bo dugc thiét ké nham dam bao kha
nang xu ly va truy xudt dir liéu nhanh chong ngay ca khi sb lugng tai lidu quy trinh lon.
Vi hon 385 quy trinh ndi bo tir nhiéu khoa, phong khéc nhau, hé thdng can dam bao thoi
gian phan hdi nhanh khi ngudi dung tim kiém, mé hodc tai tai lidu.

Céc chue nang tim kiém va truy cap tai liéu dugc t6i vu hoa nhim giam thoi gian
chér ctia nguoi ding, ddng thoi hd trg nhiéu nguoi truy cip cung lic ma khong dnh hudng
dén tbe do xir 1y.

Duy tri tinh théng nhét trong hoat dong, giam sai sot do st dung tai lidu 16i thoi.
Moi thay ddi trén tai liéu dugc ghi nhén lai, d& dang truy xuat dugc ngudn gbe, ngudi chinh
stra, ly do chinh stra. Phén quyén rd rang, gitip han ché rtii ro ro ri hodc thay ddi tai ligu trai

phép.



Giai doan 3:
Thuwe hién:
o Xem xét, lya chon nén tang Gmg dung phti hop véi ha ting cOng ngh¢ thong tin cia
Bénh vién.
o Xay dung nén tang phin mém dam bio tinh chinh xac, dong bé va bao mat.
o Tich hop dit liéu quy trinh tir c4c khoa, phong vao hé théng rng dung.
Tién hanh trién khai:
e Céu hinh h¢ théng phin mém dé tién hanh truy cap tim kiém tai liéu.
o Thiét 1ap moi truong vén hanh, kiém tra bio mat, dudng truyén, thiét bi két nbi.
 Cap nhét giao dién thén thién, huéng dan truy cdp danh cho nhén vién y té.
Giai doan 4: Kiém thi
e Thir nghiérh ndi bd trong Bénh vién véi nhéom phong ban chirc ning,
«  Ghi nhan phan hoi vé tée do hién thi, tinh chinh x4c qua phin mém.
o Diéu chinh tinh ndng, hoan thi¢n quy trinh va dua vao hoat dong chinh thic.

e Theo doi trong giai doan van hanh thyc t& dé tiép tuc toi wu.

https://quytrinhhanhchinh-bvdktd.blogspot.com/

Quy trinh hanh chinh
guytrinhhanhchinh-bvdkid blogspot com

Hinh anh 1: Phan mém thu vién s6 quy trinh ndi bo
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Hinh dnh 2; Mén hinh quan Iy danh muc quy trinh chuyén mon trén phdn mém

xac theo tirng khoa, phong.
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Hinh anh 3: Nhdn vién y (é dang tra civu quy trinh trén phdm mém mdy tinh

4. Tinh sang tao, khoa hoc khi thwe hi¢n dé

r

an

hién dai, chuén héa quy trinh hanh chinh néi b tai Bénh vién.

- Viéc trién khai phan mém duge thyc hién trén co s& (mg dung cong nghé thong tin

- Giai phap gitp nhan vién y té tra ctru nhanh céc quy trinh ndi by chuyén mon chinh







