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BAO CAO

Két qua khao sat bénh nhan ngoai tri dén kham tai
phong kham Linh Tay ndm 2025
I. CACH PANH GIA MUC PQ HAI LONG:

Cac lua chon tra 101 trong bang khao st dugc tinh diém tir 1 diém dén 5 diém, tuong
ng v&i mue chit lugng tir “Rét khong hai long” dén “RAt hai long”.

Cong thike tinh diém hai long trung binh chung:

- Tt s6 = [(Téng sb diém ctia tit ca cac cau hoi khao sat hai long ctia nguoi tha 1) /
(Téng sb cau hoi)] + [(Tong sb diém cia tit ca céc cau hdi khao sat hai long cua nguoi thir
2)/ (Téng s6 cau hoi)] + [(Téng sé diém ctia tAt ca cac cAu hoi khao sat hai long cia nguoi
thr n) / (Tdng sb cau hoi)]

- MAu s = Tdng sb ngudi duge khao sat.

Cdch tinh chi sé hai long toan dién:

- TG sb = {[(Tdng s cau hoi c6 tra 151 mirc 4 + Téng s cau héi tra 1i mirc 5 cua
ngudi thir 1) / (Téng s cau héi)] + [(Tong sb cau hoi ¢6 tra 10 mirc 4 + Tong s6 ciu hoi
tra 1o mrc S chia ngudi thit 2) / (Téng s6 cau hoi)] + [(Tdng sb cau hoi ¢6 tra 1oi mic 4 +
Téng sb cau héi tra 16i mic 5 ciia ngudi thir n) / (Téng sé cau héi)]} x 100

- MAu s = Téng sb ngudi dugce khio sét.

Thang do khoang dé nhan dinh diém trung binh. Gia tri nhan dinh diém trung binh
hai long khoang 4 — 5 diém:

- 1: R4t khong hai long.

- 2: Khong hai long.

- 3: Binh thuong.

- 4: Hai long.

5: Rét hai long,




II. KET QUA KHAO SAT:
2.1. Dic diém nhan khéiu hoc ciia bénh nhéin:

Bing 2.1: Dic diém nhan khiu hoc cua d6i tugng khao sat (n=27)

STT Pic diém Tan s6 (n) | Tilé (%)

B Nam 09 33,3

1 Gidi tinh
Nt 18 66,7
T 30 tudi tré xubng 01 3.7
2 | Nhém tudi Tir 31 — dén 60 tudi 19 70,4
Tu 61 tudi tré 1én 07 25,9
3 Str dung BHYT trong Co 27 100
dot diéu tri Khong 00 00

Nhan xét :Trong 27 méau khao sat thi bénh nhén 1a nit gi¢i (66,7%) chiém ti 1é cao
hon nam gidi (33,3%) 2 14n. Bénh nhan ngoai tra & do tudi tir 31 dén 60 chiém ti 1¢ cao
nhét 70,4%, nhitng ngudi trong do tubi nay 1a dbi twong d€ gap nhidu vin d& vé stc khoe
va ciing 1a dbi tugng chu dong quan tdm dén strc khoe ctia minh nhat. Pac diém chung vé
bénh nhan dén véi Bénh vién Da khoa Thu Pic chinh la nhitng ngudi co bao hiém y té
(chiém ti 1& 100%).

2.2. Mirc do hai long khi sit dung dich va y té:

2.2.1. Mike dé hai long doi vdi tiemg khia canh:

Bang 2.2: Mtrc d6 hai long cta khia canh “A. Khé néng tiép can” (n=27)

Binh Khong Khong

Chi tiét noi Hai long

X > | biém Do thwong | hailong | sit dung

dung ctiia khia I ~ = - =
. . | trung | léch Ti Ti Ti Ti
canh “A. Kha . 2 . e A R
n::ln tiép cAn™: binh | chuin | n 1é n 1é n 1€ n 1é
B (%) (%) %) | | (%)

Cac  bién
b4o, chi dan
A | duong  dén
1 | bénh vién rd
rang, dé
nhin, dé tim..
Cac so do,
bién bao chi
A | din duong
2 | dén cac
khoa, phong
trong bénh

426 | +£0,53 | 26 |96,3 | 01 | 3,7

4,19 | £048 | 26 [96,3 | 01 | 3,7




. Binh Kho Khon
Chi tiét ndi| | Hailong i Laune [ s
. ;| Diém Do thwong hai long | sit dung
dung cua khia ot = = s <
. | trung | léch Ti Ti Ti Ti
canh “A. Kha . 2 N , . N
niing tiép can”: binh | chuidn | n 1€ n 1€ n 1€ n 1é
il (%) (o) (%) (“o)
vién r0 rang,
d& hiéu, dé
tim.
Cac  khoi
A nha, cu
thang duoc | 4,26 | £0,53 | 26 96,3 | 01 | 3,7
S
danh sO6 ro
rang, dé tim.
Cac 161 di
A trong bénh
4 vién, hanh| 4,22 | £0,51 | 26 | 96,3 | 01 | 3,7
lang  béng
phing, d& di.
C6 thé tim
hiéu cac
thong tin va
dang ky
A kham qua
5 dién thoai, | 4,11 | £0,58 | 24 | 889 | 3 |IL1
trang tin
dién to cua
bénh  vién
(website)
thuén tién.
Mikc dg hai long
ciia khia canh
: 4
«A. Khii ning 21 94,8 5.2
tiép can”
p c¢dn

Nhén xét: Trong 5 ndi dung cia khia canh “Kha néng tiép cAn”, ti 1€ bénh nhén/ngudi
nha hai long dat 94,8%. Céc tidu muc c6 ti 1& hai 1ong rét cao (96,3%), mot tiéu muc dat
88,9% thép hon cac tiéu muc con lai va khong c6 ti 1¢ khong hai long. Bénh vién da mo

rong pham vi kha nang tiép can tdt va dat duge hiéu qua cao. Ti 1¢ hai long ndm 2025 tang

1 14n so v6&i nam 2024 (92,5%).

b A

™
%

4
/.

B
w

2y waf gl T

”
{ o
e 3/



Bang 2.3: Muic do hai long cta khia canh “B. Minh bach thong tin va thi tuc kham

bénh, diéu tri” (n=27)

Chi
dung ciia khia
canh “B. Minh
bach thoéng tin
va thi tuc kham
bénh, diéu tri”:

tiet noi

Piém
trung
binh

Do
léch
chuan

Hai long

Binh
thwong

Khong
hai long

Khong
st dung

Ti
I¢
(%)

Ti

n 1é
(%)

Ti
n i¢
(%)

Ti
n 1é
(“o)

Bl

Quy trinh
kham bénh
dugc niém
yét rd rang,
cong khai,
d& hiéu.

4,15

+ 0,36

27

100

B2

Cac  quy
trinh, tha
tuc kham
bénh dugc
cai  cach
don gian,
thuén tién.

4,19

+ 0,40

27

100

B3

Gia dich vu
y té niém
yét o rang,
cong khai.

4,30

+ 0,47

27

100

B4

Nhan vién
y té tiép
dén, huong
din nguoi
bénh lam
cac thua tuc
niém  ng,
tan tinh.

4,22

+0,42

27

100




3 : Binh Khong Khong

Chi tiét ndi Hailong | vong | hailong | sit dung
dung ctia khia .2 .
canh “B. Minh e ?Q - 2 . .
e % . | trung | 1&éch Ti Ti Ti Ti
bach thong tin | . P % M # 2
Vfl‘thﬁ b Rl binh | chuian | n 1€ n 1é n Ie n :g
bénh, diéu tri*’: () (%) ) %)

buge xép

hang theo

thir tu

trudc  sau

khi lam céc

tha  tuc .
B5 Bop &, 4,30 | £0,65 | 27 | 100

ndp tién,

kham bénh,

xét

nghiém,

chiéu chup.

banh gi4

thoi  gian
e |0 99l 406 | x045 | 27 | 100

lam tha tuc | ’

dang  ky

kham.

banh gia

thoi  gian
B7 | chotdilugt | 4,26 | £0,45 | 27 | 100

bac sy

kham.

Déinh gia

thoi  gian
B8 | dugec bac| 4,30 | £0,47 | 27 | 100

s§ kham va

tu van,




. B N Hai 1on Binh Khong Khong
Chi tiet noi & thwong | hailong | si dung
dung cita khia Pidm b6
canh “B. Minh

t léch i Ti = Ti
bach thong tin s B T;l 1:' T,l 1
ot B Ro Ll IR MR SR K.
3 Y% L o 0

bénh, diéu tri”: (%) (%) (%) (%)

Panh gia

thoi  gian
B9 | cholamxét | 4,26 | £0,45 | 27 | 100

nghiém,

chiéu chup.

Panh gia
thoi  gian
Bl | ch¢ nhén
0 | két qua xét
nghiém,

chiéu chup.

4,30 | £0,47 | 27 | 100

Mike d§ hai long
cia khia canh
“B. Minh bach
thong tin va thu
tuc kham bénh,
diéu tri”

4,25 100

Nhan xét: K&t qua khao sat v& khia canh “Minh bach théng tin va thu tuc khdm bénh,
didu tri” cho thiy ti 1& bénh nhan/ngudi nha hai long 1a 100%, c4c tiéu myc dong dat 100%.
Ti 1& hai long ting 1,1 1an so v&i ndm 2024 (93,2%) Khong c6 ti 1¢ danh gid binh thudng
va khong c6 ti 18 khong hai long.

Bing 2.4: Mitc d0 hai long ctia khia canh “C. Co s¢ vt chit va phuong tién phuc vu

bénh nhan” (n=27)



Chi tiét ndi
dung ctia khia
canh “C. Thoi
gian cho ”:

Piem
hai
long

bo
léch
chuin

Hai long

Binh
thwong

Khong
hai long

Khong
sir dung

Ti
18
(%)

Ti

~

(%)

Ti
n 1€

(%)

Ti

A

(%)

Co ,
phong/sanh
cho kham
sach S€,
thoang mat
vao mua he;
kin gi6 va
Am 4p vao
mua dong.

4,04

£ 0,52

24

88,9

3 |1L1

Phong cho
c6 du ghé
C | ngdi cho
2 | nguoi bénh
va st dung
tot.

3,89

+ 0,51

22

81,5

3 8185

Phong cho
c6 quat (diéu
C | hoa) day du,
3 | hoat dong
thuong
xuyén.

3,81

+ 0,88

23

85,2

3 | 11,1

Phong cho
co cac
phuong tién
gilp nguoi
C | bénh c6 tam
4 | ly thodi mai
nhu ti-vi,
tranh anh, to
roi, nudc
udng...

4,07

+ 0,47

25

92,6

Pugec  bao
dam sy riéng
C | tu khi kham
5 | bénh, chiéu
chup, lam
thu thuat.

4,00

+ (0,88

26

96,3




Chi tiét nji
dung ciia khia
canh “C. Thoi
gian cho ”:

Piém
hai
long

b
l1éch

chuan

Hai long

Binh
thwong

Khong
hai long

Khong
st dung

Ti

n Ié

(%)

Ti
n 1é

n

Ti

1é
(%)

Nha vé sinh
C | thudn tién,
6 | st dung tbt,
sach sé.

3,89

+ 0,89

24

88,9

(%e)

3,7

Moi  truong
trong khuon
vién  bénh
vién  xanh,
sach, dep.

4,19

+0,48

26

96,3

Khu kham
bénh béo
dam an ninh,
trat tu,
phong ngua
trdm cép cho

ngudi dan.

4,04

+0,94

25

92,6

3,7

Mirc dg hai long
cia khia canh
“C. Thoi gian
cho”

3,99

90,3

e

1,9

Nhan xét: Muc do ti 1€ hai long 14 90,3%, giam 1 14n so véi nam 2024 (91,6%). Trong

d6 c6 03 ndi dung co ti 1& danh gia thuong 12 “C6 phong/sanh chd kham sach s&, thoang

RN 19

mat vao mua he; kin gié va 4m ap vao mua dong”,

Phong ch¢ ¢6 cac phuong tién giup

bénh nhén c6 tdm ly thoai mai nhu ti-vi, tranh anh, t¢ roi, nude uodng...”, “Nha vé sinh

thuan tién, st dung tt, sach s&” ddng dat 0,5%. Khia canh nay khong c6 ti 1¢ khong hai

long.

Bang 2.5: Mirc d6 hai 1ong ctia khia canh “D. Théi d§ ing xtr, ndng luc chuyén mén

clia nhan vién y t6 NVYT)” (n=27)




Chi tiét ndi Binh Khong | Khéng

Hai 1o
dung cia khia s thwong | hailong | sir dung

Piém | Do

h “D. Thai :
canh "L ARAL 1 pai | lgeh Ti T Ti Ti
d¢ wrng xir cia ] 2 . . . R
Nhan vién Y long | chuian | n 1€ n 1€ n 1e n 1€
(o) (o) (%0) (")

t6”:

Béc si, diéu
dudng co loi

[;néi, thai dff), 433 | £0,48 | 27 | 100
giao tiép
ding muec.
Nhén vién
phuc vu (ho
D Iy, bao vé, ké
) toan...) co| 4,22 | £0,51 | 26 | 96,3 | 01 | 3,7

loi noi, thai
do, giao tiép
ding muec.

Puoc Nhan
vién Y té t6n
D | trong, d6i xr
3 | cong bing,

4,41 | £0,50 | 27 | 100

quan  tam,
giup do.
Béc si, diéu
dudng hop
D | tac t6t va xir
4 | ly cong viée
thanh thao,
kip thoi.
Mirc do hai long
ctia khia canh
“D. Thai d§ ing | 4,32 99,1 0,9
xit ctia Nhin
vien Y &7
Nhan xét: Két qua khao sat vé khia canh “Théi do (rng xir cia nhén vién y t8” dat ti

430 | £0,47 | 27 | 100

16 bénh nhan/ngudi nha hai 1ong cao 1a 99,1%, da sb tiéu muc déu 100% va 1 tiéu muc
“Nhan vién phuc vu (ho ly, bdo v§, ké toan...) c6 1oi ndi, thai d, giao tiép dang muc”
96,3%. Khia canh ¢6 0,9% ti 1& binh thuwong, khong c6 ti 1¢ danh gia khong hai long. Muc
ti 1& hai long tang 1 14n so v6i ndm 2024 (96,0%).
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Bang 2.6: Muc d hai long ctia khia canh “E. K&t qua cung cép dich vy” (n=27)

Chi tiét ndi . ~ Binh | Khéng | Khong
ol e i . Hai long . o s .

dung ciia khia | Diém bo thwong | hailong | sir dung

canh “E. Két hai | léch Ti Ti Ti Ti

qua cung cip long | chuin | n 1€ n 1é n 1€ n 1€

dich vu”: (o) (“o) (%o) (“0)

Bac si, di€u
dudng kham

? bénh,tuvﬁjl, 426 | £0,45 | 27 | 100
hudéng dan
day du
Két qua

kham bénh
E | dd dap ang
2 | dugc nguyén
vong  cua

4,22 | £0,42 | 27 | 100

ong ba
Cip  phat
thube va

huéng dan

];3 sﬁ" dur‘lg 4,33 | £0,48 | 27 | 100
thuoc  day
du, chét
luong

Cac hoa don,
phiéu  thu,
don thubc va
E | két qua
4 | kham bénh
dugc cung
cdp day du,
minh bach
Miic dd hai long
cia khia canh
“E. Két qual| 4,26 100
cung cip dich
vu”

Nhan xét: “K&t qua cung cép dich vu” dat 100% so v6i nam 2024 (95,1%) tang 1,1

4,22 | £0,42 | 27 | 100

lin. Khia canh nay khong c6 ti 1¢ danh gia khong hai long va ti 1¢ binh thuong tir bénh



1l

nhan/ngudi nha, va day la két qué tir tim huyét ctia céc y béc si, da va dang mang dén su

phuc vu tdt nhét cho bénh nhén ctia Bénh vién.

Bang 2.7: Nhén xét sb tién chi tra c6 twong xing véi chét luong dich vu y té (n=27)

Chi tiét ndi dung ciia khia canh “E5. Nhin xét )

Tansé | Tilé | Djléch
tién chi tra cé twong xirng véi chit lwgng dich vu e e X ",i
2 (n) (%) chuan
y te”:
1 RAt dt so vai chit lugng,
2 Dit hon so v6i chit lugng.
3 Tuong xtng so v6i chit lugng, 21 77,8
- + 0,74
4 | Ré hon so vai chat lugng,. 02 7,4
Khong tu chi tra nén khong biét (do BHYT
S ' o , 04 14,8
hodc nguoi khac thanh todn)
6 | Y kién khéc
Téng cong: 27 100

e
',_‘/\-\ PHA
AV e

~ =~

A 1
sENH VIE

Nhan xét: Panh gid s6 tién chi tra “twong xtmg so voi chat lwong” dat ti 1€ cao nhéat iy, o

(77,8%), ké dén 1a danh gid “Ré hon so v6i chat lugng” véi ti 16 7,4%. Mot sb it benh

nhan khong tu chi tra (do BHYT hodc ngudi khac thanh toan) chiém 14,8%.

2.2.2. Mirc do hai long chung ctia bénh nhan/nguoi nha

THU DU

.
g SIS g

\;_ w

"

Béng 2.8: Mitrc hai long chung cua bénh nhan/ngudi nha khdm bénh ngoai tra (n=27)

Ti 18
) T-; ln ] l\ T-; A &Y r 3
Didm hailong | ¢ nailong HIEbInh | e ong sir dung
Khia (%) thwong (%) (%)
canh
2024 | 2025 | 2024 | 2025 | 2024 | 2025 | 2024 | 2025
A 4,63 | 421 | 92,5 | 889 11,1
B 4,66 | 425 | 932 | 100
C 458 | 3,99 | 91,6 | 815 14,8 1,9
D 480 | 431 | 96,0 | 100
E 476 | 426 | 951 | 100
=
Hailong |~ 4 6o | 421 | 938 | 94,1 5,2 0,4
chung :
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Nhan xét: Piém hai long chung ctia bénh nhan/nguoi nha kham bénh ngoai tra ¢
phong kham Linh Téy dat ti 1 hai long 94,1%, tang 1 14n so v&i nim 2024 (93,8%). Bénh
vién dd ngay mot hoan thién hon céc ndi dung & céc khia canh, ghi nhén, tiép thu céc y
kién déng gop va c6 giai phap hoan thién, luén tich cye tap trung cai tién tot nhit nham dat
su hai 1ong ctia bénh nhan/ngudi nha, ludn dit sy tin cdy cia bénh nhan/ngudi nha di dAu.

2.2.3.Ddp ting sy mong doi cila bénh nhdn/nguoi nha:

Bang 2.9: Miic dép ng sy mong doi ctia bénh nhan/ngudi nha (n=27)

TB | PLC Til¢ | GTLN | Tilé
@ | @ | TN (%) (%)
Déanh gia chung, bénh vién da ‘ gl '
dap Ung dugc bao nhiéu phén 2 e
, 91,5 9,4 70 3,7 100 48,1
trdim so vGi mong doi cua .
Ong/Ba trude khi t6¢i kham bénh

Nhan xét: Phan 16n sy mong doi ciia bénh nhdn/ nguoi nha da dugce dap Gmg trong
khao sat hai long nam 2025 (diém dap tmg trung binh 1a 91,5%).
2.2.4. Mong muén quay tré lai khdm chita bénh tqi bénh vién.
Bang 2.10: Mong mubn cta bénh nhan/ngudi nha v& su quay trd lai (n=27)

Tén s6 (n) | Til§ (%)

‘Quay tré lai kham chira bénh tai B¢nh vién

Khéng mudn quay lai nhung c6 it lua chon khac 00 00
Co thé sé quay lai 3 11,1
Chic chiin s& quay lai hodc gidi thiéu cho ngudi khac 24 88,9

Téng cong: 27 100

Nhan xét: Tat ca cac doi tugng duge khao sat déu quay tr¢ lai Bénh vién dé kham
chita bénh khi c6 nhu ciu. Trong d6 88,9% ngudi bénh/ngudi nha tra 101 chéc chin s& quay
lai hodic gidi thiéu cho ngudi khac va khong ¢6 ti 1¢ khdng mudn quay lai.

[IL. TONG HOP CAC Y KIEN PONG GOP, PHAN HOI CUA BENH NHAN,

NGUOI NHA:

- HAu nhu tit ca cac y kién ctia bénh nhan/ngudi nha déu 1a 1&1 cam on, sy hai long cta
gia dinh gui dén cac nhan vién y té: qué trinh lam viéc cta doi ngli nhan vién y té, cac bac
si, diéu dudng rat nhiét tinh kham tdt, hudng dan, tu vén chi tiét 6 rang, trn an tdm 1 va

¢6 trach nhiém véi bénh nhan.
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IV. KIEN NGHI GIAI PHAP:
- Tiép tyc ning cao chit lwong dich vu y té trén moi phuong dién, tir chuyén mon y té,
co s& vét chat, trang thiét bi y té dén thai do phuc vu cua nhén vién, gop ph??m mang dén

trai nghiém tot nhat cho bénh nhan va ximg dang voi niém tin ctia bénh nhén.

Trén day la bdo cao Két qua khao sat sy hai long bénh nhén ngoai tri & phong khéam
Linh T4y tai Bénh vién ndm 2025./-:\%'

Noi nhin: __GIAM POClus-
- Ban Giam dbc; A PHEN

2, ~
Ay )

- Céc phong, khoa; e R
BENH U!’E;ZN\

- Luu: VT, QLCL (TA, 02b).







