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BAO CAO

Két qua khao sat sw hai 1ong bénh nhén ngi tra quy III nam 2025

I. CACH PANH GIA MUC PO HAI LONG:

Céc lya chon tra 16i trong bang khao sat dugc tinh diém tir 1 diém dén 5 diém, twong
{ing v6i mite chét luong tir “RAt khong hai long” dén “Rét hai long”.

Céng thite tinh diém hai long trung binh chung:

- Tit s6 = [(Téng s6 diém ctia tit c cac cau hoi khao sat hai long cla nguoi tha 1) /
(Tdng sb cau hoi)] + [(Téng sé diém ciia tit ca cac cau hoi khio sat hai 1ong ctia nguoi thi
2) / (Tdng sb cau hoi)] + [(Téng s6 diém ciia tt c& cac chu hoi khao sit hai long cia nguoi
thr n) / (Tng sb cau hoi)]

- MAu s = Tdng sb ngudi duge khao sat.

Cdch tinh chi sé hai long toan dién:

- Tir s& = {[(Téng s6 cau héi c6 trd 1oi mic 4 + Tdng s6 cau hdi tra 1oi mic 5 cta
ngudi thtr 1) / (Téng s6 cau hoi)] + [(Tong s6 cau hoi ¢6 tra 1i mire 4 + Tong s6 cau hoi
tré 161 mic 5 cta ngudi thir 2) / (Téng sb cau hoi)] + [(Tong sb cau hoi co tra 10 mire 4 +
Téng s6 cau héi trd 16i mic 5 ciia ngudi thir n) / (Tong s6 cau hoi)]} x 100

- MAu s6 = Téng s6 nguoi duge khao sat.

Thang do khoang dé nhén dinh diém trung binh. Gi4 tri nhan dinh diém trung binh
hai long khoang 4 — 5 diém:

- 1: R4t khong hai long.

- 2: Khong hai long.

- 3: Binh thudng.

- 4: Hai long.

- 5: R4t hai 1ong.

II. KET QUA KHAO SAT:

Qua nghién ctru trén 93 ngudi bénh dén kham, didu tri ndi tra trong 3 thang tir thiang
7 dén thang 9 nim 2025 tai Bénh vién Pa khoa Thi Dre chiing t6i thu duoc mot sb két qua

nhu sau:
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2.1. Piic diém nhan khéiu hoc ciia bénh nhén :

Bang 2.1: Dic didm nhan khéu hoc cta ddi tuong khao sat (n=93)

A A
STT Noi dung Tan s6 (n) | T 18 (%)
Nam 49 52,7
1 | Giéi tinh
N 44 47,3
Tir 30 tudi tré xubng 53 57,2
7 | Nhém tudi Tir 31 — 60 tubdi 23 25,2
Tur 61 tudi trér 1én 17 18,6
. Sir dung BHYT trong dot diéu | CO 91 97,8
tri Khéng 02 2.2
q 6 ngay nim vién trung vi: 04 = 1 ngdy, Tt phan vi 25%. 75%: 03 ngay, 07
ngay
5 | Tubi trung binh 12 30,0 + 15 tudi. GTNN: 01 tudi, GTLN: 97 tudi

Nhan xét: Trong 93 mau khao sat thi bénh nhén 1a nam gidi (52,7%) chiém ti 18
nhidu hon so véi nit gi6i (47,3%) va sé lugng bénh nhan dén Bénh vién diéu tri & dd
tudi tir 30 tudi trd xubng dang chiém ti 1& cao nhét (57,2%). Dic diém chung ctia doi
tuong dén kham chita bénh tai Bénh vién Pa khoa Thu Dirc 1a ph?m 16n déu 6 bao hiém
y té (97,8%) dé&u sir dung bao hiém y té cho dot diéu trj 14n nay. S6 ngay nam vién trung
vi clia bénh nhén 13 04 ngay, t& phan vi 25% la 3 ngay, t& phan vi 75% la 7 ngay.

2.2. Danh gia mirc d¢ hai long:
2.2.1. Mk dp hai long doi véi timg khia canh:
Bang 2.2: Mtic d6 hai long ciia khia canh “A. Kha nang tiép can” (n=93)

Binh Kho Kho
Chi tiét ndi| ., | Hailéng n vong | RMONE
" > | Diém Do thwong | hailong | sidung
dung cia khia % = . 5 =
. | trung | léch Ti Ti Ti Ti
canh “A. Kha | | 2 R N R R
hing tifp cAn”: binh | chuan | n 1é n Ie n le n [
3 @) | || ew]| |
Cac so do,
bién  bdo
A chi dan
; duong dén | 4,45 | £0,63 | 86 |92,5| 7 | 7.5
cac khoa,
phong
trong bénh




Chi

s A A
tiet noil

dung ciia khia
canh “A. Kha
niing tiép cin”:

Piém
trung
binh

bo
léch
chuin

Hai long

Binh
thwong

Khong

hai long

Khong
sir dung

Ti

1é
(%)

Ti
n 1é

(o)

n

Ti
18

(%)

Ti
n 1é
(Vo)

—
(o]

vién
rang,
hiéu,
tim.

. o
m (M

Céc toa
nha, ciu
thang b0,
thang may,
budng bénh
dugc déanh
) va
huéng din
13 rang, dé
tim.

4,47

+ 0,64

86

925

Cac 16i di
trong bénh
vién, hanh
lang bing
phing, an
toan, dé di.

4,49

+ 0,60

88

94,6

N

Thoi gian
cho doi
thang may,
lam thu tuc
va cho doi
trong qua
trinh kham,
chita bénh
chdp nhan
duoc.

4,45

+ 0,60

88

94,6

Nguoi
bénh hoi va
goi  dugc
nhén vién y
té khi cén
thiét.

4,61

+10,51

92

98,9




Y e . Binh Khéng Khong
Chi tiet noi X n Hai long . . T )
d ia khi Piem Do | thwomg | hailong | sidung
BE =18 ‘ l‘:l trung | léch Ti Ti Ti Ti
canh “A. Kha | | % . . . .
i3inig tilp cAn?: binh | chuin | n (2 n [ n 1é n 1é

ol (%) (%) (%) (%)
Mic do hai
long cua khia

4,50 91,4 8,6

canh “A. Kha| ~’ 3 ’
ning tiép cin”

Nhan xét: Khia canh “Kha niing tiép can” dat ti 1€ hai long 12 94,2% giam 1 lan so
vaGi quy I ndm 2025 (94,2%) va giam 1 14n so véi ciing ki nim 2024 (95,4%). Khia canh
ndy c6 ti 1& danh gia binh thudng dat 8,6%, khong c6 ti 1€ khong hai long. Trong do, ti
1é hai long dugc danh gia cao & tiéu muc vé “Ngudi bénh héi va goi duge nhan vién y
té khi cin thiét” (100%).

Béng 2.3: Mtic do hai long ctia khia canh “B. Minh bach thong tin va thi tyc kham
bénh, diéu tri” (n=93)
Chi tiét noi Binh Khéng | Khéng

Hai lon
dung cia khia | _.; 5 g thwong | hailong | sit dung
. biem bo

canh “B. Minh i . " N )
' ,\ . | trung | léch Ti Ti Ti Ti
bach thong tin | . 2 R N . R
va thil tuc kham binh | chuin | n 1é n Ié n le n 1é
; (%) (Yo) (Vo) (“o0)

bénh, diéu tri”:
Quy trinh,
thd tuc hanh
chinh (nhap,
xuat  vién,
B | chuyén vién,
1 | chuyén

| khoa...) rd
rang, cong
khai, thuén
tién.

Gia dich vu
y t& dugc
niém  yét,
B | théng  bdo
2 | cong khai &
vi tri d& quan
sat, d& doc,
d& hiéu va

4,56 | £0,58 | 89 | 957 | 4 | 43

454 | £0,60 | 88 |94,6| 5 | 54




Chi

tiét noi

dung ciia khia
canh “B. Minh
bach théng tin
va thi tuc kham
bénh, diéu tri”:

Piém
trung
binh

b
léch
chuén

Hai long

Binh
thwong

Khong
hai long

Khong
sit dung

Ti
n 1é

(%)

Ti

A

%)

Ti

A

(%)

Ti

A

(%)

duoc tu vén,
giai  thich
cac chi phi
cao (néu cb).

Quy trinh,
thoi gian lam
thu tuc thanh
toan vién phi
khi ra vién rd
rang, cOng
khai, thuén
tién.

4,61

=033

91 |97,8

N

Pugc  pho
bién vé& ndi
quy va
nhiing thong
tin cln thiét
khi nim vién
13 rang, diy
du.

4,62

0,51

92 | 98,9

Dugc  giai
thich vé tinh
trang bénh,
phuong

phap va thoi
gian dy kién
didu tri 10
rang, ddy du.

4,62

+ 0,51

92 | 98,9

DPugc  giai
thich, tu van
trudce khi
yéu cdu 1am

4,61

£:0,51

92 | 98,9




Chi tiét nédi e Binh Khong | Khéng
) ; Hai long ) S aia ;
dung ctia khia Didm D6 thwong | hailong | sitdung
canh “B. Minh 1 X . . " .
; . . | trung [ léch Ti Ti Ti Ti
bach thong tin | 2 R i R R
vz‘; thit tue kham binh | chuin | n le n le n ié n 1é
% 1] (1] (1) 0/
bénh, didu tri”: () (%) (%) (%)
céc X6t
nghiém,

tham do, ky
thuit cao ro
rang, diy du.
DPugc cong
khai va cap
B | nhdt thong
7 | tin vé& dung
thubc va chi
phi diéu tri.
Mikc d§ hai long
cia khia canh
“B. Minh bach
thong tin va thi
tuc kham bénh,
diéu tri”

Nhén xét: K&t qua khao st cho thay ti 1& bénh nhan/ngudi nha hai long khé cao vé

4,56 | £0,60 | 88 | 94,6 | 5 | 5.4

4,59 91,6 8,4

khia canh nay. Ti 1€ hai long dat 91,6%, gidm 1 14n so vé6i quy 1T nam 2025 (97,8%), két
qua quy III 2025 giam 1 14n so véi cing ki nam 2024 (96,9%). Khia canh nay c6 ti 16
danh gia binh thuong dat 8,4% va khong co ti 1¢ danh gia khong hai long.

Bang 2.4: Mirc do hai long cta khia canh “C. Co s¢ vat chét va phuong tién phuc vu

bénh nhan” (n=93)

Chi tiét noi Binh Khong | Khong
X : Hai long \ L ae ”
dung cia khia thwong | hailong | sit dung

canh “C. Co sé | Piém | D}
vat chAt va| hai | léch Ti Ti Ti Ti
phwong tién| long |chudn | n | 1§ | n [ 1€ [ n | & | n | I8
phuc vu bénh (%) (%0) (Vo) (%)
nhan ”:

Budng

&nh kh
cp | Denhkhang |, 1062 | 87 [93,5] 6 | 6,5

trang, sach

s, c6 diy




Chi tiét noi
dung cta khia
canh “C, Co s&
vat chit va
phuwong tién
phuc vu bénh
nhan ”:

Piem
hai
long

bo
léch
chuin

Hai long

Binh
thwong

Khong
hai long

Khong
sir dung

Ti
n 1€

(“o)

Ti

(%)

Ti

A

(%)

Ti

~

(%)

du cac thiét
bi  didu
chinh nhiét
do phu hgp
nhu quat,
may sudi,
hodc diéu
hoa.

Buong
bénh yén
tinh, bao
dam an
toan, an
C2 | ninh, trat
ty, phong
ngua {rom
cip, yén
tam khi
nam vién.

4.43

+ 0,65

85 | 914

Giuong

bénh, ga,
gbi day du
cho mbdi
nguoi mot
giuong,

chic chén,
sir dung tot.

C3

4,51

+ (0,69

92 | 98,9

Pugc cung
cdp quén
4o day du,
sach sé.

C4

4,54

+ 0,50

93 | 100




Chi tiét noi
dung cia Kkhia
canh “C. Co s&
vat chit va
phwong tién
phuc vu bénh
nhin ”:

Piém
hai
long

b
léch
chuan

Hai long

Binh
thwong

Khong
hai long

Khong
sir dung

Ti
1¢

(%)

Ti
n Ie
(%)

Ti
n 1€
(%)

Ti

n 1€
(“0)

Nha vE
sinh, nha
tam thudn
tién, sach
s€, str dung
tot.

C5

4,27

+ 0,85

83

89,3

Dugc cung
cip day du
nuée ubng
C6 | néng, lanh
ngay  tai
khoa diéu
tri.

4,51

=0,52

92

98.9

Nguoi
bénh  va
ngudi nha
ngudi bénh
truy  cép
C7 | dugc mang
internet
khong day
(wifi) ngay
tai budng
bénh.

4,39

+ 0,66

92

98,9

Pugce bao
dam sur
riéng tu khi
ndm vién
C8 [ nhu thay
quin 4o,
kham bénh,
di vé sinh
tai

4,46

+ 0,64

86

92.5




Chi tiét
dung ciia khia
canh “C. Co s¢
vit chit va
phwong tién
phuc vu bénh
nhan ”:

noi

Piém
hai
long

Do
léch
chuin

Hai long

Binh
thwong

Khong
hai long

Khong
sir dung

Ti

A

(%)

n | R
(%)

giuong...
¢ rém che,
vach ngan
hodc nim
riéng.

Céng-tin

bénh vién
‘phuc vu an
ubng  va
nhu  céu
sinh  hoat
thiét  yéu
ddy da va
chit lugng.

C9

4,51

+0,56

90 | 96,8

MGoi trudng
trong
C | khuén vién
10 | bénh vién
xanh, sach,
dep.

4,40

+ 0,63

86 | 92,5

Dugc cung
cép phuong
tién  vén
chuyén noi
vién nhu xe
lan, cang,
11 | xe dién diy
du, kip
thoi, s
dung tt
khi cé nhu
cu.

4,51

+ 0,49

93 | 100 |

Ti
n | ¢
(")
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Chi tiét ndi - Binh Khéng | Khong
. ; Hai long ) s 1
dung cua khia thwong | hailong | st dung

canh “C. Co s& Piém Do

vat chdat va| hai | léch Ti Ti Ti Ti
phuwong tién | 1ong | chudn | n 1€ n 1é n | lé n | Ié
phuc vu bénh | (o) (%0) (%) (“o)
nhan ”:

Mikc do hai long

ctia khia canh

G Cosr Vit e 86,2 13,8

chat va phwong

tién phuc vu

bénh nhan ”

Nhéan xét: Ti 1é bénh nhan/ngudi nha hai long vé co sd vat chat va phuong tién

phuc vu bénh nhan dat 86,2%, két qua so véi quy 11 ndim 2025 (95,0%) ting 1 l4n, so

v6i cung ki ndm 2024 (94,8%) giam 1 l4n. Khia canh nay c6 ti 1& d4nh gia binh thuong

dat 13,5% va khong c6 danh gia khoéng hai long. Trong do, ti 1€ hai long dugc danh gia

cao & tiéu muc vé “DPuogc cung cap phuong tién van chuyén ndi vién nhu xe lan, cang,

xe dién ddy du, kip thoi, st dung tét khi c6 nhu ciu” (100%).

Bang 2.5: Mirc do hai 1ong cia khia canh “D. Thai dg ing x@ cia Nhéan vién Y té

(NVYT)” (n=93)

Chi tiét ndi e Binh Khong | Khéng
X ) Hai long \ b N
dung cua khia Pidm PO thwong | hailong | sivr dung

h “D. Thai
ogufL B LAl | gt | iBen Ti Ti Ti Ti
do rng xir ctia ) 2 . . . R
Nhén vién Y long | chuan | n 1é n 1€ n 1é n 1€
o @) | || || |
Bac si, diéu
D dudng co loi
1 noéi, thai do, | 4,75 | £0,46 | 92 [ 98,9 | 1 1l
giao tiép
dung muec.
Nhédn vién
D phuc vu (h
5 Iy, baové, ké | 4,74 | £0,46 | 92 [98,9| 1 | 1,1
toan...) c¢o
161 noi, thai
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Chi tiét ndi Binh Khéng | Khéng
L Hai long . yer .
dung ciia khia . X n thwong | hailong | sir dung

canh “D, Thai | Diom | DO
S hai | léch Ti Ti Ti Ti
do wng xir cua : = N R - R
Nhén vién Y long | chuin n 1€ n le n [ n [
ey (%) (%) (%) (%)
do, giao tiép
dang muec.
Puoc Nhéan
vién Y té ton
D | trong, dbi xu
~ 3 474 | £046 | 92 (989 1 | 1,1
3 | cong bang,
quan  tam,
giup do.
Béc si, diéu
dudng hop
D | tac tot va xii
ac WOt va Xt 475 | 1046 | 92 | 989 1 | 1.1
4 | ly cong viéc
thanh thao,
kip thoi.
Puogc bac si
D tham Kkham,
5 dong viéntai | 4,74 | £0,46 | 92 [ 989 | 1 | L1
phong  didu
tri.
Puoc tu van
ché do &n,
D A ol
van - d0ng, | 4oy | 1048 | 92 |989| 1 | L1
6 |theo doi1 va
phong ngua
bién ching.
Nhén vién Y
D | te khong c0 | 70 | 1044 | 92 |989] 1 | L1
7 | biéu hién goi
y bdi dudng.

: \‘;‘} '\‘\

15553/ B
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Chi tiét nji T T Binh Khong | Khéng

dung ciia khia Piém D6 5 thwong | hailong | sir dung
h “D. Thai ; T

Joeo 1: hai | léch Ti Ti Ti Ti
in ;| : :

Nil‘n %ién v long | chuén | n 1€ n 1€ n 1é n | lé
a

@ @ | || || |

Miic d¢ hai long

ciia khia canh .

“D. Thai do irng | 4,75 99,0 1,0

xit cia Nhin

vién Y t&”

Nhén xét: : O khia canh “Théi do ng xt ctiia Nhén vién Y t€” co két qua ti 1¢ hai
long (99,0%) ¢6 ting so voi quy 11 2025 (98,2%), ting 1 lin so v6i cling ki nam 2024
(98,4%). Khia canh khong co ti 1¢ danh gia binh thuong va ti 1¢ khong hai long. Bénh
vién tap trung cai thién vén dé kip thoi dé mang lai dich vu tot nhat cho bénh nhan/ngudi
nha khi luya chon kham ch{ia bénh tai Bénh vién.

Bang 2.6: Mtrc d0 hai long ctia khia canh “E. Két qua cung cép dich vu” (n=93)

Chi tiét ndi Hai long Binh Khong | Khong
dung cia khia | Piém | D§ thwong | hailong | sit dung
canh “E. Két| hai | léch Ti Ti Ti Ti
quia cung cAp | 1ong | chufn | n 1é n 1é n 1é n 1é
dich vu”: (%) (%) (%) (%)
Thoi  gian :
i cho doi khi
; kham, chita| 4,48 | £0,62 | 87 | 93,5| 6 | 6,5
bénh tai

bénh vién.
Pugc  cap
phat cho
ding thude
dung  gio,
E | huéng din
st dung
thude day du
va cac tac
dung  phu
néu co.
Puoc nhéc
lich tdi kham | 4,63 | £0,53 | 91 (97,9 | 2 | 2,2
va  huong

461 | =051.| 92 (989 1 | 1,1

[\
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Chi tiét noi Hai long Binh Khong | Khéng
dung ctia Kkhia Piém | D) thwong | hailong | sir dung
canh “E. Két| hai | léch Ti Ti Ti Ti
qua cung cip | long chuin | n 1€ n 1é n 1€ n 1é
dich vu”’: (%) (%) (%) (%)
din  thuc
hanh an

ubng, luyén
tdp, chim
séc tai nha
trude khi ra
vién.

Trang thiét
bi, vat tu y té
ddy du, hién

}jdai, dap &t}g 4.53 | £056 | 20 (96,8 3 | 3.2
nhu cau
kham chita
bénh.

Két qua diéu
E |tri dap ung
dugc nguyén
vong.

Mutc do tin
E | tuong vé
6 | chit lugng
dich vu y té

458 | £0,56 | 90 (96,8 | 3 | 3,2

Ln

4,61 | £0,51 | 92 (989 | 1 17

Mikc dd hai long
ciia khia canh
“E. Két qua| 4,58 93,7 6,3
cung cip dich
Vll”

Nhan xét: i voi “Két qua cung cap dich vu” véi ti 18 93,7% c6 phén gidm so véi
quy II 2025 (97,3%) va cung ki 2024 (96,7%). Khia canh nay khong co ti 1¢ khong hai
long va da sé cac ndi dung co ti 1¢ hai long dat trén 96,0%, ti 1¢ danh gia binh thuong
chiém 6,3%.

Bang 2.7: Nhén x¢t sb tién chi tra c6 twong xung voi chit luong dich vu y t€ (n=93)
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BT o e A T W (W ¢ ol Tan s6 —_— bH
Chi tiét noi dung “L7. Nhin x¢ét ve so tién chi tra co () Tilé léch
. A ce 1A . . 93, 0 S
twong xing voi chat lwgng dich vu y te”: ( Vo) chudn
1 | Rét dit so v6i chét lugng. - 00 00
2 | Dt hon so v&i chit lugng. 00 00 -
3 | Twong xtmg so véi chat lugng. 77 82,8
4 | R& hon so véi chét lugng. 05 54 | 0,58
.| Khong tu chi tra nén khong biét (do BHYT hoiic
5 S , 05 5,4
ngudi khac thanh toan). '
6 | Y kién khéc. 06 6,5
Hai long chung 93 100

Nhan xét: Trong 93 mau khdo sat thi phan 16n s6 lwgng bénh nhan nhan xét s6 ticn

chi tra twong xtng so vdi chit lugng, nhan xét ndy ciing chiém ti 1& cao nhit (82,8%),

ké dén 1a nhan xét ré hon so v6i chit lugng dat va khong tu chi tra 1a 5,4%. Khong c6

truomg hop “Dét hon so v6i chit lugng”.

Bang 2.8: Muc hai long chung ctia bénh nhén/ngudi nha nim vién ndi tri (n=93)

- Ti 1€ khong
Piém hailong | Ti1é hai long (%) u::-elrizl;;,) hai long
Khia canh (%)
: 2024 | 2025 | 2025 | 2024 | 2025 | 2025 | 2025 | 2025 | 2025 | 2025
Quy | Quy | Quy | Quy | Quy | Quy | Quy | Quy | Quy | Quy
I1L 11 111 I1I 11 11 11 III IT 11
Khandng | 45y | 445 | 4,50 [ 954 [ 94,2 | 91,4 | 56 | 86 | 02
tiep can
Minh bach
thong tin va
thu tuc 4,56 | 4,61 | 4,59 | 96,9 | 97.8 | 91,6 | 3,1 | 84
kham bénh,
diéu tri
Co s¢ vat
chit va
phuong tién | 4,49 | 4,51 | 4,46 | 94,8 | 95,0 | 86,2 | 5,0 | 13,8
phuc vu
bénh nhén
Thai do ung
xur, nang luc | 4,65 | 4,67 | 4,75 | 98,4 | 98,2 | 99,0 | 1,8 | 1,0
chuyén moén




1

Ti 1€ khon
Pidm hailong | Til¢ hailong (%) LI ba hai l(‘mgg
’ thwong (%) %)
Khia canh e 05572025 [ 2024 | 2025 | 2025 | 2025 | 2025 | 2025 | 2025
Quy | Quy | Quy | Quy | Quy | Quy | Quy | Quy | Quy | Quy
qI0f I | o oo o rx I or |fIn | I
cua Nhan
vién Y té
Két qua
cung cap 4,58 | 4,62 | 4,58 | 96,7 | 97,3 | 93,7 | 2,7 | 6,3
dich vy
Hailong 1y 50| 457 | 4,57 | 96,4 | 96,5 | 92,8 | 3,6 | 7,6 | 0,04
chung

Nhén xét; Diém hai long chung ciia bénh nhan/ngudi nha nam vién ndi tra dat

mue 4,57 ti 16 hai long chung 14 96,5%, mic du ti 1€ c6 chiéu huéng gidm di so vdi quy

12025 (96,6%) tuy nhién khoang chénh l¢ch khong dang ké va so v6i cung ki ndm
2024 (98,2%) giam 1 lan.

2.2.2. Ddp ving sw mong doi cia bénh nhdn/nguoi nha:

Béang 2.9: Mitc dép ing sy mong doi ctia bénh nhan/ngudi nha (n=93)

TB | PLC Ti lé Ti 1€
%) | (%) GTNN (%) GTLN (%)
Dénh gia chung, bénh vién da
dap g dugc bao nhiéu phan
_ 92,6 6,0 75 1,1 100 8,6
trdim so véi mong doi cua
Ong/Ba tru6e khi ndm vién.

Nhan xét: Phan 16n sy mong doi ctia bénh nhn/nguoi nha da dugc dap tng trong

dot diéu trj 1an nay (diém dép ting trung binh 12 92,6%). Trong d6 c6 ti 1¢ dap img mong
doi ciia bénh nhan/ngudi nha & mirc 100% la 8,6%.

2.2.3. Mong mudn quay tré lai khdm chita bénh tai bénh vién:

Bang 2.10: Mong mudn ctia bénh nhan/ngudi nha v& sy quay trd lai (n=93)

Quay tr& lai kham chita bénh tai Bénh vién Tan s6 (n) | Tilé (%)
Chic chin khong bao gid quay lai 00 00
Khong mudn quay lai nhung c6 it lya chon khéc 01 I
Mudn chuyén tuyén sang bénh vién khac 00 00
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Quay tré lai kham chita bé¢nh tai Bénh vién Thn s (n) | Tilé (%)
Co thé s& quay lai 34 36,6
Chéc chin s& quay lai hodic gidi thiéu cho ngudi khac - 58 62,4
Téng cong:, 93 100

Nhén xét: Két qua trén cho thay, ti 1€ bénh nhan/ngudi nha mong muodn co thé s&

quay trd lai dat 36,6% va chéc chén s& quay lai hodc giéi thiéu cho ngudi khac dén bénh

vién khi c6 nhu cdu kham chita bénh tuong tu dat 62,4%. Tuy nhién van c6 1 truomg

hop khong mubn quay lai.

2.3. Panh gia hai long theo khoa c6 giwong bénh néi tri:

Bang 2.11: Panh gia hai long theo khoa ¢6 givong bénh ndi tri (n=93)

Nhém | o Did Ti 18

Nhém | Nhém | Nhém | TPUX K(SC’ Co l“?f“ hai

KHOA KNTC | MBIT | CSVC | & | opy | méu l.“" 1ong
STT NLCM "8 | chung

(a) ® | © (d) © | O | @ | O

1 | K. Nbi tim mach 91,1 | 929 | 859 | 100 | 954 | 18 | 4,22 | 93,0
2 | K. Héi stre tim mach 933 | 100 | 98,0 | 100 | 100 | 09 | 4,67 | 98,3
3 | K. Ring ham mit 92,5 100 | 96,6 100 | 95,8 | 08 | 4,60 | 97,0
4 | K. Ngoai 16ng nguc mach mau | 100 100 | 96,4 | 100 | 100 | 05 | 4,84 | 99,3
5 | K. Nbi than kinh 733 | 66,7 | 90,9 | 66,7 | 66,7 | 03 | 4,40 | 72,8

6 | K. Chén thuong chinh hinh 100 100 | 100 100 100 | 03 | 5,0 | 100
7 | K. Nhi 100 | 99,0 | 96.8 | 100 | 97,6 | 14 | 4,73 | 98,7
8 | K.Nbai tiét 100 100 100 100 100 | 10 | 4,19 | 100
9 | K. Ung buéu 94,0 | 100 | 99.1 100 | 100 | 10 | 4,86 | 98,6
10 | K. Tiét niéu nam khoa 100 100 | 100 100 | 100 | 02 | 5,00 | 100
11 | K. Ngoai thin kinh 86.7 | 952 | 90,9 | 66.7 | 66,7 | 06 | 4,59 | 94,0
12 | K. Tai miii hong 100 100 | 100 100 | 100 | 05 | 4,75 | 100

*Chu thich:

» (a): Ti 1€ hai 1ong trung binh ctia nhém nhén t6 “Kha nang tiép can”.

= (b): Ti 1€ hai long trung binh ctia nh6m nhén td “Minh bach thong tin va thu tuc kham

bénh dicu tri”.
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m (¢): Ti 1& hai long trung binh ctia nhém nhén t6 “Co s& vat chét va phuong tién phuc
vu bénh nhéan ”
= (d): Ti 1¢ hai long trung binh cia nhém nhén t& “Thai @6 Gng xr. ndng lyc chuyén

moén cua Nhan vién Y té”.

(e): Ti 1& hai long trung binh ctia nhém nhén t6 “Két qua cung cap dich vu”.

(): $6 c& mAu ctia khoa thye hién khao sat.

(g): Piém hai long trung binh.

(h): Ti 1€ hai long chung.

Nhan xét; Trong 12 khoa c6 bénh nhan/ngudi nha tham gia khao sat thi khoa Chén
thwong chinh hinh (100%), khoa Tai Miii Hong (100%), khoa Noi Tiét (100%) va khoa
(Tiét Nigu Nam Khoa (100%) 1a 4 khoa cao nhit. Riéng khoa Noi Thén Kinh (72,8%)
1a khoa c6 ti 1& hai long trung binh thip so véi cac khoa con lai. Bénh vién ghi nhén két
qua, trién khai khéo sat dot xuét 2 khoa, dua ra giai phap kip thoi cai tién nang cao chat

lwgng dich vu khdm chita bénh & 2 khoa ndi ri€ng va toan Bénh vién noéi chung.

Bibu @b 2.1: Ti 1¢ hai long va diém hai long giita cc khoa c6 giuong bénh ndi tri

TY LE HAI LONG CUA NGUOT BENH NOI TRU VOI
DICH VU KHAM BENH CHUA BENH TAI CAC KHOA
LAM SANG

120

100

80

60

40

20

Khoa Khoa Khoa Khoa Khoa Almcr Khoa Khoa Khoa Khoa Khoa Khoa Khoa Khoa

Ung Noi Ngom Héi sive Noi Tim Noi tiét Ngoai Tiét Ngoai  Rang Tai Miti Chan  Noi Nhi

bwéu  Than Léng  tim  mgch Than  niéu  tong  Ham  Hong thwong 1ong
kinh  ngue  mach kinh nam hop Mat chinlh — hop
mach khoa hinh
meu
s (K81 qui quy 111 2024 s K& qua quy 1 2025 s KEL qua quy 11 2025

i et |8t qua quy (11 2025 ss====Chi tiéu nam 2025

2.4. Danh gia hai long theo ngudi bénh c6 siv dung va khong sit dung Bao hiém Y
té (BHYT):

i i

NI



18

.R A ryy? Pl 0
biem | Po Iiig %

Ngidung |BHYT| N |tung| I¢ch | Hai | Binh | Khong | Khong

binh | chuin long | thwomg | hai long | sit dung

Kha nang '[iép Co 91 | 4,44 0,60 |97,8

can Khong | 2 4,47 0,47 100

Su minh bach Co 91 | 4.61 0,53 |97.8

thong tin va tha
tuc khdm bénh, | Khong | 2 | 4,57 | 047 | 100

dieu tri

Co s& vat chét Cod 91 | 4,51 | 0,59 |97.8

va phuong ti€n
phuc vu bénh | Khong | 2 4,36 0,47 100
nhéan

Thai d¢ Gmg x1r, Co 91 | 4,67 0,58 |98,1 [

nang lyc chuyén
moOn cia Nhén | Khéng | 2 | 4,67 | 0,47 | 100

vién Y té

Két qua cung Co 91 | 4,62 0,54 |97,2

cipdichvu | Khong | 2 | 4,67 | 047 | 100

Co 91 | 4,57 0,57 |97,7

Hai long chung
Khong | 2 | 4,55 0,47 | 100

Nhan xét: Két qua cho thdy ngudi khong sir dung bao hidm dat ti 18 hai long rat
cao (100%) so voi nguoi st dung bao hiém c6 ti 18 hai long 1a 97,7%, khong c6 ti 1¢ khong
hai long va danh gid binh thudng. Tuy nhién, ngudi st dung bao hiém c6 ti 1& nhé danh gia
khong hai long (0,04%). :

III. TONG HQP CAC Y KIEN PONG GOP, PHAN HOI CUA BENH NHAN,
NGUOI NHA:

Hau nhu tit c cac ¥ kién ctia bénh nhan/ngudi nha déu la 101 cam on, sw hai long cla

gia dinh guri dén cac nhan vién y té: qua trinh 1am viéc cta doi ngii nhén vién Bénh vién,

cac y bac si rat nhiét tinh kham tot, hudng din, tu van chi tiét rd rang, trAn an tdm li va co
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trdch nhiém véi bénh nhan. Tuy nhién, mot s bénh nhan c6 ¥ kién gop ¥ v& vAn dé nha vé
sinh con do, phong néng nyc, an ninh chua t6t.
IV. KIEN NGH] GIAI PHAP:
+ Khao sat, ghi nhén tinh hinh thyc té giwdng bénh cac khoa, khu vyc giuvong bénh,
xem xét sdp xép lai vi tri givong bénh & hanh lang phu hop, tranh vi tri gén nha vé sinh.

Trén day la bao cdo két qua khao st sy hai 1ong bénh nhan ndi tri quy [ ndm 20254
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