SO Y TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHI MINH Poc lap — Tw do — Hanh phiic
BENH VIEN PA KHOATHU PUC
S6:9Y S/BC-BV Tp. Ho Chi Minh, ngay 4§ OthdngJ0 nam 2025
BAO CAO

Két qua khdo sat sy hai long ngwdoi bénh ngoai tria quy III nam 2025

I. CACH PANH GIA MUC PQ HAI LONG:

Céc lua chon tra 11 trong bang khao sat dugc tinh diém tir 1 diém dén 5 diém, twong
(ng véi mire chit lwong tir “Rét khong hai long” dén “RAt hai long”.

Céng thike tinh diém hai long trung binh chung:

- Tir s6 = [(Tong sb diém cua tht ca cac cdu hoi khao sat hai long ciia ngudi thir 1) /

(Tbng s cau hoi)] + [(Tong sb diém cua tit ca cac cau hoi khao sat hai 1ong cia ngudi thir
2)/ (Tong sb cau héi)] + [(Tdng sb diém cua tit ca cac ciu hoi khao sat hai long clia ngudi ,
thir n) / (Tong sb cau hoi)] f//

- Mau sb = Tbng s6 nguoi duoc khao sat.

Cdch tinh chi sé hai long toan dién:

- Tir sb = {[(Tdng s6 cau hoi co tra 161 mirc 4 + Tong sd ciu hoi tra 101 mirc 5 cla
ngudi thir 1) / (Téng s cau hoi)] + [(Tong sb cau hoi b tra 1oi mirc 4 + Tong sb cau hoi
tra 101 mirc 5 cia ngudi thi 2) / (Tong s6 cau héi)] + [(Tong sb cau hoi cé tra 1oi muc 4 +
Téng s6 cau hoi tra 1oi muc 5 cta ngudi thtr n) / (Tong sb cau hoi)]} x 100

- Mau sb = Tong sb ngudi duge khao sat.

Thang do khoang dé nhén dinh diém trung binh. Gia tri nhin dinh diém trung binh
hai long khoang 4 — 5 diém:

- 1: R4t khong hai long.

- 2: Khong hai long.

- 3: Binh thudng.

- 4: Hai long.

5: Rét hai long.

II. KET QUA KHAO SAT:

Qua nghién ctru trén 212 ngudi bénh dén kham, didu tri ndi tra trong 3 thang tir thang

7 dén thang 9 nam 2025 tai Bénh vién Pa khoa Thii Pirc chiing tdi thu duwge mot s6 két qua

nhu sau:



2.1.Pic diém nhian khiu hoc ciia bénh nhéin:

Bing 2.1: Pic diém nhan khdu hoc ctia d6i twong khao sat (n=212)

STT Pic diém Tén s6 (n) | Tilé (%)
. Nam 104 49,1
1 Giéi tinh
Nir 108 50,9
Tir 30 tudi tré xubng 65 30,8
2 | Nhom tudi Tir 31 — dén 60 tubdi 115 54,2
Tur 61 tudi trd 1én 32 15,2
3 Str dung BHYT trong Co 182 85,8
dot diéu trj Khong 30 14,2
4 Khoang cach trung vi tit noi sinh séng dén bénh vién: 07 + 1,0 (km). Tt
phén vi 25%, 75%: 4km, 7km. GTNN: 01 km, GTLN: 150 km
5 | Tubi trung binh: 49,5 + 1,4 (tudi), GTNN: 01 tudi, GTLN: 87 tudi

Nhan xét :Trong 212 miu khao sat thi ngudi bénhla nit gidi (50,9%) chiém ti 1 cao
hon nam giéi (49,1%) 1,0 14n. Ngudi bénhngoai tra & d6 tudi tir 31 dén 60 chiém ti 1& cao
nhét 54,2%, nhitng ngudi trong do tudi nay 1a dbi twong dé gap nhiéu vén dé vé strc khoe
va ciing 1a d6i twong chi dong quan tdm dén sirc khoe ctia minh nhét. Pic diém chung vé
ngudi bénhdén véi Bénh vién Pa khoaThi Pirc chinh 13 nhitng ngudi ¢6 béo hiém y té
(chiém ti 1& 85,8% va khoang cach tir nha dén bénh vién rit gin (trung vi 1a 7 km), tuy
nhién van ¢6 vai trudng hop & rit xa, tir céc tinh thanh khac dén va van lua chon bénh vién
dé khdm chita bénh.

2.2. Mirc d§ hai long khi sir dung dich vu y té:

2.2.1. Mikc do hai long déi véi tieng khia canh:

Bing 2.2: Mitc d6 hai 1ong ctia khia canh “A. Kha ning tiép cin” (n=212)

. Binh Khd Kho
Chi tiét noi| ., | Hailong n vong | Rhong
. ;| Diém Do thwong hai long | sir dung
dung cua khia R . > E :
canh “A. Kha trung lgc? Ti Ti Ti Ti
~ .z ., | binh | chuin | n 18 | n | 1& | n| 1& [ n| 18
nang tiep can’:
(“o) (“o) (%) (%)
Cac  bién '
bao, chi dan
dure £ :'
wong 4|y 6o | 20,59 | 201 | 94,8 | 11 | 52 |
bénh vién rd
rang, dé
nhin, dé tim.




Chi tiét
dung cua Kkhia
canh “A. Kha
ning tiép cin”:

ndi

Piém
trung
binh

bo
léch
chuin

Hai long

Binh
thwong

Khéng
hai long

Khong
sir dung

Ti
1¢
(%)

Ti

1€
(%)

Cic so do,
bién bdo chi
din duong
dén cac
khoa, phong
trong bénh
vién rd rang,
dé& hiéu, dé

tim.

4,61

+ 0,60

199

93.9

13

6,1

Céc  khoi
nha, ciu
thang duogc
danh sb 1o
rang, dé tim.

4,56

+0,61

199

93,9

13

6,1

Cac 16i di
trong bénh
vién, hanh
lang bing
phéng, dé di.

N

4,55

+ 0,59

201

94,8

11

5.2

Co thé tim
hiéu céc
thong tin va
dang ky
kham  qua
dién thoai,
trang tin
dién tr cua
bénh  vién
(website)

thudn tién.

4,60

+ 0,66

201

94,8

10

4,7

Mirc do hai long
cia khia canh
“A. Kha ning
tiép cén”

4,59

90,4

9,6

Ti
n 1é n
(“o)

01

Ti
18
(%)

0,5

0,1

Nhén xét: Trong 5 ndi dung ctia khia canh “Kha niang tiép cin”, ti 1& bénh nhan/ngudi
nha hai long dat murc t6i da 90,4%. Céc tiéu muyc c6 ti 18 hai 1ong kha cao (90,4%) va khong



o

c6 ti 1¢ khong hai long. Bénh vién dd m& rong pham vi kha nang tiép can tdt va dat duoc

higu qua cao. Ti 1¢ hai long quy IIT 2025 giam 1 1dn so véi quy II ndm 2025 (100%) va

giam 1 14n so véi cling ki nim 2024 (95,4%).
Bang 2.3: Murc d§ hai long cia khia canh “B. Minh bach thong tin va tha tuc kham
bénh, diéu trji” (n=212)

Chi tiét ndi
dung ciia khia
canh “B. Minh
bach théng tin
va tha tuc kham
bénh, diéu tri”:

Piém
trung
binh

bo
léch
chuin

Hai long

Binh
thwong

Khong
hai long

Khong
sir dung

Ti
n Ié
(%)

Ti
n 1é
(%)

Quy trinh
kham bénh
dugc niém
yét o rang,
cong khai,
dé hiéu.

Bl

4,65

% Q.57

202 | 95,3

10 | 4,7

Cac
trinh, tha
tuc  kham
bénh dugc
cai  cach
don gian,
thudn tién.

quy

B2

4,61

+0,60

199 | 93,9

13 | 6,1

Gié dich vu
y té niém
yét ro rang,
cong khai.

B3

4,64

+ 0,56

204 | 99,5

Nhin vién
y té& tiép
don, hudng
din nguoi
bénhlam

cac tha tuc
niém  no,
tan tinh.

B4

4,67

0,56

203 | 95,8

DPugc xép
hang theo
thu tur
trudce

B5

sau

4,67

£1,55

204 | 96,2




Chi

tist noi

dung cia khia
canh “B. Minh
bach thong tin
va tha tuc kham
bénh, diéu tri”:

Piém
trung
binh

bo
léch
A
chuan

Hai long

Binh
thuwong

Khong
hai long

Khong
sir dung

Ti
n 1&
(o)

Ti

lé

(%)

khi lam céc
tha tuc
dang  ky,
nop tién,
kham bénh,
xét
nghiém,
chiéu chup.

B6

banh gia
thoi  gian
cho  dogi
lam tha tuc
dang  ky
kham.

4,59

£ 0,62

199 | 93,8

12

37

B7

banh gia
thdi  gian
cho téi Iugt
bac sy
kham.

4,37

+0,62

198 | 93,4

13

6,1

B8

Panh gia
thoi  gian
dugec bac
sy kham va
tur vén.

4,55

+0,59

202 | 95,3

10

4,7

B9

DPanh gia
thoi  gian
cho lam xét
nghiém,

chiéu chup.

4,38

£ 0,67

194 | 91,5

16

7.3

10

Panh gia
thoi  gian
cho nhén
két qua xét
nghiém,

chiéu chup.

4,39

+ 0,65

196 | 92,5

14

6,6




Chi tiét nbi . Binh Khong | Khéng
i h Hai long \ vers .

dung cua khia Pidm D6 thwong | hailong | sirdung

canh “B. Minh . . ,, .

) ,\ . | trung | léch Ti Ti Ti Ti

bach thong tin | 2 . L ¥ e

va thii tue kham binh | chuin | n 1é n 1€ n [ n 1é
“ 0, (1] 0/ 0/

bénh, diéu tri”: (%) (o) (%) (%)

Mike d6 hai long

cia khia canh

“B. Minh bach

o T EEY | 4 ss 90,5 8,9 0,3

thong tin va thua

tuc kham bénh,

diéu tri”

Nhén xét: Két qua khao sat vé khia canh “Minh bach thong tin va tha tuc kham bénh,
diéu tri” cho théy ti 18 bénh nhan/ngudi nha hai long 1a 90,5%. Ti 18 hai long ting 1 14n so
v61 quy I ndam 2025 (99,0%) va so véi cung ki nam 2024 (98,6%). C6 0,3% ti 1€ danh gia
khong c6 ti 1€ khong hai long va 8,9% binh thuong.

Béng 2.4: Mitc d6 hai long ciia khia canh “C. Co sé vt chét va phuong tién phuc vu
bénh nhan” (n=212)

Chi tiét ndi Binh Khong | Khéng

dung cua khia Hai long thwong | hailong | sit dung
canh “C. Co s¢ | Piém | Do
vat chat va| hai | léch Ti Ti Ti Ti
phuong tién | long | chudn | n 1é n 1€ n 1€ n 1é
phuc vu ngudi (“o) (“o) (%) (o)
bénh”:

Co

phong/sanh

chd  kham
C sach s€,

thoang mat | 4,61 | £0,66 | 196 {924 | 14 | 66 | 2 | 0,9
vao mua he;
kin gi6 va
Am ap vao
mua dong.
Phong cho
c6 du ghé
C | ngdi cho
2 | nguoi
bénhva su
dung tbt.

4,58 | £0,68 | 195 (920 | 14| 6,6 | 3 | 1,4




Chi tiét ni Binh Khéng | Khéng
; b Hai long . <2 .
dung cia khia thwong | hailong | sir dung

canh “C. Co s& | Piém | Db
vat chit va| hai léch Ti Ti Ti Ti
phwong tién | long | chuidn | n 1€ n 1€ n 1e n | Ié
phuc vu ngwoi (%) (%) (o) (%o)
bénh”:
Phong cho
¢6 quat (diéu
C | hoa) ddy du, | oo | L 067 | 197 | 929 | 12 | 57
3 | hoat dong
thuong
xuyén.
Phong cho
co cac
phuong tién
gilp nguoi
C |bénhed Bm |, 0\ 4060 | 196 | 924 | 12 | 5.7
4 | Iy thoai mai
nhue  ti-vi,
tranh anh, t&
roi, nudc
ubng...
Pugc bao
dam su riéng
C | tu khi kham
5 | bénh, chiéu 4,54 | £0,60 | 200 | 94,3 | 12 | 5,7
chup, lam
tha thuat.
Nha vé sinh
C|thuantién, 0l 4009 | 176 | 83,0 | 27 | 12,7
6 | st dung tot,
sach sé.
MOoi truong
C trong khudn
7 vién bénh 4,51 | £0,70 | 189 | 89,1 | 22 | 10,4
vién xanh,
sach, dep.




Chi tiét néi e Binh Khong | Khong
) : Hai long 2 - .
dung ciia Kkhia thwong | hailong | sit dung
canh “C. Co sé | Piém | Do
vat chat va| hai | léch Ti Ti Ti Ti
phwong tién | long |chuin | n | 1& [ n | 1& [ n | 1& | n | I&
phuc vu nguoi (o) (%) (“o) (“o)
bénh”:
Khu kham
bénh bao
dam an ninh,
trat tu,| 4,62 | £0,61 | 200 (943 | 11| 52 | 1 | 0,5
phong nglra
trom cap cho
nguoi dan.
Mikc d hai long
cia khia canh
“C. Co so vit
chét va phwong
tién phuc wvu
ngwoi bénh”
Nhén xét: Mirc do hai long 14 4,51 diém, 83,7%, giam 1 14n so v6i quy II nim 2025 (

99,6%) va so véi cling ki nim 2024 (97,5%). Céc yéu t6 trong khia canh ndy déu dat duoc

4,51 83,7 14,2 1,1

ti 1€ hai long cao (100%). Tuy nhién trong dgt khao sat quy III ¢c6 7 muc c6 ti 1€ khong hai
long, trong d6 nhiéu nhét 1a tiéu muc vé nha vé sinh (2,3%).

Bang 2.5: Mtc dd hai long cua khia canh “D. Thai dd (tng x1t, nang lyc chuyén mén
ctia nhan vién y t& (NVYT)” (n=212)
Chi tiét noi Binh Khéng | Khong

Hai I¢
dung ciia khia Pidm Do arlong thwong | hailong | sir dung
canh “D. Thai :

AL A pai | lgeh Ti Ti Ti Ti
do rng xir cua . z . R N R
Nhin vién Y long | chuidn | n 1€ n 1é n lé n 1é

(") (o) (%) (%)

té”;

Béc si, diéu
dudng co 1oi
noi, thai dg, | 4,73 | £0,48 | 209 | 98,6 | 3 | 1,4
giao tiép
ding muyec.

D
1




Chi tiét ndi . Binh Khong | Khéng
. . Hai long . .

dung cia khia X N thwong | hailong | sir dung
canh “D. Thai | om | Do

oy - hai léch Ti Ti Ti Ti
do ng xit cua . 2 R . R R
Nhan vién Y long | chuan | n 1é n 1e n 1€ n Ié
ey (%) (%) (%) (%)

Nhén vién
phuc vu (ho
ly, bao vé, ké
toan...) c¢6| 4,69 | £0,50 | 208 | 98,1 | 4 | 1,9
61 noi, thai
do, giao tiép
ding murc.
Pugc Nhan
vién Y té tén
D | trong, d6i xtr
3 | cong bing,
quan  tam,
gitp do.
Béc si, diéu
dudng hop
D | tac tbt va xir
4 | ly cong viéc
thanh thao,
kip thoi.
Mirc d§ hai long
ciia khia canh
“D. Thai d¢ ing | 4,69 96,7 3,3
xit cia Nhin
vién Y t&”

Nhén xét: Két qua khao sat vé khia canh “Thai d§ (mg xtr ctia nhan vién y t&” dat ti
1€ bénh nhin/ngudi nha hai long 1a 96,7%, ¢6 3,3% ti 1€ binh thuong, khong c6 ti 1€ danh
gid khong hai 1ong. Ti 1& quy III 2025 giam 1,0 14n so v&i quy IT 2025 (98,8%) va so véi

cuing ki nam 2024 (98,1%), ti 1& chénh 1éch khong dang ké.

4,66 | £0,53 | 206 [ 97,2 | 6 | 2,8

470 | £0,52 | 206 (97,2 | 6 | 2,8
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Biang 2.6: Mirc d6 hai 1ong ctia khia canh “E. Két qua cung cip dich vu” (n=212)

Chi tiét ndi
dung ciia khia
canh “E. Két
qué cung cip
dich vu”:

Piém
hai
long

bo
léch
chuin

Hai long

Binh
thuwong

Khong
hai long

Khong
str dung

Ti
n 1é

(%)

Ti
n 1€
(o)

Két qua
kham bénh
E | dd dap tUng
1 | dugc nguyén
vong cua

Ong/Ba.

4,66

+0,53

206 | 97,2

Cac hoa don,
phiéu  thu,
don thube va
két qua
kham bénh
E | dugc cung
2 | cdp day du,
rd rang,
minh bach
va duogc gidi
thich néu ¢6
thic mic.

4,66

+0,53

206 | 97,2

Panh gia
mic dd tin
tudng vé
chit lugng
dich vu y té.

4,63

+ 0,55

205 | 96,7

banh  gia
mic dé hai
long v& gi4
cad dich vuy
té.

4,66

+0,53

206 | 97,2

Mirc d§ hai long
cia khia canh
“E. Két qua
cung cip dich
VLI”

4,65

95,3

4,7

Ti
n 1€
(“o)

Ti
n 1€
(o)
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Nhan xét: “Két qua cung cip dich vu” dat 95,3% so véi quy II nam 2025 (99,8%)

giam 1,0 14n va tuong tu so vé6i cing ki ndm 2024 (99,4%). Khia canh nay khong c6 ti 18

danh gia khong hai long tir bénh nhan/ngudi nha va cé 4,7% ti 1€ danh gia binh thuong.

Béng 2.7: Nhan xét s6 tién chi tra c6 twong ximg v6i chét luong dich vu y t& (n=212)

Chi tiét ndi dung ciia khia canh “E5. Nhin xét s6

T Lo T } i . Tansé | Tilé | Do léch
tién chi tra c6 twong xirng véi chat lwgng dich vu 2
i (n) (%) chuan
y te”:
El | Rét dét so v6i chét lugng.
E2 | Dt hon so vGi chét luong. 1 0,5
E3 | Twong xing so v&i chit luong, 172 81,1
E4 | Réhon so véi chit lugng. 27 12.9
Khong tu chi tra nén khong biét (do BHYT
ES5 3 kg . 12 5,7
hodc ngudi khac thanh toan)
E6 | Y kién khéc
Tong cong: 212 100

A s A . 2 ¢ ’ r* A 99 2 A — /(’h‘-_ o
Nhén xét: Panh gia so tién chi tra “twong xtng so vdi chat luong™ dat ti 1€ cao nhatgi_‘q g

(81,1%), ké dén 1a danh gia “Ré hon so véi chit luong” véi ti 18 12,7%. Mot sb it ngudi

bénhkhong tu chi trd (do BHYT hodc nguoi khac thanh toan) chiém 5,7% va 0,5% ti 1&

danh gid dit so véi chat lugng.

2.2.2. Mikc dé hai long chung ciia bénh nhdn/nguwoi nha

I 1 £ MH VIER
.3$§H$ﬂ

B g D\

A

et

Bang 2.8: Mirc hai 1ong chung ctia bénh nhan/ngudi nha kham bénh ngoai tri (n=212)

Piém T Til¢ Ti 1¢
hai Ti 1€ hai long (%) thwb';l (%) khong hai khong sir
Khia | long g1 long (%) | dung (%)
canh | Quy | Quy | Quy | Quy | Quy | Quy | Quy | Quy | Quy | Quy
m | o | oo | o | o | mx | o1 | omro| I | I
2025 | 2024 | 2025 | 2025 | 2025 | 2025 | 2025 | 2025 | 2025 | 2025
A | 459 | 954 | 100 | 90,4 FEEEEEEOIGEE S 0.1
B | 455|986 | 999 9,5 01 | 89 | | 03 o
Cc | 451|975 ] 998 | 83,7 | 02 | 142 1,1
D | 469 | 995 | 999 | 96,7 | 0,1 | 3,3
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Pieém

Khia | long

hai | Tilé hailong (%)

Ti 1€ binh
thwong (%)

Ti 1€ Ti 1€
khong hai khong sir
long (%) dung (%)

chung

canh | Quy | Quy | Quy | Quy | Quy | Quy | Quy | Quy | Quy | Quy
mr | I 4| I 11 11 I | I I | I
2025 | 2024 | 2025 | 2025 | 2025 | 2025 | 2025 | 2025 | 2025 | 2025

E | 465 | 994 | 998 | 953 | 02 | 4,7 | e

Hai

long | 4,60 | 98,1 | 999 | 91,5 | 0,1 | 8,2

0,3 | 0,02

Nhan xét: Piém hai long chung ctia bénh nhan/ngudi nha khdm bénh ngoai tra dat &

mte 4,60 diém. Ti 1& hai long quy III nam 2025 da dat mac 91,5%, giam 1 14n so voi quy
IT nam 2025 (99,0%) va cing ki nim 2024 (98,1%). Sé luong bénh nhan/ngudi nha st

dung dich vu kham chita bénh tai bénh vién ngay mot dong hon vi vy khodng tranh khoi

su thiéu sot anh hudng dén co sy ting giam ti 1& hai long giita cac quy. Bénh vién dang

ngay mot co gang hoan thién hon céc ndi dung ti€u muc & céc khia canh, tdp trung cai tién

phén trim hai 1ong nham dat su hai 1dong ctia bénh nhan/ngudi nha, ludn dat sy tin cdy cua

bénh nhan/ngudi nha di dau.

2.2.3.Ddp wkng sw mong doi cua bénh nhdn/nguoi nha:

Bang 2.9: Murc dap ing su mong dgi clia bénh nhan/ngudi nha (n= 212)

traim so v&i mong doi cua

Ong/Ba trudce khi t6i kham bénh

TB | PLC Tilg | GTLN | Tilé
@) | & | TN (%) (%)
banh gia chung, bénh vién da
dap tmg duge bao nhiéu phin
91,7 10,5 80 0,5 100 1,9

Nhan xét: Phan 16n sy mong doi cia bénh nhan/ nguoi nha da duge dap ang trong

dot khao st hai long quy III nam 2025 (diém dap tmg trung binh 1a 91,7%).

2.2.4. Mong muén quay tro lai kham chita bénh tai bénh vién:

Bang 2.10: Mong muén ctia bénh nhan/ngudi nha vé su quay tré lai (n=212)

Quay tré lai kham chira bénh tai Bénh vién

Tan s6 (n) | Tilé (%)

Khong mubn quay lai nhung co6 it lya chon khac

00 00

C6 thé s& quay lai

35 259
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Quay tré lai kham chira bénh tai Bénh vién Tan s6 (n) | Til§ (%)
Chéc chin s& quay lai hodic gidi thiu cho ngudi khac 157 74,1
T(ang c@ng: 212 100

Nhan xét: Tét ca cac d6i trong duge khao sat déu quay trd lai Bénh vién dé kham
chita bénh khi ¢6 nhu ciu. Trong d6 74,1% ngudi bénh/ngudi nha tra 10i chic chén s& quay
lai hodc gioi thidu cho ngudi khac va dic biét trong quy IIT khong c6 ti 18 khéng mudn
quay lai.

III. TONG HQP CAC Y KIEN PONG GOP, PHAN HOI CUA BENH NHAN,

NGUOI NHA:

- Hau nhur tit ca cac y kién ctia bénh nhan/ngudi nha déu 12 16i cam on, sy hai long ciia
gia dinh gtri dén céc nhan vién y té: qua trinh lam viéc cia ddi ngili nhén vién y té, cac béac
si, diéu dudng rét nhiét tinh kham tdt, hudng din, tu van chi tiét rd rang, trin an tAm li va
c6 trach nhiém v6i bénh nhan. Tuy nhién, mot s6 ngudi bénheéd y kién gop y vé van dé
thém bang huéng dan kém theo cdc s6 phong khdm & cdc ng r& dé d& dang tim kim va di

chuyén. Thém quiy dong tién va quiy dang ki trong gid cao diém dé tranh tinh trang nglréff’\

bénhphai ch¢ doi qua lau va cai thién tinh trang nha vé sinh .
IV. KIEN NGHI GIAI PHAP:

- Khao sat, sip xép lai vi tri va xem xét bd sung c4c bang biéu huéng dan thich hop
cho ngudi bénh dé dang tim kim va di chuyén.

- Xem xét bd sung nhan vién thu phi d& hd trg ngudi bénh, giam vin d& ngudi bénh
chd qua 14u.

- Lién hé cong ty vé sinh hd trg dbc thic, nhic nhé thudng xuyén don dep, ting cudng
gidm sat va danh gia bang kiém vé sinh, khao sat dot xudt d& ndm bét tinh hinh thuc té va

nhanh chéng dua ra giai phap cai thién.

Trén day 1a bao cao Két qué khao sét sy hai long ngudi bénh ngoai tra tai Bénh vién
quy III ndm 2025.A%
Noi nhin: GIAM POE ).

- Ban Giam déc;
- Cac phong, khoa;
- Luu: VT, QLCL (TA, 02b).
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