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Két qua khdo sat viin hoa an toan ngwdi bénh tai Bénh vién nim 2025

1. CACH PANH GIA MUC PQ HAI LONG:

- C4c ¥ kién tra 101 duge cho diém theo thang diém 5: 1 diém (R4t khong ddng v), 2
diém (Khong ddng y), 3 diém (Khong biét), 4 diém (Pdng y), 5 diém (R4t dong ¥)

- Phan tich va nhém lai thanh 3 nhém:

+Nhém 1: R4t khong ddng y/ khong ddng y

+Nhém 2: Khéng v kién

+Nhoém 3: Ddng y/ Rét ddng y

- Mitc diém trén 3,41 diém dugc xem déap (mg tich cuc; mirc diém duéi 3,41 diém 1a

dap timg khong tich cuye.
2. KET QUA KHAO SAT ,/
2.1. Théng tin ddi twgng (n=1060) :\\
Badng 2.1. Théng tin doi twong (n=1060)
Piic diém Tan s6 (n) | Ty 1& (%)
Tham nién cong tac tai bénh vién
Duéi 1 ndm 73 6,9
T 1-5ndm 381 35,9
T 6 — 10 ndm 344 32,5
T 11 — 15 ndm 212 20,0
Tir 16 — 20 ndm 46 4,3
T 21 ndm tr& [én 4 0,4

Tham nién cong tac tai khoa

Dudi 1 ndm 82 7,7
T 1 -5 nim 420 39,6
T 6 — 10 nam 334 31,5

T 11— 15 ndm 185 17,5




Tir 16 — 20 nam 37 3.5
Tir 21 ndm trd lén 02 0,2
Thoi gian 1am viéc trong tuén (tinh theo gid)

Dudi 40 gio 57 5,4
T 40 — 59 gio 843 79.5
T 60 — 79 gio 130 12:3
Trén 80 gio 30 2.9
Vi tri cong viéc

Béc st diéu tri 191 18.0
Diéu dudng, ho sinh 542 51,1
K¥ thuét vién 127 12,0
Dugrc si 13 1,2
Khac 187 17,6
Tinh chit cong viéc

C6 tiép xtic truc tiép v6i ngudi bénh 931 87.8
Khong tiép xuc tryc tiép véi ngudi bénh 129 12.2
Nhan xét:

Thém nién cong tac tai bénh vién:

e Nhom dong nhit: Nhin vién ¢ thdm nién tir 1-5 nam chiém ty 1& cao nhét
(35,9%), tiép theo 12 nhom 6-10 niam (32,5%). Diéu nay cho thiy Bénh vién c6
mdt lurc lugng nhan vién twong déi 6n dinh, da gin b6 véi Bénh vién mot khoang
thoi gian déng ké.

e Nhém it nhat: Nhém c6é thadm nién trén 21 nam chiém ty 18 thdp nhit (0,4%).

Tham nién cdng tac tai khoa:

e Phén bd tuong tu: CAu triic phan bd thAm nién cong tac tai khoa kha tuong dong
vGi thdm nién cdng tac tai Bénh vién. Diéu nay cho thé.y su 6n dinh ctia nhin
su khdng chi & cdp Bénh vién ma con & cip khoa.

e Nhom dong nhét: Tuong tw nhu trén, nhém nhén vién c6 thdm nién tr 1-5 nam
cling chiém ty 18 cao nhét (39,6%).

e Nhém it nhat: Nhém c6 tham nién trén 21 nim chiém ty 18 thap nhit (0,2%).



Thoi gian lam viéc trong tuan:

e Da sb lam viéc 40-59 gid: Phin Ién nhan vién (79,5%) lam viéc tir 40-59

gid/tudn. DAy c6 thé xem 1a mirc thoi gian 1dm viéc binh thuong trong nganh y

t

>~

S& it 1am viée trén 60 gid: Chi c6 khodng 15,2% nhan vién lam viéc trén 60
gid/tudn. Pidu nay cho thdy Bénh vién c6 thé dang quan ly t6t thoi gian 1am

viéc ctia nhan vién, tranh tinh trang qua tai.

Vi tri ¢cOng viéc:

Piéu dudng, ho sinh chiém da sé: Nhom nay chiém ty 18 cao nhit (51,1%), cho
théy vai trd quan trong cta ho trong viéc chidm s6c va hd trg bénh nhan.

Bac si didu tri: Chiém ty 1& 18,0%, ddy 1 lyc lugng nong cdt trong viéc chan
doén va diéu tri bénh.

K§ thuét vién: Chiém ty 18 12,0%, déng gop vao viée thuc hién cic xét nghiém,
chin doan hinh anh va hd trg k§ thuét cho céc béc si.

Dugec si: Chiém ty 1& rit thip (1,2%), ¢6 thé thdy phan 16n duge si khong tham
gia dot khao sat nay.

Khac: 17,6% la ti 18 thanh phan quan trong khéng kém bao gbdm: nhan vién hanh

chinh, nhan vién bao vé, nhan vién v¢ sinh,...

Tinh chét cong viéc:

Pa sb tiép xtc truc tiép v6i ngudi bénh: 87,8% nhan vién c6 tinh chét cong viée
tiép xtc truc tiép v6i nguoi bénh. Didu nay phan anh dung ban chit ctia nganh
y té, noi nguoi bénh 14 trung tim va can sy chim séc, twong tc truc tiép.

S it khong tiép xc truc tiép: Chi c6 12,2% nhén vién khong tiép xtic truc tiép
v6i ngudi bénh. Pay c6 thé 1a nhitng ngudi 1am cong viée quan ly, hanh chinh,
k¥ thuét hd tro,...

2.2. Mirc d§ dong y ctia nhin vién y té ve viin héa an toan ngwdi bénh

2.2.1. Lam viéc theo nhém trong khoa/phong
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Bdng 2.2. Mitc @6 dong y vé khia canh lam viée nhém trong khoa/phong (n=1060)

L. Khéng dong y Binh Pong y
Bién so thuwong
n %o n % n %
Moi ngudi trong khoa ludn hd trg nhau
(AD) 248 | 23,4 | 812 | 76,6
Khi ¢6 nhiéu viéc can phai giai quyét
trong thdi gian ngin, nhan vién trong
khoa ludn 1am viéc theo nhém dé hoan | 12 1.1 153 | 14,4 | 895 | 84,4
thanh (A3)
Moi nguoi trong khoa ludn ton trong 14n
nhau (A4) 15 1,4 107 | 10,1 | 938 | 88,5
Khi mot don vi hodc mét bd phan trong
khoa tré nén bén ron thi nhén vién trong
khoa ludn hd trg 14n nhau dé hoan thanh 11 1,1 128 | 12,1 921 86,9
cong viéc (Al1)

Nhan xét: Nhin chung, méi trudng lam viéc nhom tai khoa/phong duge danh gié rat
tich cuc. Cu thé, phin 16n nhan vién déu ddng y véi céc khia canh tich cuc cia lam viée
nhoém, thé hién qua ty 1€ déng y cao: 76,6% cho tha“iy moi ngudi ludn hd trg 13n nhau; 84,4%
khéng dinh tinh than hop tac tdt khi 1am viéc nhom; va 88,5% nhén théy sy ton trong lan
nhau. Tuy nhién, van cn luvu y dén mot s tidu muc nhén vién “Khéng ddng y”: 1,1% vé
viée lam viéc nhém khi ¢6 nhiéu viée can giai quyét, 1,4% véi viée trong khoa luén ton
trong 1dn nhau va hd tro 14n nhau khi mét don vi ban ron ¢6 1,1.

2.2.2. Hoc tip - Cai tién lién tuc
Bang 2.3. Mikc dj dong ¥ vé khia canh hoc tdp- cdi tién lién tuc (n=1 060)



- Binh §
., Khong dong y Pong y
Bién so thwong

n % n % n %

Khoa chi ddng trién khai cic hoat
dong dé dam bao an toan ngudi bénh 16 1,5 160 | 15,1 | 884 | 83,4
(A6)

Céc sai s6t xay ra co thé giap khoa ¢
nhiing thay dbi theo chiéu hudng tich 14 1,3 306 | 28,9 | 740 | 69,8
cuc hon. (A9)

Sau khi thuc hién cac thay dbi dé dugc
cai tién an toan ngudi bénh, khoa cé
y PP £ 5 g . 41 3,9 417 | 39,3 | 602 | 56,8
danh gid hi€éu qua cha céc can thiép

thay ddi. (A13)

Nhan xét: Bang dit liéu cho thiy su tich cuc trong viée hoc tép va cai tién lién tuc tai
khoa/phong, dic biét trong viéc dam bao an toan ngudi bénh. Cu thé, c6 dén 83,4% nhén
vién ddng y ring khoa chii dong trién khai céc hoat dong dé dam bao an toan ngudi bénh.
69,8% céc sai s6t x4y ra nhan vién c6 thay ddi tich cuc hon. Tuy nhién, chi c6 56,8% cho
biét khoa c6 danh gid hiéu qua ciia cic can thiép thay doi. Diéu nay cho thiy mic du viéc
dam béo an toan ngudi bénh dugce cha trong, nhung viée hoc hoi tir sai so6t va danh gia hi¢u
qua cic thay d6i van cin dugc cai thién hon nita dé ning cao chét lugng dich vu y té.

2.2.3. Nhan thitc vé an toan ngwdi bénh

Bdng 2.4. Mirc dp dong y vé khia canh nhén thicc vé ATNB (n=1060)

4 Binh s
N Khéng dong y Pong y
Bién so thwong

n % n % n %

Sai sét nghiém trong & khoa khong

xay ra 1a do may man (A10) 27 26 | 179 | 16,9 | 854 | 80,5

Khong bao gio khoa “hi sinh” su an
toan ngudi bénh dé dénh ddi lam duge | o4 23 | 199 | 188 | 837 | 789
nhidu viéc hon. (A15)

rn



. Binh .
. Khong dong y Dong y
Bien so thwong

n % n % n %

Khoa c6 mdt so van dé khong dam bao

an toan nguoi bénh. (A17) el 2,0 157 | 148 882 | 83,2

Khoa c6 nhitng quy trinh va bién phap
hig¢u qua dé phong ngira sai st xay ra. 161 | 15,2 | 899 | 84,8
(A18)

Nhan xét: 84,8% nhan vién dong y rang khoa c6 nhitng quy trinh va bién phap hiéu

qua dé phong ngira sai s6t xay ra, day ciing 14 ti 18 cao nhét trong khia canh nay va 79,8%
nhin vién dong ¥ véi quan diém "khong bao gid khoa 'hi sinh' su an toan ngudi bénh dé
danh ddi lam duoc nhidu viéc hon". Nhitng con s6 nay cho thdy nhan thirc vé ATNB va
dit an toan ctia ngudi bénh 1én hang d4u trong moi hoat déng ctia khoa/phong.
2.2.4. Nhan sy
Bdng 2.5. Mitc dg dong y vé khia canh nhén sw (n=1060)

. Binh .
—— Khong dong y g Pong y
n % n % n %
Khoa c6 dt nhan sy dé [am viéc (A2) 142 | 13,4 | 918 | 86,6
Nhén vién trong khoa luén lam viéc
nhiéu thdi gian hon quy dinh dé c6 thé 142 | 13,4 | 918 | 86,6
chim séc ngudi bénh tbt nhit (A5)
Khoa phai st dung thém céc hoc vién,
sinh vién thue tdp dé c6 thé chim séc 94 | 89 | 966 | 91,1
ngudi bénh tét nhét. (A7)
Nhan vién khoa thuong lam viéc
“cudng ca 1én”, c¢b géng lam that nhiu 348 | 32,8 | 712 | 67,2
va that nhanh cho xong viéc. (A14)

Nhén xét: Bang dir liéu cho théy tinh trang thiéu nhén luc va ap luc cong viéc cao
dang anh huéng dén hoat dong ctia khoa/phong. Mic dir 86,6% nhén vién ddng y ring khoa
c6 di nhan su dé 1am viéc va 86,6% nhén vién khoa xac nhan ludn lam viée nhiéu thoi gian

hon quy dinh dé co thé chim soc ngudi bénh tot nhét, nhung cé dén 91,1% khoa cho biét



7

ho phai sir dung thém cac hoc vién, sinh vién thue tip dé c6 thé chim soc ngudi bénh tot
nhit. Pang lo ngai, 67,2% nhan vién cho biét ho thudng lam viéc "cubng ca 1én", cb ging
lam that nhidu va thit nhanh cho xong viée. Nhiing con s nay cho thdy khoa/phong dang
d6i mit voi tinh trang qudé tai cong viée, c6 thé anh huéng dén chit lugng cham séc ngudi
bénh va sttc khoe ctia nhan vién.
2.2.5. Hanh xir khong budc t0i khi cé sai sét
Bdng 2.6. Mikc do dong ¥ vé khia canh hanh xik khong budc t6i khi c6 sai sét (n=1060)

Binh

1 Khéng dong y Pong y
Bién sb thuong

n % n % n %

Nhén vién trong khoa cam thdy bj

thanh kikn Khi o6 sai st (AS) Gad | BL0 | 106 | I8F | 257 | Zho

Khi c6 mdt su cb xay ra, cir nhur 1a mot
ca nhan duge néu tén chir khong phai
mdt van d&& dugc néu ra dé phan tich 204 2,2 | 179 | 206 | 317 | 363

nguyén nhan. (A12)

Nhan vién lo lang céc sai sot cia ho bi

ghi sihiin vilo hd so o4 nhés. (A16) 430 | 42,5 | 257 | 243 | 353 [ 333

Nhén xét: Bang dit lidu cho thdy mot mdi truong 1am viée chua cai tién hoan toan vé
an toan vé mit tAm 1y cho nhan vién khi x4y ra sai sot. Cu thé, c6 24,3% nhén vién cam
thdy bi thanh kién khi c6 sai sot, 36,5% nhan vién lo ling cic sai s6t clia ho bi ghi nhan
vao hd so ca nhan va 33,3% khi sy ¢b xay ra thi c4 nhin dugc néu tén chir khdng phai van
d& dugc néu ra dé phan tich nguyén nhan. Nhiing con sb nay cho thdy khoa/phong cin xay
dung mdt vin hoa an toan, noi nhan vién cam thdy thoai mai khi bdo cdo sai s6t va tap
trung vao viéc hoc héi tir sai s6t dé cai thién chét luong cong viée, thay vi d6 16i hay quy
trach nhiém ca nhén.

2.2.6. Lanh dao khoa khuyén khich vé ATNB
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Bdng 2.7. Mikc d§ dong y vé khia canh lanh dao khoa khuyén khich vé ATNB (n=1060)

Khong dong y | Binh thwong Pong y

n % n % n %

Bién so

Lanh dao khoa ludén néi 101 dong vién
khi nhdn vién tuadn thd cdc qui trinh 783 73,8 74 7,0 203 19,2

dam bdo an toan ngudi bénh. (B1)

Lanh dao khoa luén xem xét nghiém
tic cac d& xuit cua nhin vién trong 783 73,9 70 6,6 207 | 19,5

vi€c cdi tién an toan nguoi bénh. (B2)

Khi &p lyc cong viéc ting cao, ldnh dao
khoa ludén muébn nhan vién lam viéce
nhanh hon ngay cé khi khong tuan thu e al,l e 22 | 28l | 204

da céc budce cua cac qui trinh. (B3)

Linh dao khoa bd qua cac van dé an
toan nguoi bgnh du biét cac 16i o 1ap | 465 | 43,9 | 390 | 36,8 | 205 | 19,3
di ldp lai. (B4)

Nhén xét: Bang dit liéu phan &nh mot sd mau thuin trong cach lanh dao khoa khuyén
khich viéc An toan ngudi bénh (ATNB). Mic du 73,8% nhan vién ddng v ring lanh dao
khoa ludn noi 161 dong vién khi nhén vién tudn thi cac quy trinh ddm bdo ATNB nhung

van ¢6 sb it 19,2% khong dE‘mg tinh va tuong tu 73,9% cho biét 1anh dao khoa ludén xem
xét nghiém tlc cdc dé xudt cia nhan vién trong viée cai thién ATNB, 19,5% khong dong
y. Bén canh d6, 26,4% nhén vién cam thdy lanh dao khoa bd qua cdc véin dé an toan ngudi
bénh du biét cac 16 ctr 1ap di lap lai. Piéu nay cho thdy lanh dao khoa/phong cin nhét
quan hon trong viéc dat ATNB 1én hang ddu, khong nén vi 4p luc céng viéc ma hi sinh
cac quy trinh an toan.

2.2.7. Théng tin, phin hoi vé sai sét



Bdng 2.8. Mikc @6 théng tin phdn héi vé sai sét (n=1060)

9

Khong » _ N Thwomg | Ludn luén
Bién s6 bao gi& Hicm fhi Dot kehi xuyén

n % n % n % n % n %o
Nhén vién trong khoa
dugc phan hdi vé
nhiing bién phap cai
tién da duoc thuc hién 12 | 1,1 | 153 | 14,4 | 701 | 66,1 | 194 | 18,3
dua trén nhitng bao cdo
su cb. (C1)
Nhan vién duge thong |
tin vé cic saisotxayra| o3 | 03 | 12 | 1,1 | 107 | 10,1 | 684 | 64,5 | 254 | 24,0
trong khoa. (C3)
Khoa c6 td chirc thdo
ludn céc bién phap dé N
phidies: fptra sal bt o 03 | 0,3 | 08 | 0,8 | 128 | 12,1 | 701 | 66,1 | 220 20’?3\.
didn. (C5)

Nhan xét: Bang dit liéu cho thdy viéc thong tin phan hoi vé sai sét tai khoa/phong chua

thyre sw hidu qua. C6 66,1% nhén vién cho biét thuong xuyén duoc phin hdi vé nhitng bién

phép cai tién dya trén bao cao su ¢0, 64,5% dugc thong tin ve cac sai sot xdy ra trong khoa,

va ¢ 66,1% cho biét khoa c6 t§ chirc thao ludn cic bién phap d& phong ngira sai sét téi

din. Pidu nay cho thiy khoa/phong cai thién hé théng thong tin phan hdi, ting cudng trao

doi, thao luAn dé nhén vién cung rat kinh nghiém va chti dong phong ngira sai sot.

2.2.8. Trao dbi c6i m& théng tin vé céc sai s6t
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Bdng 2.9. Khia canh trao ddi céi mé thong tin vé cdc sai sét (n=1060)

Khong bao , Thwong | Ludn luén
., Hiém khi Doi khi
Biéen so gio Xuyén
n % n % n % n % n %

Nhén vién cé
thé thoai mai noi
ra khi ho thiy
nhitng van d&
anh huéng 04 | 04 12 1,1 | 160 | 15,1 | 651 | 61,4 | 233 | 22,0
khéng tét dén
chdm séc nguoi

bénh. (C2)

Nhén vién cam
thiy thoai mai
trong viéc chét
véAn nhitng quyét
dinhhodchanh | 14 | 13 | 36 | 34 | 270|255 | 500 | 47,2 | 240 | 22,6
dong cta lanh
dao khoa/ lanh
dao bénh vién.
(C4)

Nhan vién ngai
héi khi thay

nhiing viéc

< 41 | 3,9 | 99 | 93 | 318 | 30,0 | 249 | 23,5 | 353 | 33,3
dudng nhu

khong dung.
(C6)

Nhan xét: Bang dit liéu cho thdy mét buic tranh kh4 13n 16n vé viée trao déi coi mo
théng tin vé cac sai sot tai khoa/phong. Két qua cho thdy 61,4% nhan vién cho biét thuong
xuyén thoai méi néi ra khi thiy nhiing vén dé anh huéng khong tét dén chim soc ngudi
bénh, 47,2% cam thiy thudng xuyén thoai mai trong viéc chit vin nhitmg quyét dinh hodc

hanh dong ctia 1anh dao. Nhung c6 dén 33,3% nhan vién ludn ludn ngai hai khi théy viéc
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duomg nhu khéng dung. Khoa/phong cin xdy dung mot mai trirong lam viée ¢di ma va tin
tudng 1an nhau hon nita dé khuyén khich viéc trao dbi thong tin vé sai sot, tir d6 cai thién
chét lugng cong viéc va an toan ngudi bénh.

2.2.9. Tin suit bdo cdo sw ¢b

Bang 2.10. Tan sudt bdo cdo s cé (n=1060)

Khong 3
Hieém Thuwong Ludn
e bao Doi khi
Bién so khi xuyén ludn
gio

n| % | n|% | n| % | n| % | n | %

Khi mdt sai sét xay ra nhung
da dugc phat hién va ngén chan
trude khi anh huéng dén ngudi | 04 [ 0,4 | 23 | 2,2 | 179 | 16,9 | 597 | 56,3 | 257 | 24,2
bénh, sai sét loai nay thuong

dugc bao cdo khong? (D1)

Khi sai sot xay ra nhung khong
c6 kha nang gdy hai cho nguoi
bénh, loai sai s6t nay co |6 |0,6| 18| 1,7 |199 | 18,8 |595 | 56,1 |242|22,8
thuong duge bao cdo khong?
(D2)

Khi mét sai sot xdy ra, dang 1€
gdy hai cho ngudi bénh nhung
(may man) chua gy hai, loai | 07 [ 0,7 | 14 | 1,3 | 157 | 14,8 | 613 | 57,8 | 269 | 25,4
sai sot nay c6 thuong duge bao
cao khong? (D3)

Nhan xét: Hién c6 56,3% nhan vién cho biét thuong xuyén béo céo sai sot khi phat hién va
ngin chin dugc trude khi dnh huéng dén ngudi bénh, 56,1% véi cac sai s6t khong giy hai
va 57,8% véi sai sét dang 18 gdy hai nhung may mén chua gy hai. Piéu nay cho thiy vin
héa béo cdo su ¢d chura thue su dugc duy tri, dic biét 12 véi nhitng sai s6t khong gy hu
qué nghiém trong. Khoa/phong cin ning cao nhan thirc vé tdm quan trong ciia viéc bo
c4o moi sy ¢b, xdy dung quy trinh bdo cdo don gian va bao mat dé khuyén khich nhan
vién chi dong chia sé thong tin, tir d6 gitip phong ngira sai sét tai dién va ning cao an toan

ngudi bénh.
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2.2.10. Lam viéc nhém giira cac khoa véi nhau

Bdng 2.11. Mitc @4 dong y vé khia canh lam viéc nhém giita cdc khoa (n=1060)

X Binh .
. Khéng dong y Dong y
Bién so thwong
n % n Yo n %o
Céac khoa phong trong Bénh vién phbi
hop tbt voi nhau dé dam bao cham séc 161 | 152 | 899 | 84,8

ngudi bénh tot nhét. (F2)

Co6 su phdi hop tot gifta cac
khoa/phong lién déi (F4)
Anh/chi cam thiy khong thoai mai khi

142 | 13,4 | 918 | 86,6

lam viéc vai cac nhin vién khoa khac. 142 | 13,4 | 918 | 86,6
(F6)

Céac khoa hop téc tot voi nhau dé dam

bdo chim séc ngudi bénh t6t nhét 94 | 89 | 966 | 91,1
(F10)

Nhén xét: Bang dit 1iéu cho théy birc tranh tong quan vé su phdi hop 1am viéc nhém
gifta céc khoa trong Bénh vién nhin chung 1a kha tich cuc. Cu thé, 84,8% nhén vién ddng
y ring céc khoa phong phdi hop tdt véi nhau dé dam bao cham séc ngudi bénh tot nhit,
86,6% cho biét c6 su phdi hop tdt gitta cac khoa/phong lién doi. Va két qua 91,1% nhan
vién cac khoa hop tac t&t vi nhau dam bao chdm séc ngudi bénh tét nhét.

2.2.11. Ban giao va chuyén bénh
Bdng 2.12. Mitc d6 dong y vé khia canh ban giao va chuyén bénh (n=1 060)

: ong dongy ongy
Bién s6 thuwong
n % n % n %

Nhiéu viée bi bo sot khi chuyén bénh

nhan tir khoa nay qua khoa khac. (F3) A ¥3,8 |38 3L | 398 | 328

Céc thong tin quan trong trong chdm soc

nguoi bénh thuong bi bo sot trong qua | 485 | 458 [419| 39,5 | 156 | 14,7
trinh ban giao ca truc. (F5)
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. Binh ;
. = Khong dong y Pong y
Bién so thuwong
n %o n % n %

Nhidu vén dé thuong xay ra trong qué
trinh trao doi thong tin gifta cac khoa | 408 38,5 |354| 33,4 | 298 | 28,1
phong trong bénh vién. (F7)

Thay ddi ca truc 1a mot van dé dang lo
doi voi nguoi bénh & Bénh vién ndy. | 468 | 44,2 |318| 30,0 | 274 | 25,8
(F11)

Nhan xét: Cu thé, 32,8% nhan vién dong y v6i viée nhidu viée bj bo s6t khi chuyén
bénh nhan tir khoa nay qua khoa khac, va 28,1% cho ring nhiéu van dé thuong xay ra trong
qua trinh trao ddi thong tin gitra cac khoa phong trong bénh vién. Mic du 14,7% khing
dinh cac thong tin quan trong trong cham so6c nguoi bénh thudng bi bo sét trong qua trinh
ban giao ca trire, nhung con sb nay van cho thdy mot ty 18 dang ké céc thong tin quan trong
¢ nguy co bi bo sot. Pang lo ngai, 25,8% nhan vién cho ring thay ddi ca trirc 1a mét vén
dé dang lo ngai d6i véi ngudi bénh. Nhitng con sd ndy cho thiy quy trinh ban giao va
chuyén bénh tai Bénh vién cin dugc ra soat va cai thién dé ¢am bao tinh lién tuc va an toan
trong vi¢c cham séc ngudi bénh.

2.2.12. H{ tro ciia linh dao vé ATNB
Bdng 2.13. Mikc d6 dong y vé su hé tro ciia ldnh dao vé ATNB (n=1060)

Ny Binh .
o, Khong dong y Pong y
Bién so thwong
n % n % n %

Lanh dao Bénh vién tao bau khong khi
lam viéc hudng dén an toan ngudi bénh. 79 9.5 210 | 19,8 | 771 | 72,7

(F1)
Hoat dong quan ly Bénh vién cho thiy

an toan ngudi bénh 13 wu tién hang dau 87 8,2 238 | 22,5 | 735 | 69,3
ciia bénh vién. (F8)
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. Binh .
s & Khong dong y DPong y
Bien so thuwong
n % n % n %o
Linh dao Bénh vién chi quan tdm dén an
todn ngudi bénh khi ¢6 su cb nghiém 37 2.5 446 | 42,1 | 587 | 55,4
trong xay ra. (F9)

Nhén xét: Cu thé, 72,7% nhén vién déng y rﬁng lanh dao Bénh vién tao bau khéng

khi 1am viéc hudéng dén ATNB, va 69,3% cho ring hoat dong quéan Iy Bénh vién cho thiy

ATNB 12 vu tién hang ddu. Bang dit liéu cho thiy sy hd trg cua lanh dao Bénh vién vé An

toan ngudi bénh (ATNB) nhin chung dugc danh gid tich cuc, nhung van cén thé hién su

cam két manh m& va nhit quian hon nita trong viéc dit ATNB lam wu tién hang déu

trong moi hoat dong,.

2.2.13. Y kién ciia NVYT

Bang 2.14. Phan loai y kién ciia NVYT theo tirng nhém (n=1060)

STT | Gop y cia NVYT Tan s6 (n) | Tilé (%)
1| Cai thién phuc lgi cho NVYT, ting cudng nhan su 151 14,2
2 Trung thyuc khi lam viéc 30 2,8
3 | B4o céo su ¢b sém, chu dong lén tiéng 49 4,6
4| Tdng cudng sw cam két ctia lanh dao va su phéi hop giira
cac khoa 70 0,6
5 Culng cb co s& ha ting, trang thiét bi, vat tu y té 255 24,1
6 | Ting cudng kiém tra, gidm sat 176 16,6
7 | Bénh vién da lam tét 329 31,0

Nhén xét:

e Ciling cb co s& ha ting, trang thiét bi, vét tu y té: Day 1 nhom ¥ kién chiém ty 16
cao nhét (24,1%), cho thdy NVYT quan tdm dén vén dé nay.

e Cai thién phiic lgi cho NVYT, ting cudng nhan su: Chiém 14,2%, nhom ¥ kién nay

phan anh mong muon cua NVYT véi bénh vién.

e Ting cudng kiém tra, gidm sat (16,6%): NVYT mong mudn cé su kiém tra, giam

sat chat ché hon dé kip thoi ¢6 hudng xir Iy khi xay ra 161 trong quy trinh.
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e Tiang cudng su cam két cia lanh dao va sy phéi hop gitra céc khoa (6,6%): Piéu
nay cho thAy NVYT mong muén lanh dao thé hién cam két manh mé hon trong viéc
cai thién mai truong 1am viée va thic ddy su hop tac gitta cac khoa.

e Béo cdo sy ¢b som, chi dong 1én tiéng (4,6%): Nhém ¥ kién nay khuyén khich vin

hoéa an toan, noi NVYT cam thay thodi mai khi bao cdo sy c¢6 d€ cung rut kinh

nghiém va phong ngira sai st tai dién.

Ngoai ra, 31,0% NVYT cho rang "Bénh vién d lam t6t". D4y 14 tin hiéu dang

mumng, cho thiy Bénh vién da c¢6 nhitng nd lyc trong viéc ning cao chét luong dich vu

va moi truong lam viéce.

2.3. Ty 1¢ tra 191 tich cwe ciia 12 khia canh vé an toan ngudi bénh
Bang 2.15. Ty Ié tra loi tich cuc cua 12 khia canh vé ATNB (n=1060)

oy

&, ar .

SR
N

o s cyiih Khong tich cuc Tich cwe
n % n %
1 Lam viéc nhom trong khoa 10 1,0 892 84,1
2 | Hoc tip va Cai tién lién tuc 24 2,23 742 70,0
3 | Nhén thirc vé ATNB 18 1,7 868 | 81,9
4 Nhan su 879 82,9
5 | Hanh xtr khong budc toi 309 31,4 554 | 48,8
6 Lanh dao khoa khuyén khich vé ATNB 204 21,1 670 63,2
7 | Thong tin, phan hoi vé sai s6t 13 1,2 918 86,6
8 Trao d6i céi m& thong tin vé cac sai sot 69 6,5 747 70,0
9 Tén suat bao cdo su co 24 2.3 858 80,8
10 | Lam viéc nhém gifra cac khoa 925 87,3
11 | Ban giao va chuyén bénh 269 25,4 434 41,0
12 | Hb trg cta lanh dao vé ATNB 64 6,1 698 | 658

Nhén xét: Bang dit liéu cung cép cai nhin tong quan vé 12 khia canh lién quan dén
An toan nguoi bénh (ATNB) tai bénh vién. Nhin chung, céac khia canh lién quan dén Lam
viéc nhom gitra cac khoa (87,3%), Thong tin, phan hdi vé sai sot (86,6%) va Lam viéc
nhom trong khoa (84,1%) nhan dugc ty 1€ tich cao. Ngugce lai, hanh xir khong budc toi
(48,8%), Ban giao va chuyén bénh (41,0%) 1a nhitng khia canh can dugc quan tim cai

thién.

~—— "0
Y
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2.3.1. S6 hrong béo cho sw ¢cb
S6 luong su ¢b duge bao céo cho 1anh dao khoa/Bénh vién trong vong 12 thang vira
qua theo thdng ké ghi nhan dugc két qua nhu sau:
Bdng 2.16. Sé luwong sw cé dwoc bdo cdo cho ldnh dao khoa/Bénh vién trong vong

12 thdng vira qua (n=1060)

STT S6 lwong s ¢b Tén s6 (n) Ty 18 (%)
I | Khong c6 680 64,2
2 |Tirldén2 236 223
3 |Tu3déns 22 7.7
4 | Tu6dén 10 37 3.5
5 | Trén 10 sy cd 75 23

Nhan xét: Bang dit liéu cho thdy mét ty 1é dang ké nhan vién chura tham gia béo céo
su ¢ cho 1anh dao khoa/bénh vién. Cu thé, 64,2% nhan vién cho biét khong c6 bao céo su
b nao trong vong 12 thang qua. Trong d6, phan 16m (22,3%) chi bdo cdo tir 1 dén 2 sur cb.
S luong su ¢ duoc bao céo giam dan theo mirc d6 nghiém trong, 2,3% nhan vién bédo cao
trén 10 su cd. Nhén vién c6 thé e ngai hodc chua nhéan thirc dugc tadm quan trong cua viéc
b4o cdo su cb. Bénh vién cin nd lyc hon nita trong viéc xay dung mdi trudng 1am viée an
toan, khuyén khich nhan vién chi dong béo cdo moi su ¢d, du 16n hay nho, dé tir d6 rut
kinh nghiém, cai thién quy trinh va ndng cao an toan ngudoi bénh.

2.4. Panh gii ciia nhin vién vé mirc d6 an toan ngudi bénh

Bdng 2.17. Pdnh gid ciia nhéan vién vé mitc do ATNB ciia Bénh vién (n=1060)

STT Mirc 30 ATNB Tan sb (n) Ty 18 (%)
1 Xuét sic 176 16,6
2 RAt t6t e ) 69,1
3 | Chép nhdn duge 136 12,8
4 Kém 16 1,5
5 Khong dat 00 00

Nhan xét: Cu thé, da sb nhan vién (69,1%) danh gia muc d6 ATNB 1a "RAat tdt", va
16,6% danh gia 1a “xudt sic”, 12,8% chon "Chip nhin duogc". Tuy nhién, vin con mot ty 18
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nhé (1,5%) danh gia 1a "Kém", khong ¢6 nhan vién dénh gia 1a "Khoéng dat". Piéu nay cho
thiy Bénh vién da c6 nhimng nd luc trong viéc nang cao ATNB, nhung van cin tiép tuc cai
thién dé dat dugc mitc d6 "Xuét sic" trong mét tit cA nhin vién. Bénh vién nén diéu tra
nguyén nhan khién mot sé nhén vién danh gia thiap vé ATNB va c¢6 nhitng giai phap khéc
phuc kip thoi.
3. KET LUAN
Trong 1060 dbi twong tham gia nghién ctru, khao sat vin héa ATNB gdm 42 tiéu muc

trén 12 khia canh, Bénh vién c6 mot s6 két luan nhu sau:

- Panh gia mirc dd an toan ngudi bénh chung cua Bénh vién dat 98,5% (két qua nay
thap hon két qua khao sat danh gia vao nam 2024 (99,5%), tuy nhién ti 1& chénh léch khong
dang ké.

- Ty 1€ 35,7% NVYT c6 ndp bdo céo sy ¢b cho 1anh dao khoa/bénh vién.

- Ty 18 64,2% NVYT khong tham gia bdo céo su cb.

- Ty 18 d4p tng tich cuc khia canh ban giao va chuyén bénh 41,05%.

- Ty 1€ dap trng tich cyc khia canh lam viéc nhom trong khoa 84,1%.

- Ty 1€ dap tng tich cuc khia canh 1&nh dao khoa khuyén khich v& An toan ngudi
bénh 63,2%

- Ty I¢ dap umg tich cuc khia canh hoc tép va cai tién lién tuc 70,0%.

- Ty 1¢ dap tng tich cuc khia canh hanh xtt khong budc tdi 48,8%.

- Ty 1é dap tng tich cyc khia canh trao d6i ¢6i mé théng tin vé céc sai s6t 86,6%.

- Ty 1& dép ting tich cuc khia canh hd trg ciia ldnh dao v& ATNB 65,8%.

- Ty 1& dép tng tich cuc khia canh lam viéc nhém gitta cac khoa 87,3%.

- Ty 1€ dap g tich cuc khia canh tdn suét bao c4o su cb 80,8%.

- Ty 1€ ddp Gng tich cuc khia canh nhan sy ddm bdo ATNB 82,9%.

- Ty 1€ déap tng tich cuc khia canh nhén thirc vé ATNB 81,9%.

- Ty 18 dép tng tich cuc khia canh théng tin, phan hdi vé sai s6t 86,6%.

4. Y KIEN CUA NHAN VIEN

- Cin khong gian rong rai thoAng mat mat mé, nhit 1 tdng hdm phét thudc, nhén
vién 1am viéc néng birc, khong khi ddc hai vi khong gian rat nhé nhung chira hrgng 16n
bénh nhén.

- Cn cai thién co s& vat chét tét hon. Mia mua nude dot, san wdt, tron trugt bénh

nhén dé té ngd. B6 sung thém xe lan, bing ca.

iz
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5. GIAI PHAP VA KIEN NGHI
Thong qua két qua khéo st thu duge, Bénh vién dua ra mot s6 kién nghi - giai phap
nhim ting cudng an toan ngudi bénh nhu sau:

- T6 kiém tra — gidm sét thuéc phong Quan ly chit lwong diy manh hinh thirc triém
khai bdo cdo su ¢ théng qua APPSHEET dé dong bd thong tin va dua ra hudng xir 1y kip
thoi.

- Phong Quén 1y chit lugng tiép tuc ddy manh vin hod “Lén Tiéng (Speaking up)”
dé khuyén khich nhan vién y té chii ddng hon véi cic su ¢b lién quan dén An toan ngudi
bénh.

- Phong Hanh chinh quan tri diy manh giam sat, xem xét khic phuc cac sy cb lién
quan dén co s& vat chit va ha ting dé dam bao An toan ngudi bénh.

- Thiét 1ap hé théng phén quyén truy cip chit ché, dam bao mdi nhan vién chi cd
quyén truy cép vao thong tin cin thiét cho cong viée.

Trén day la bao cdo két qua khao sat van ho4 an toan nguoi bénh tai Bénh vién ndm

2025/
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