3/17/26, 10:30 AM about:blank

about:blank

S#Y t& Thanh phd H6 Chi Minh

BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2025

(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, DANH GIA)

Bénh vién: BENH VIEN QUAN THU BUC

Pia chi chi tiét: 29 Pht Chau, phudng Tam Binh, Thanh phé H6 Chi Minh, phu¢mg Tam Binh, , TP Hb Chi Minh
S6 giky phép hoat dong:01376/HCM-GPHD Ngay cép: 31/12/2025

Tuyén tryc thude: 3.Quén/Huyén

Co quan chii quan: SO Y TEE THANH PHO HO CHI MINH

Hang bénh vién: Hang I

Loai bénh vién: Pa khoa

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI PUGC AP DUNG DANH GIA: 82/83 TIEU CHf

2. TY LE TIEU CHf AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 99%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 362 (C6 hé sb: 392)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 4.40

(Tiéu chi C3va C5 c6 h¢ 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Mire 1]Mirc 2[Mire 3|Mirc 4[Mirc 5| Tong b tidu chi

5. SO LUQNG TIEU CHI PAT: 0 0 6 36 |40 |82

6. % TIEU CHI PAT: 0.00 [0.00 |7.32 [43.90 [48.78 |82

Neay. 24...thang.. JL...nam 045

NGUOI DIEN THONG TIN JAM DOC BENH VIEN

(ky tén) A ‘\_WCIQM va déng ddu)
: \0,\
“BENR VIEN
W % w— o HEA \
A\ THU DI
hﬁ_‘;f;"g\\m__,_.//@'.jf}? 2
) . - 5 “’,‘ /
ThS. Fougnh ﬁiy, S hue Nap X

1/10



317/26, 10:30 AM

about:blank

BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN

about:blank

NAM 2025

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG

Bénh vi¢n | Poan KT .
b o Chi tiéu fw dénh gid| ddnh gif | S8
= NAM 2025 | NAM 2025 | "
A |PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19)
Al |Al. Chi din, dén tiép, huéng din, cp ciru ngudi bénh (6)
ALl |Nguoi bénh duge chi dfn rd rang, don tiép va hudng din oy thé 5 0
AL2 Ngudi bénh duge cht doi trong phong déy du tién nghi va duge van 5 0
““ |chuyén phii hop véi tinh trang bénh tat
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh khdm bénh, dép tmg sy hai long
Al3 = 5 0]
ngudi bénh
Al.4 |Bénh vién bao dam cac didu kién chip ciru ngudi bénh kip thai 5 0
ALS Ngudi bénh duge lam cdc thi tyc, kham bénh, thanh toan... theo ding 5 0
> |thtr ty bao dam tinh cng bang va mirc uu tién
Ale |Newdi bénh duge huéng din va b trf [am xét nghiém, chén dodn hinh 5 0
‘¥ lanh, tham do chirc niing theo trinh ty thuén ti¢n
A2 |A2. Didu kién co sd vat chét phuc vy ngudi bénh (5)
A2.1 [Ngudi bénh didu trj ni tr dugc ndm mot ngudi mot givdng 4 0
Ao |Neudibénh duge sir dung budng vé sinh sach s& va ddy du céc phuong 3 0
" [tién
Ngudi bénh duge cung cép vat dung cé nhén day du, sach s&, chit
A2.3 £ 5 0
lrgng tot
Ngudri bénh duge hudng céc tign nghi bao dam sirc khoe, néng cao thé
A24 | ! 5 0
trang va tAm ly
Ans |Neudi khuyét tat duge tiép cén voi cdc khoa/phong, phuong tign va 4 B
** |dich vu kham, chita bénh trong bénh vién
A3 |A3. Mbi trudng chim séc ngudi bénh (2)
A3.1 |Ngudi bénh duge diéu trj trong méi trudmg, canh quan xanh, sach, dep 4 0
Ngudi bénh duge khdm va didu trj trong khoa/phong gon gang, ngin
A3.2 nip i 4 0
A4 |A4, Quyén va lgi ich cia ngudi bénh (6)
Ad.1 [Ngudi bénh duge cung clp thong tin va tham gia vao qud trinh diéu tri 5 0
A4.2 |[Ngudi bénh duge ton trong quyén riéng tu cd nhén 4 0
Ad3 Ngudi bénh duge ndp vién phi thudn tign, cong khai, minh bach, chinh 5 0
™ |xdc
A4.4 |Ngudi bénh dugc hudng lgi tir chi trwong xa hoi hoa y té 0 0
Aqs [Neudibénhcoy kién phan nan, thiic méc hoic khen nggi dugc bénh 5 i
> |vién tiép nhén, phan hoi, giai quyét kip thoi
a4 |Bénh vién thyc hién khao sat, danh gid sy hai 1ong ngudi bénh va tién 5 b
** |hanh céc bién phép can thiép
B |PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
Bl |Bl. S8 lugng va co cdu nhan lyc bénh vién (3)
Bl.1 [X&y dyng ké hoach pht trién nhén lyc bénh vién 5 0
B1.2 |Bao dam va duy trl 8n dinh sb lugng nhén lyc bénh vién 5 0
B1.3 |Bdo dam co cdu chirc danh nghé nghiép ciia nhan lyc bénh vién 4 0
B2 |B2. Chét lugng ngudn nhan lyc (3)
B2.1 |Nhan vién y t& duge dio tao va phét trién k¥ ning nghé nghiép 5 0
B2.2 [Nhan vién y t& duge ndng cao k§ ning tng xir, giao tiép, y dirc 5 0
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3/17/26, 10:30 AM

about:blank

about:blank

Ma
)

Chi tiéu

Bénh vién
tw ddnh gia
NAM 2025

Poan KT
dﬁnh gia
NAM 2025

Chi
tiét

B2.3

Bénh vién duy tri va phat trién bén vimg chét lwong ngudn nhén lye

5

0

B3

B3. Ché do dai ngd va diéu kién, méi trudng 1am vige (4)

B3.1

Bao dam chinh s4ch tién luong, ché do ddi ngd ctia nhan vién y té

B3.2

Bao dam didu kién lam viéc, vé sinh lao dfng va néng cao trinh do
chuyén mén cho nhén vién y té

B3.3

Strc khoe, doi sbng tinh thin ciia nhan vién y té duge quan tim va cai
thién

B3.4

Tao dung mdi trudmg 1am viée tich cyc cho nhin vién y té

| wn

(=)

B4

B4, Lanh dao bénh vién (4)

B4.1

Xay dung k& hoach, quy hoach, chién luge phat trién bgnh vién va
cong bd cong khai

B4.2

Trién khai vin ban ctia cac cdp quan Iy

B4.3

Bio dam chat lugng ngudn nhéan lyc quan Iy bénh vién

B4.4

Bi dudng, phét trién doi ngii lanh dao va quén Iy ké cn

W Wl A wn

olc|o| ©

PHAN C. HOAT DONG CHUYEN MON (35)

Cl

C1. An ninh, trt ty va an toan chdy nd (2)

Cl.1

Bao dam an ninh, trit tiy bénh vién

Cl.2

Bo dam an toan dién va phong chéng chay nd

C2

C2. Quan Iy hd so bénh 4n (2)

C2.1

Hb so bénh 4n duge 1ap diy du, chinh xdc, khoa hoc

c2.2

H3 so bénh 4n dugc quan 1y chit chg, ddy du, khoa hoc

C3

3. Ung dung cong nghé thdng tin (2) (diém x2)

C3.1

Quan ly tdt co s dir lidu va thng tin y &

C3.2

hoat ddng chuyén mon

Thyec hién céc giai phap tng dung cdng nghé thong tin trong quan ly va 5

=)

C4

C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén (6)

C4.1

Thiét 14p va hoan thién hé théng kiém soat nhidm khuén

C4.2

Xay dyng va huéng dan nhén vién y té thuc hién céc quy trinh kiém
so4t nhidm khuén trong bénh vién

C4.3

Trién khai chwong trinh v gidm sét tuén thi rira tay

C4.4

Danh gi4, gidm st va trin khai kiém so4t nhiém khudn trong bénh
vién

=20 =1 =2 =)

C4.5

Chét thai rén bénh vién duge quan 1y chit ché, xir Iy an toan va tuéin
thu theo ding quy dinh

C4.6

Chét thai 16ng bénh vién dugc quan Iy chiit chg, xir Iy an toan va tuén
tha theo ding quy dinh

C5

C5. Naing lyc thyc hién k§ thudt chuyén mén (5) (diém x2)

Cs.1

Thye hién danh muyc k§ thut theo phan tuyén k§ thuft

C5.2

Nghién ciru va trién khai 4p dung céc k¥ thudt mai, phuong phdp mai

C5.3

Ap dung cic huéng dan quy trinh k§ thudt khdm bénh, chira bénh va
trién khai céc bién phép gidm sat chat lugng

C5.4

Xéy dymg céc hudng ddn chdn doan va didu tri

C5.5

Ap dung céc huéng din chin dodn va didu tri dd ban hanh va gidm sit
viéc thuc hién

ol BB

= =1 = E=1l=)

Co6

(6. Hoat dong diu duding va chiim séc ngudi bénh (3)

C6.1

He thbng didu dudng truong duge thiét 1p va hoat dgng higu qua

wn

=]

C6.2

Nguoi bénh duge didu dudng huong din, tu vén diéu tri va chdm s,
gifo dyc strc khde phit hgp véi bénh dang duge didu tri

C6.3

Ngudi bénh duge chim séc vé sinh ¢4 nhén trong qua trinh didu tr tai
bénh vién

C7

C7. Nang lyc thuc hién chim soc dinh dudng va tiét ché (5)
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3/17/26, 10:30 AM

about:blank

about:blank

Bénh vi¢n

Poan KT

Ba Chi tiéu w déinh gid| dénh gid (tf'}t'
S0 NAM 2025 | NAM 2025 | "¢
Be;nh vién thiét 1ap hé thong td chirc dé thye hién cong tic dinh dudng
C7.1 4 0
va tiét ché trong bénh vién
C7.2 Bénh vi¢n bao dam co s& vat chét d& thuc hién cong téc dinh dudng va 4 0
"< |tiét ché trong bénh vién
73 Ngum benh duge danh gi, theo dai tinh trang dinh dudng trong thoi 4 0
2 |gian ndm vién
C7.4 |Nguoi bénh duge hudng dén, tur vAn ché do an phit hgp v6i bénh ly 5 0
Ngudi b¢nh duge cung cép ché do dinh dudmg phit hgp véi bénh ly
C7.5 3 0
trong thoi gian ndm vién
C8 |C8. Chét lwong xét nghiém (2)
Béo dam ndng lyc thyc hién cac xét nghiém huyét hoc, héa sinh, vi
C8.1 H P Y 4 0
sinh va giai phau bénh
C8.2 |Bao dam chét lugng céc xéL nghiém 3 0
€9  [C9. Quan ly cung Gng v sir dung thudc (6)
C9.1 [Bénh vién thiét 1ap h¢ théng td chirc hoat dong duge 5 0
9.2 |Bao dam co s¢ vét chét khoa Duge 4 0
co3 |Cungimg thubc va vat tu y té tiéu hao dly du, kip thoi, bao dam chét 4 0
“ |lugng
9.4 |Sir dyng thubc an toan, hgp 1y 0
€95 Théng tin thuﬁc, theo ddi bdo cdo phan tmg cd hai clia thubc (ADR) 5 0
> |kip thoi, diy di va c6 chit lugng
9.6 |Hoi ddng thube va didu tri dugc thiét 14p va hoat dong higu qua 5 0
C10 [C10. Nghién ciru khoa hoc (2) .
C10.1 [Tich cuc trién khai hoat ddng nghién ciru khoa hoc 4 0
C102 Ap dung két qua nghién cuu khoa hoc trong hoat ddng bénh vién va 4 0
*“ |cdic giai phap néng cao chét lugng khém chira bénh
D PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)
DI |DI. Thiét 1p hé théng va céi tién chit lugng (3)
DI1.1 |Thiét 14p hé théng quén Iy chét lrgng bénh vién 5 0
DI1.2 |Xay dung va trién khai k& hoach, d& an cai tién chét lugng bénh vign 4 0
D1.3 |Xéy dung viin héa chét lugng 4 0
D2 |D2. Phong ngira cic su cb khéc phyc (5)
D2.1 |[Phong ngira nguy co, dién bién bit thudmg xéy ra vGi ngudi bénh 4 0
Xay dung h¢ théng béo cdo, phan tich sy cb y khoa va tién hanh cdc
D2.2 5 0
giai phép khéc phuc
D2.3 |Thye hién céc bién phép phong ngira dé giam thiéu céc sy cb y khoa 4 0
D2.4 |Béo dam xéc dinh chinh xéc ngudi bénh khi cung cép dich vy 5 0
D2.5 |Phong ngira nguy co ngudi bénh bj truot ngd 5 0
D3 |D3. Danh gia, do lrdng, hop tac va cai tién chét lugng (3)
D3.1 Danh gi4 chinh xac thyre trang va cong b6 cong khai chét lirgng bénh 3 0
* |vién
D3.2 |Do ludng va giam sat cai tién chit lugng bénh vign 4 0
D3.3 Hop tac voi co quan quan ly trong viéc xdy dyng cong cy, trién khai, § 0
> |b4o céo hoat ddng quan Iy chit lugng bénh vién
E PHAN E. TIEU CHi PAC THU CHUYEN KHOA
El El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dyng cho bénh vién da khoa c6
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
El.l |Bénh vién thiét 14p h¢ théng tb chirc chim séc san khoa va so sinh 4 0
E1.2 Bénh vién thyc hién ot hoat dong truyén thong stre khoe sinh san trude 5 0

sinh, trong khi sinh va sau sinh
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about:blank

about:blank

Ma
sb

Chi tiéu

Bénh vién | Poan KT

tw danh gia| danh gia

NAM 2025 | NAM 2025

Chi
tiét

Bénh vién tuyén truyén, tap hufn va thyc hanh tt nudi con béng sira

EL3 |/ 1¢ theo hung din ctia B3 Y t& va UNICEF . 0
E2.1 |Bénh vién thiét 14p hé théng td chirc chdm soc nhi khoa 4 0
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3M17/26, 10:30 AM

about:blank

II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

about:blank

@)

. : o Mire [Mirc [Mirc [Mirc [Mirc [Didm |S6 TC 4
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC T e s e |dung P
PHAN A. HUGNG BEN NGUGI BENH (19) o o 1t |5 |12 [461 |18
Al. Chi dn, dén tiép, huong din, cdp chungudibénh(6) |0 |0 |0 |0 |6 |5.00 |6
A2. Pidu kién co s& vat chit phuc vy ngudi bénh (5) 0 0 1 2 2 420 |5
A3. Mbi trudng chim séc ngudi bénh (2) 0 0 0 2 0 400 |2
A4. Quyén va loi ich ctia ngudi bénh (6) o [0 Jo |1 |4 |48 |5
?llj;m B.PHAT TRIENNGUONNHANLUCBENHVIEN|, |5 |, |3 |0 lsas0 |14
BI. Sé lugng va co chu nhan lyc bénh vién (3) o 0 o 1 |2 |467 |3
B2. Chét lrong ngudn nhan lyc (3) 0 0 o o |3 |500 |3
B3. Ché do dai ngd va didu kién, méi trudng 1am viée (4) 0 0 o [l 3 1475 |4
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0o 0o |2 |1 1 [3.75 |4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) 0 [0 (2 (19 [14 [434 |35
Cl. An ninh, trit ty va an toan chdy nd (2) o [0 o |2 |o |400 |2
C2. Quan ly hd so bénh 4n (2) 0 |0 Jo |1 1 450 |2
C3. Ung dyng cong nghé thong tin (2) (diém x2) o 0 Jo |1 1 450 |2
C4. Phong ngira va kiém soat nhidm khuén (6) o [0 o |3 [3 [450 |[6
C5. Nang lre thye hién k§ thut chuyén mén (5) (didmx2) [0 [0 [0 |4 1 420 |5
C6. Hoat dong didu dudng va chim séc ngudi bénh (3) 0 0 0 0 3 5.00 |3
C7. Nang hre thyc hién chiim séc dinh dugng va tiétché (5) [0 |0 |1 3 1 400 |5
C8. Chét lrong xét nghiém (2) 0 |0 1 1 0 [3.50 |2
C9. Quan Iy cung tng va sir dung thude (6) 0 0 0 2 4 4.67 |6
C10, Nghién cttu khoa hgc (2) 0 0 0 2 0 4.00 |2
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHATLUGNG (11) [0 [0 |1 6 |4 427 |11
D1. Thiét 1ap hé théng va cai tién chét hrong (3) o o o [2 [t |[433 |3
D2. Phong ngira céc sy ¢d khic phyc (5) 0 o [o [2 |3 [460 |5
D3. Pénh gid, do ludng, hgp tac va cai tiénchétlugng 3) [0 |0 |1 2 [0 [3.67 |3
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA o o o |3 (1 [425 |4
E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho b§nh vién da
khoa ¢6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) |0 0 0 2 1 433 |3
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3/17/26, 10:30 AM about:blank

III. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

Bénh vién ban hanh ké hoach sb 1333/KH-BV ngay 2/12/2025 cia Bénh vién v& viéc danh gid ndi b tai Bénh vign
cubi ngm 2025, Poan kiém tra, d4nh gia tién hanh cong viée kiém tra, dénh gid & tit ¢ céc khoa, phong, co's& clia
Bénh vién theo B tiéu chi chit lugng bénh vién, Tiéu chi chét lugng dp dyng cho phong khém da khoa, B§ tiéu chi
chét lugng danh gié mirc d¢ an toan phau thugt va Tiéu chi dénh gid mirc chét lugng phong xét nghiém y hoc, bang
kidm dénh gi4 diéu kién an toan sinh hoc tai phong xét nghiém bang cdc phuong phép quan sét, kidm tra 8d sach, s6
liéu, gﬁn ban, phong vén va hinh anh, Két qué ty dénh gi4 B tiéu chi chat lugng Bénh vién cudi ndim 2025: Bénh vién
tr cham 4.40,

IV, BIEU PO CAC KHIiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

e a. Biéu dd chung cho 5 phin (tir phin A dén phén E)
HUONG DEN NGUQI BENH (19)
A

B

TIEU CHI CHUYEN KHOA (4) 2 TN - PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

BRI

CAITIEN CHAT LUONG (8) " HOAT BONG CHUYEN MON (36)

o b. Biéu dd riéng cho phén A (tir A1 dén Ad)
A1. Chi d&n-dén tiép-hudng ddn-cdp ciru ngudi bénh (6)

A
P

A4 Quyénvaloiich RS \ A2. Didu kién co s& vat chat
cua ngudi bénh (6) .. {'/" phuc vy ngudi bénh (5)

W 9 ; ol
W g

% E /
.
\

A3. Méi truéng cham soc ngudi bénh (2)

o c. Bidu dd riéng cho phin B (tir B1 dén B4)
B1. 86 lvgng va co ciu nhan e bénh vién (3)

1
A i

#

B4, Lanh dao bénh vién (4) <Gt . B2.Chétluong ngudn nhan luc (3)

X

B3. Ché d¢ aai ngd va didu iién, méi trudng 1am vide (4)
o d. Biéu dd riéng cho phén C (tir C1 dén C10)

about:blank 710



3/17/26, 10:30 AM

about:blank

C1. An ninh, trdt ty va an toan chay né (2)

C10. Nghién clru khoa hoc (2) .-~

C9. Quan Iy cung (g va sir dung thudc (6) -
l}
l
I

C8. Chét lugng xét nghiém (2)

\ ‘\

C7. Naing lyc thyc hign'.
cham séc dinh dudng va tiet ché (5)

~ C2. Quan ly hé so bénh an (2)

\

. C3. ng dung ¢6ng nghé théng tin (2)

C4. Phéng ngira va kiém sodt nhiém khuén (6)
*/C5. Nang lc thyc hign
ki thuét chuyén mén (6)

C6. Hoat ddng diéu dudng va chim séc ngudi bénh (5)

o e Bidu dd riéng cho phin D (tir D1 dén D3)

D1. Thiét I4p hé thong va xay dung, tién khai
ké hoach cai liéln chat lrgng (3)

D3. Banh gid, do ludng, hop tac
va cai tién chét lvgng (4)

D2. Phong ngira cic sai sét, sur cd
va cach khac phuyc (2)

about:blank
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3/M7/26, 10:30 AM about:blank

about:blank

V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

1. V& cong téc quan ly chét lugng va chuyén mon X

- Bénh vién c6 bai bao khoa hgc vé& Ca bénh dic bigt duge ding trén tap chf Tim mach Chéu Au (ngay
13/9/2025) va bao Sai Gon Giai Phoéng, khiing dinh uy tin chuy&n mén.

- Bénh vién da duge BO Y té chinh thirc cong nhan viée trién khai HO so bgnh én di¢n tir, dénh déu bude tién
16n trong cdng tac quan ly thdng tin khdm chira bénh.

- Ty 1& ngudi bénh loét do ty de gidm dang k&, xudng con 0.06 phan trim trong néim 2025 (so v&i 0.12 phan
tram nam 2024).

- Di trang bi 02 méy in barcode cung cép‘dzﬁy du théng tin (Ho tén, ndm sinh, 1D...) nhim giam thiéu t6i da
nguy co nhdm 14n trong xét nghi¢m va diéu trj.

- D ra sodt tai liéu, thong nhgt quy trinh va khéc phuc s0 tay nhat ky ra vao tai phong xét nghigm.

- T4 chirc thanh cong Hi thi cai tién chét lugng nam 2025 va thyc hign thdm dinh céc ¥ tuong dé 4n cai tién,
2. V& cai cach hanh chinh va tmg dyng cong nghé théng tin

- B6 trf thém 02 ki-6t diing ky khédm bénh tyr ddng va 02 ki-6t huéng din chi dudmg tai cdc khoa/phong.

- Trién khai ing dung man hinh goi s8 LCD biing nén tang Web, gitip quan ly hang doi higu qua,

- Sép xép lai qudy tiép nhén, ding ky va thu phf tai sanh chinh dé thuén ti¢n cho ngudi bénh.

- Bo tri thém mot phong xét nghi€ém mdu, giﬁP rat ngan thoi gian chdy 1ay mau cia ngudi bénh.

- D4 thuc hién ké khai gid kham chira bénh day di 1én phin mém quén ly cia SoY té.

3. V& co s vt chit va tién ich ngudi bénh )

- Thue hién cai tao co s& vt chit phuc vy cong tac khédm chita bgnh; Khoa Duge duge ldp cira kinh gitr nhiét,
mdy lanh méi va khu vyc riéng biét cho thube huéng thin.

- P4 x4y dyng nha vé sinh chuyén dung danh cho ngudi khuyét t4t tai khu khém bénh dich vy E1.

- Dang hoan thién ky két hd trg nha luu tra cho ngudi b§nh cb hoan cinh khé khin vdi Nha Dong Cét Minh va
khu nha tro 16 Phi Chéu.

- Thyc hién g6i thu dd vai phiu thudt va quin 4o ngudi bénh méi, khic phyc triét dé tinh trang sir dyng db cii.
4. Vé cdng tac nhén sy va dao tao

- Bénh vién thyc hién chi tra bd sung phy cdp wu dai nghé theo Nghj dinh 05/2023/ND-CP sira dbi Nghi dinh
56/2011/ND-CP quy dinh ché do phy cdp vu dii nghé déi véi cong chirc, vién chirc cong téc tai cée co sd'y té
cong 1ap 4p dung tir ngdy 1/1/2022 dén hét ngay 31/12/2023.

- T chire tap huén kiém soat nhidm khuén cho mang lu6i va toan thé nhén vién.

- T chirc cudc thi video hudng tmg ngay vé sinh tay va phong trao "Bégnh vién Xanh — Sach — Bep” dé tang
cudng tudn tha vé sinh tay tai don vi,

- Mo 16p tidn sén trén Website bénh vign, thu hit duge sy quan tdm clia nhiéu ngudi dan.

- T4 chirc 16p tap hudn nang cao k§ ning giao tiép va van héa tmg xit cho todn thé vién chire, ngudi lao dong.

VL. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI

Qua k&t qua kiém tra dénh gid ndi bo cubi nim 2025, Bénh vién c6 mot s6 tdn tai, han ché duoc phéat hién nhu
sau:

Phin A: V& co so vét chit, huéng dén ngudi bénh:

- Tidu chi A2.2: chua dat TM18. Ty sb giwdng bénh/budng vé sinh: ¢6 it nhét 1 budng vé sinh cho 7 dén 11
giwdng bénh (tinh riéng theo timg khoa ldm sang).

Nguyén nhén: Do han ché tir két cdu ha tng tiép nhn tir don vi cfi, qua cdc ndm cdng téc duy tu chi dimg lai &
mirc do céi tao, sita chira cuc bd, chua duge dAu tw quy hoach va thiét ké xay dyung lai nén con nhidu bét cap.
Phan B: Phat trién ngudn lyc

- Tiéu chi B4.3: chua dat TM12. Thi diém hinh thitc thi tuyén (nhu trinh bay ké hoach phat trién) céc vi tri lanh
dao, quéan 1y ciia bénh vién, c6 su gidm sét cong khai clia co quan quén 1y, dai dién “ngudi quan ly”, ban thanh
tra nhén dan, dai dién nhan vién...

Nguyén nhén: Bénh vién tryc thude S¢'Y té, nén viéc quy hoach va bd nhiém cén bj phéi thuc hi¢n theo quy
trinh do S¢ Y té quy dinh.

Phén C: Hoat dong chuyén médn

- Tiéu chf C7.5: chura dat TM9. Khoa dinh dung (hotic co s¢ cung cdp suét &n) phyc vy sudt &n cho trén 70
phin tréim dbi twgng ngudi bénh (khong bao gdm tré dudi 6 théng tudi). ]

Nguyén nhén: Chua xdy dyng dugc giai phap kha thi dé ap dung cho ngudi bénh phai sir dung suat &n tai Bénh
vién,

- Tiéu chi C8.2: chua dat TM19. C6 it nhét mdt phong hojc don vi xét nghi¢m trong céc Iinh vyc héa sinh,
huyét hoc, vi sinh dat tiéu chuan ISO 15189 (trong duong hofic cao hon).

Nguyén nhan: Chwa dat ISO 15189 hogic mirc 4 theo Qb 2429 (Tiéu chi dénh gia mirc chit lugng phong xét

nghiém).

VIL XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG
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3/17/26, 10:30 AM about:blank

about:blank

Bénh vién wu tién khic phyc va céi tién trén ca 04 linh vyc: Co sd vit chét, trang thiét bi, Chét lwong nhén sy,
Phét trién chuyén mon va Cai tién chét lugng vén 13 hoat dong nén tang va xuyén sudt. Pdng thoi, tip trung
nang diém céc tiéu chi & muc 3, 4 va duy tri nhimg tidu chf da dat diém 5.

VIIL. GIAI PHAP, LO TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Tiép tuc trién khai cac dyr 4n cai tao va ning cAp co s vat chit tai Bénh vién, trong do tép trung thyc hi¢n
cOng tac sira chira va nﬁn% céip nha v¢ sinh tai cac khoa 14m sang. .

- Ré sodt va dy nhanh tién do thyc hign céc géi thiu mua sém V4t tu, sira chita nhiim ddp (mg kip thti nhu chu
hoat ddng ctia Bénh vién.

- R4 sodt, xdy dyng ké hoach didu dng va luan chuyén nhn sy nhim khéc phyc triét dé tinh trgng thira - thiéu
cuc bo, dam bao phan bé ngudn luc can dbi, phu hop véi dé 4n vi trf viée lam va nhu cdu thyc té tai timg khoa,
phong.

- Cir nhén sy tham gia céc khéa ddo tao, bdi dudng nhiim ndng cao ning lyc chuyén mon, nghiép vy, dédp g
che yéu cu vi trf viéc 1am va ké hoach phét trién cia Bénh vién.

- Tang cudmg truyén thong, gido dyc strc khoe cho nhén vién y té; ddng thoi dao tao bd sung k§ nang giao tiép,
{mg xtf nhm néng cao nhén thirc, trach nhi¢m va bao dam phong cich phyuc vy ngudi bénh.

- B0 phén kiém tra gidm sat thudc céc phong ban ting cudng cong tdc kiém tra gidm sét, ghi nhén kip thoi
nhitmg didm chua phit hop @& khic phuc, phong nglra nhim néng céo chét lugng khédm chita bénh cho ngudi
bénh.

- DAy manh cdng tic hoan thién va dua phin mém van phong dién tir vao van hanh n dinh, dép img yéu clu
quan 1y véin ban va diéu hanh cong viée tai tat ca céc khoa, phong,

- Ra sodt va hoan thién hé théng quén 1y chét lugng theo tiéu chudn Viét Nam tai khdi Xét nghigm dé dam bao
tinh ddng bo, hiéu qua va phit hop véi yéu cdu thyc tién.

- Tiép tyc trién khai Hoi thi Cai tién chét lrong cho ndim 2026, dua hoat dong vao cong tac danh gia xép hang
hang quy nhim ting sé luong khoa phong tham gia dat ty 1¢ 100 phén trim khoa/phong. Ddng thoi ting cudng
cong tic gidm st va danh gié hiéu qua hoat djng clia cdc dé dn cai tién.

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Cai tién chét lugng bénh vién vi quan Iy chét lugng 12 chia khéa ctia sy thanh cong

- Cai tién chét lugng bénh vién phai lam hang ngay, lién tuc

- Cai cdch lién tyc, thudng xuyén céc thil tyc hanh chinh ddm bao don gian, thuén ti¢n cho ngudi bgnh va nhan
vién y t&, két hop (g dung cong nghé thong tin, cdc cong ngh¢ hi¢n dai hudng den xay dung bénh vién thong
minh.

- PAu tu phat trién ngudn nhén lyc, trang thiét bi méy méc va co s& vt chét.

Ngip...odthing. . d....nim.:lla 5

NGUGI BIEN THONG TIN GIAM POC BENH VIEN
(ky tén) ___(ky tén va déng dau)

N ,-/UL,
e

ThS. Fouimh Mip The

TS.BS. Vii Tri Thanh
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