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THANH PHO HO CHI MINH Poc lap - Tw do - Hanh phic
BENH VIEN PA KHOA THU PUC
Sé: §33 /BC-BV Thanh phé H6 Chi Minh, ngay ) 2 thdng 0lndm 2026
BAO CAO

Cai tién chét lwgng bénh vién nim 2025

Can ctr Luat Kham bénh, chita bénh ngay 09 thang 01 ndm 2023;

Cin ¢t Thong tu s6 19/2013/TT-BYT ngay 12 thang 7 nim 2013 clia By Y té vé
viéc huéng dan quan ly chét lugng dich vu kham, chita bénh tai bénh vién;

Ciin ¢t Quyét dinh s 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 nam 2016 ctia BO Y & vé
viéc ban hanh B tiéu chi chit lugng bénh vién;

Ciin ctr K& hoach s6 2995/KH-BV ngay 21 thang 7 nam 2025 cta Bénh vién vé
viée cai tién chit lugng bénh vién 6 thang cubi nim 2025;

Bénh vién Pa khoa Th Dirc lap béo cdo két qua thuc hién ké hoach cai tién chat
lugng bénh vién ndm 2025 nhu sau:

I. PAC PIEM TINH HINH HOAT PONG

Bénh vién Da khoa Thu Duc 1a bénh vién hang I véi tdng s6 giwong ké hoach dugc
S Y té giao 1a 750 giuwdng.

Sau 18 nam hoat dong, Bénh vién d4 tao dugc sy tin twdng ctia nguoi dén tai dia
ban ciing nhu cic ving lan c4n. Bénh vién ludn nhan dugce sy quan tdm chi dao kip thoi
ctia S& Y & va Uy ban nhan dan thanh phd Thii Dirc cling v6i sy hd trg tich cuc clia cac
Ban nganh doan thé di tao tidn dé tdt cho don vi hoan thanh nhiém vu.

Sé lwong ngudi bénh dén khdm chita bénh tai bénh vién trung binh khoang 4000
— 4500 luot/ngay, chat lugng phuc vu ngay mot dugc cai thign va bénh vién tiép tuc
trién khai céc ki thuét cao, k¥ thuat méi dé phuc vu cong téc cham soc stre khoe va dem
lai sw hai long cho ngudi bénh khi dén Bénh vién,

II. TONG KET HOAT PONG NAM 2025

Bénh vién tién hanh ty dénh gia B tiéu chi chét lwong bénh vién dinh ki 6 thang;
Bénh vién t chirc kiém tra theo ddi, gidm sét tién do thyc hién b tidu chi 1 thang/lan.

Két qua bénh vién ty danh gid chét luong nam 2025:



Tém tht két qua tu kiém tra chét luong bénh vién:

1. Téng sb céc tidu chi dugc ap dung danh gia: 82/83 tiéu chi

2. Ty 1& tiéu chi ap dung so véi 83 ti€u chi: 99%

3. Téng sb diém ctia céc tiéu chi 4p dung: 363 (c6 hé sb: 393)

4. Piém trung binh chung ciia céc tiéu chi: 4.42

Két qua Mikc 1 | Mire 2 | Mite 3 | Mitc 4 | Mikc 5 | Tong s6 tidu chi
Sb lugng tidu chi dat 0 0 6 35 41 82
% tiéu chi dat 0.00 | 000 | 7.32 | 42.68 | 50.00 82

- Hién tai két qua tu danh gia chat lugng ndm 2025 dat dugc muc tiéu so voi ké
hoach d@ ra (tang it nhat 0.02 diém). Két qua tu danh gia tang 0.09 didm so vé6i két qua
danh gia ciia S& Y té nim 2024, |

_ D& 4n cai tién chit luong: Fdi thi d& nhan dugc 77 ¥ tudng dé 4n tir 41/47
khoa/phong dugc dang ky & nhiéu linh vuc, dat ty 18 87,2%. Két qua dat duge muc ti€u
ké hoach d& ra. Trong d6 ¢6 62/77 ¥ twéng da duge Hoi ddng thim dinh ¥ tudng thong
qua va trién khai thyc hign. Dén hét thang 10 nam 2025, Bénh vién da tiép nhan va xét,
cong nhan 40 dé 4n cai tién chét luong tlr cac khoa phong qua 03 dot xét duyét. Cac dé
an trai rong trén nhiéu linh vue trong tdm cda bénh vién nhu: néng cao chét luong cham
soc ngudi bénh; t61 wu hoéa quy trinh chuyén mon; ting cudng an toan nguodi bénh; drfly
manh chuyén dbi sb; cai tién quéan ly; hd trg nhan vién y té; va phat trién cac mo hinh
truyén thong — gido duc strc khoe, phan anh bite tranh toan dign vé hoat dong céi tién

lién tuc tai Bénh vién. Danh sich d@ 4n cai tién chét lugng da duge Hoi dbng théng qua:

STT | KHOA/PHONG PE AN CAI TIEN

1 | Khoa San Cai tién quy trinh tu vin KHHGD bing cong cu tryc quan

Thanh 1ap Cau lac bd truyén cam himg chim séc sttc khde

2 |KhoaDinh dudng | 4u1 cho nhén vien y &

Phin mém tinh thanh phan dinh dudng tinh mach va tiéu

3 | Khoa Dinh dudng héa - NUTRICALC

4 |KhoaKhém bénh | S6 héa phiéu Ding ky kham chita bénh theo yéu cau

5 | Khoa Khidm bénh | Tu dong hoéa phiéu dan dich truyén

6 | Khoa Noi tbng hop | Pa gidi phap ting thanh toan khong tién mat




STT | KHOA/PHONG PE AN CAI TIEN
7 | Khoa Mt (.3a1 tlﬁn Quygtrmtl.nhaf hen va hé trg ngudi bénh tudn thi
lich tiém thudc ndi nhén
Khoa Hoi stc tich B i b PR 2.
8 cue Nhi — So siih Phiéu d4nh gia dinh dudng o tré nhé <35 tud1
g | KhoaHoistc tich | Hudng dan xép kén hd trg tu the tré so sinh
cuc Nhi — So sinh
10 | Khoa Tam thé E?g}t choi Dong hanh Gia dinh — nhén vién y t€ ho trg tre dac
Khoa VAt Iy tr] H8U | s vz + S T
11 |— Phuc hi chirc ffil?\ thong dinh luong va danh gid mic do hoan thanh cong
nang e
Khoa Vat ly tri ligu ) N ] )
12 | — Phuc hoi chue Phiéu huéng din va theo ddi bai tdp cot song that lung
nang
Khoa Kiém so4t " — . % A sopc
13 nhidm khuin Nang cao thuc hanh vé sinh tay trong cong dong nguoi bénh
14 Khoa Ngi Tim Nang cao hiéu qua theo ddi huyét ap va tuan thi dung thude
mach — L&o hoc ctia bénh nhén bang Gng dyung Elfie
Khoa N§i Tim & . » Blet
15 ek — Lo e Xay dung van hod nghién ciru khoa hoc
16 Khoa Chan doén Phan nhom dan nhén implant sinh hoc trén nguoi bénh
hinh 4nh chup cong huéng tir theo tiéu chi ACR/ASTM
17 Khoa Noi than Thiét ké 16ng treo bom tiém dién cho nguoi bénh di chuyén
kinh trén bang ca
18 | Khoa Ung budu Ung dung Odit trong quan ly téc do dich truyén
Ehon L sive tich Ao cb dinh bing gac cho nguwoi bénh ton thuong da trong
19 S aE % Hoi chitng Stevens-Johnson (SJ) st dung chét liéu bang
cuc va chong doc
Tubifast
Kitioa Npogi Libg Str dung tui dyng nude tiéu thay cho binh dan luu chén
20 # khong trong hé théng dan luu dich mang phéi di dong
nguc mach méau
i PleurX
1 | Khoa HOIste it | pom nngn dién ngudi bgnh dit FAV
22 Khon.HolsGe tim Ro dé binh dan lvu
mach
gon uk Xay dung thuét toan ty dong tinh liéu truyén Insulin tinh
SR mach theo protocol Pai hoc Yale
Khoa Ngoal tbng Ung dung phuong phap didu tri dat ong thong nga hau
24 ho mon gidi ap trong tac rudt do u dai trye trang tai bénh vién
P tuyen co SO
25 | Khoa Dugc Quy trinh phat thubc 1 cta
Khoa Chan thuong | Ghi hinh ndi soi khép bang smartphone: cai thi¢n trai
26 , . AR % 1%
chinh hinh nghiém va tu van nguoi bénh




STT

KHOA/PHONG

DE AN CAI TIEN

27

Khoa Noi than —
Than nhén tao

Sb theo dbi cho ngudi bénh chay thin nhin tao

28

Khoa Noi than —
Thén nhan tao

Tbi uu vat tu trong loc mau bang garo tai stit dung

29 | Khoa Nhi Dung cu trg gitup gidm ty de trong thé oxy

30 |KhoaHuyéthoc | oo, 021 thei gian tré két qua xét nghiém huydt hoc
fruyen mau

31 Khoa Ring Ham Ung dung phan mém dung hinh anh 3D dé ning cao hiéu qua
Miit chén doan, diéu trj tai khoa Rang Ham Mat
Phong Céng nghé | Ung dung Machine Learning dé du bdo chi phi kham chita

32 o o s
thong tin bénh theo nhom dich vy

33 EHomg K& hoach Quan 1y danh muc k¥ thuat bing Gng dung Appsheet
thiig hop y uc k¥ thudt bang mg dung App
Phong Quéan ly , x 57 G g o £

34 | nat i | Ung dung AI ho trg quan ly bao cdo su cd

35 Phong Quan Iy Thu vién sb quy trinh noi bd

chét luong

36

Phong Diéu dudng

Sb hoa bao c4o hang ngay cong téac quan ly clia Piéu dudng
trudng /HO sinh truéng/Ky thuat trudng

37

Phong Piéu dudng

Giai phap nang cao chét lwong chdm séc bing hinh thirc di
buong hang tuan

Phong T6 chiic can

C‘huyen dbi s6 Quan 1y nghi phép vién chirc, ngudi lao dong

3t bd bang ing dung Appsheet
Phong Chi dao
tuyén —DPao taova | P ; F——
39 Behini sim Khes Ung dung quan ly _thuc hanh kham, chira bénh
hoc
40 tPo};i(r)lng LS Giai phép an toan trong quan ly tién mit
- Chi sb chét lugng bénh vién:
TEN CHi : . HOI;ECH - — DT/
STT SO KET QUA NAM 2024 NAM KET QUA NAM 2025 | KHONG
2025 DAt
Cong suat su
dung giudong 96.63% 109.74% Dat
bénh toan | (264532/750*366))*100 | =>90% (300418/750*365)*100 :
bénh vién
Ty 1€ hai long
clia nguoi B
bénh ndi tra 91.6% > 90% 96.00% Pat
voi dich vy
khém chita




STT

TEN pHi
SO

KET QUA NAM 2024

KE
HOACH
NAM
2025

KET QUA NAM 2025

DAT/
KHONG
DAT

bénh toan
bénh vién

Ty 1€ hai long
cla nguoi
bénh ngoai tra
v6i dich vu
kham chita
bénh toan
bénh vién

97.5%

> 90%

96.98%

Pat

Ty 1€ hai long
cta nhan vién
y té toan bénh
vién

75.61%

>75%

76.65%

Dat

Thoi gian chd
kham bénh
trung binh cua

nguoi bénh

41.94 phut
(27.96810/652602)

<43 phut

37.43 phut
(48558712/1297377)

Dat

Ty 1€ tuén thi
nhéan dién
dung ngudi
bénh

91.7%
(1161/1265)*100

> 85%

86.24%
(1009/1190)*100

Pat

Ty 1€ tudn tha
Quy trinh thyc
hién bang
kiém an toan
phAu thuét

96.25%
(385/400)*100

>95%

96.67%
(290/300)*100

Pat

Ty 1€ tudn thu
quy trinh k¥
thudt tiém an

toan

99.7%
(1466/1472)*100

> 90%

99.9%
(2278/2280)*100

Dat

Ty 1€ nhan
vién y t€ tudn
th( vé sinh tay

89.21%
(9669/10856)*100

> 85

90.92%
(8651/9515)*100

Pat

10

Ty 1& nhiém
khudn bénh

vién hién méc

0.77%
(11/1433)*100

=13

1.4%
(21/1444)*100

Khong
dat

Nhén xét: Trong 10 chi s6 chit lwgng bénh vién duge theo ddi do luong thi co 01

chi s& khong dat dugc muc tiéu dé ra 1 ty I¢ nhiém khuén bénh vién hién méc. Trong

09 chi s dat dugc muc tiéu ké hoach dé ra thi ¢6 02 chi s6 c6 két quéa giam hon so voi

nim 2024 (Ty 1& hai long ctia ngudi bénh ngoai tra v6i dich vu kham chita bénh toan

bénh vién va ty 1& tuan thi nhén dién ding ngudi bénh.
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CONG SUAT SU DUNG GIUONG BENH TOAN BENH VIEN

109.74% E
96.63% .
90%

KET QUA NAM 2024 KE HOACH NAM 2025 KET QUA NAM 2025

NHOM CHI SO VE HAI LONG

96% 97.5% 96.98%

75.619% 7505  16.65%

Ty 1€ hai long ctia nguéi bénk ngi tri voi Ty 1€ hai long cia ngudi bénh ngoai tri Ty 1§ hai long cia nhdn vién y (¢ toan

dich vy kham chira bénh toan bénh vién vdéi dich vy khdm chita bénh todn bénh bénh vién
vién
mKET QUA NAM 2024  wKE HOACH NAM 2025  =KET QUA NAM 2025
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: CHI SO VE HIEU SUAT ]
THOT GIAN CHO KHAM BENH TRUNG BINH CUA
NGUOI BENH (PHUT)

41.94 i3

37.43

KET QUA NAM 2024 KE HOACH NAM 2025 KET QUA NAM 2025

NHOM CHI SO VE AN TOAN

06.25% 96.67% 99.70% 99,99

91.70%

89.21% 90.92%

Ty @ tudn tha nhan Ty 1¢ tuén tha Quy Ty 1§ twan thiquy Ty 1& nhan vién y té
| dign dung ngudi benh  trinh thyc hién bang  trinh ky thufttiém an  tudn tha vé sinh tay  bénh vién hién méc
ki&m an toan phiu toan

thuat

Ty 1¢ nhidgm khudn

womst KET QUA NAM 2024w KET QUA NAM 2025 ==KE HOACH NAM 2025
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IIT. THUAN LQI, KHO KHAN
1. Thuén lgi
Puogc su quan tdm chi dao séu sat cla co quan quan ly clp trén, Lanh dao bénh
vién.
Tinh thin doan két ctia ddi ngfi nhan vién y t& 1am viéc tai bénh vién.
Sy phéi hop cua céc khoa/phong véi phong QLCL trong viée trién khai Bo tiéu
chi va céc khuyén cdo ctia S&¢ Y té.
Ngudn nhén Iyc tré, nhiét huyét, hét minh vi cong viéc.
Céc Phong/khoa tich cyc trong hoat dong cai tién, dam bao an toan ngudi bénh.
2. Khoé khin
Co s& vat chat xudng cép, dién tich nhé hep khong dap tmg dugc nhu cAu phat
trién cta cac khoa/Phong/don vi cling nhu bénh vién.
Bénh vién dang trong giai doan stta chita céi tao co s& ha tAng gy anh huéng dén
hoat dong cia nhan vién y té va gdy phién ha cho ngudi bénh,
IV. PHUONG HUONG HOAT PQONG NAM 2026
- X4y dung phuong an va thyc hién di doi cdc phong, khoa nam trén vi tri xay dung
khu F.
- Pam bao cung cép trang thiét bi, vat tu cung Gng phuc vu ngudi bénh, khong dé
nguoi bénh nam ghép va cic phong bénh dam béo khang trang sach sé.
- Dam bao mdi trudng bénh vién sach s&, thoang mat, thodi mai cho ngudi bénh va
ngudi nha trong qua trinh didu tri tai Bénh vién.
- Tang cuong hoat dong giam sat chét lugng vé sinh thong qua bang kiém. Pong
thoi nhic nhd nhan vién vé sinh nhitng ndi dung chua dat.
- Phong Quén ly chét lugng phdi hgp véi phong Cong nghé thong tin phat trién phan
mém theo doi, danh gid chi s& chét lugng bénh vién.
- Tang cudng hoat dong gidm sat, nhic nhd bac s§ tw vén cho ngudi bénh vé chi phi
trwdre khi cho chi dinh c4n 14m sang, thude.
- Thyc hién xdy dung phin mém dé coéng khai thoi gian chd tai cac khu cén 14m
sang.
- Bb sung thém tinh nang trén phén mém MQ vé du hiéu nhan biét dbi twong wu

tién.
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- B4y manh huéng din ngudi bénh hinh thirc ty dang ky kham bénh qua Kiot dang
ky khdam bénh ty ddng, hudng dan ngudi bénh tai app ding ky kham bénh tai nha, ...

- Nang cao ning lyc cta can bd phu trach cong tac cai tién chét luong tai cdc khoa,
phong, td chitc dao tao, tap huén vé quan ly chét luong bénh vién.

- Nang cao ning lyc chuyén mon trong chin doén, cham soc va diéu trj bénh: Tiép
tuc td chirc cac budi sinh hoat khoa hoc k¥ thuat.

- Trién khai hoi thi cai tién chit lvong bénh vién ndm 2026.

- Té chuc cac budi diao tao va tap huan sit dung céc tinh hubng gia dinh hodc kich
ban thyc t& @& nhan vién y té luyén tdp va clng ¢b k¥ ning nhan dién.

- Té chuc tap huén vé kiém so4t nhiém khuan va bénh nghé nghiép cho toan thé
nhén vién bénh vién.

- Tiép tuc x4y dung, danh gid khung ning lyc FMFT va KPI cho cac phong, khoa
thi diém va mé rong pham vi toan bénh vién.

- iéu chinh phén mém cong khai thdi gian ch kham tai khu vue kham bénh ngoai
tra, can lam sang.

- Thue hién dua sudt 3n vao gia givong dich vu.

- T chirc hop Ban Quan ly chét lugng xét nghiém dé ra so4t, didu chinh cac S tay,
quy trinh va trién khai cac ndi dung thyc hién theo Quyét dinh s6 2429/QD-BYT vé Bo
tidu chi dénh gi4 chit lvgng phong xét nghiém y hoc.

-Xay dung hé thdng quin ly chit lugng xét nghiém theo tiéu chudn ISO
15189:2022,

- Tiép tuc thuc hién giam sat theo ké hoach, cac chuyén dé, ...

-Kiém tra, giam sét co c& vat chit, viéc tuan thii quy ché co quan, giao tiép tng xit
ctia nhan vién, ghi nhin cac van d& va bao céo lanh dao.

- T#ng cudng tAn sudt gidm sat quy trinh thyc hién bang kiém an toan phiu thuat,
tuan tht nhan dién dang ngudi bénh va nhic nhé cac khoa chua tuén thi.

- Py manh @ng dung cong ngh¢ thong tin trong giam sat chit lugng kham va diéu
tri nguoi bénh.

-Duy tri khao sat y kién ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh vé chit luong giao tiép

chia nhan vién bang hinh thirc ddnh gia 5 sao.
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- Péanh gia hiéu qua viéc trién khai mdy in mi vach ¢6 ddy di cac yéu té nhén dién
ngudi bénh (Ho va tén, ndm sinh, ngdy gi¢r 1dy mu, ma ngudi bénh, ID bénh phém) va
thue hién nhin rdng ra toan vién.

- Thyc hién gidm sat lai toan bo bang bidu tai cdc khoa 1am sang vé cdc ndi dung
lien quan dén céc yéu té nhan dién ngudi bénh: 5 dang khi ding thude, ...

- Trién khai hé théng quan 1y chit lugng bénh vién cho khéi phong ban vé tidu chudn
ISO 9001:2015.

V. KET LUAN
Trong nim 2025, két qué cai tién chét lugng bénh vién:

- Pidm tu danh gid b tiéu chi chat lwgng bénh vién dat mirc 4.42, dat myc tiéu ké
hoach dé ra (Muc tiéu: > 4.33).

- 86 lwong khoa/phong c6 dé én cai tién dugc trién khai thyc hién 12 62/77 ¥ tudng
8 an dén tir 41/47 khoa/phong dat ty 18 87.2% va dat myc tidu ké hoach d@ ra.

-C6 9/10 chi sé dat muc tiéu ké hoach dé ra, dat ty 1& 90%.

Trén day 1a bao cdo cai tién chit lugng bénh vién ndm 2025. Kinh trinh Ban Giim

doc xem xét.

No'i nhin: G[AM DOC"?‘%‘;‘

- Ban Giam dbc; Fan \
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