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THANH PHO HO CHI MINH
BENH VIEN PA KHOA THU PUC

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc ldp - Tw do - Hanh phic

sé: 53 /BC-BV Thanh phé H6 Chi Minh, ngay? 2thdngol ndm 2026

BAO CAO
Két qua thwe hién céc chi s6 chat lwgng nim 2025

Bénh vién Pa khoa Thi Dic 12 bénh vién hang I véi tong sb giuong ké hoach dugc
S& Y té giao 1a 750 giudng theo Quyét dinh s6 2210/QD-SYT ngay 09 théng 04 ndm
2024.

Sau 18 nam hoat dong, Bénh vién di tao duge sy tin twdng clia nguoi dén tai dia
ban thanh phé cling nhu cdc ving 1an cdn. Trong nam 2025, s6 lugng ngudi bénh dén
kham chita bénh mdi ngay trung binh khoang 4000 - 4500 luwgt/ngay, s6 lugng ngudi
bénh didu tri ndi tri mdi ngdy trung binh 400 - 450 lugt/ngay, s6 lwong ngudi bénh cip
ciru mdi ngay trung binh 100 - 130 lugt/ngay, chat luong phuc vu ngdy mot dugc cai

thién va bénh vién tiép tuc trién khai cac ki thuit cao, k§ thuat méi dé& phuc vu cong téc

cham soc sirc khoe va dem lai su hai long cho nguoi bénh khi dén Bénh vién.
Bénh vién luén nhén duge sy quan tdm chi dao kip thoi cua S¢ Y té va Uy ban \(
nhén dan thanh phd HO Chi Minh cung véi sy hd trg tich cuc cia cdc Ban nganh doan
thé da tao tién dé tét cho don vi hoan thanh nhiém vy.
I. KET QUA THU'C HIEN
1. Chi s6 toan vién

1.1. Cong suit sit dung giwdong bénh

Chi Két qua nim 2024 Két qui nam 2025 Panh
titu | Tong so Tong so Cong suat | Tong so Téngs6 | Cong suat | gia
2025 | ngay diéu |giwong bénh | sit dung |ngay diéu | giwong bénh| sir dung

(%) | tri(ngay) (ginong) GB (%) | tri (ngay) (givong) GB (%)

>90 | 264532 750 96.63 300418 750 109.74 Pat
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BKET QUA NAM 2025

CONG SUAT GIUO'N G BENH TOAN BENH VIEN NAM 2025

Nhan xét: Cong sudt sir dung giuvdng benh toan benh vién ndm 2025 dat 109. 74%,

dat muc tiéu ké hoach dé ra. Két qué dat cao hon 13,11% so v6i nam 2024.

Nguyén nhan: Trong ndm 2025, Bénh vién duge S¢ Y té TP.HCM ddng y cho

phép diéu chinh lai s& givdng ké hoach va bénh vién thuc hién didu chinh, sip xép lai

giwdong cho cac khoa phit hop vé6i tinh hinh thuc té tai céc khoa. Ngoai ra, bénh vién

cling trang bi day di céc trang thiét bi hién dai, thubc dap l’mg viée didu tri cho nguoi

bénh.
1.2. Ty 1¢ hai long ciia ngwdi bénh ndi tra véi dich vu kham chita bénh
Chi K&t qua nim 2024 K&t qué nim 2025 Panh
titu | Co mau | Piémhai | Tyléhai | ComAu | Piémhai | Tyl¢hai | gia
2025 (n) long TB | long TB (%) (n) long TB long TB
(%) (73)
>90 | 642 435 916 410 4.63 96.00 Dat
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Nhén xét: Trong nim 2025, Bénh vién thyuc hién khao sat sy hai long ctia 410

ngudi bénh noi tri vé chét lugng kham chita bénh thi c6 96.00% hai long, dat muc tiéu

ké hoach d& ra. K&t qua tang 4.4% so véi két qua nam 2024.




Nguyén nhan:

- Bénh vién da thuc hién cai tao lai co s& vat chét, stra chita nha vé sinh, bb tri lai

giudmg bénh cho céc khoa, ting lugng giudng dich vy dép Gng nhu clu diéu tri cla

nguoi bénh. ‘

- Bénh vién trién khai d@ 4n cai tién vé giao ti€p Gng xw, t0 churc tap huan vé giao

tiép tng xt cho toan thé nhén vién.

1.3. Ty 18 hai long ciia ngwdi bénh ngoai tri véi dich va kham chira bénh

Chi Két qua nim 2024 Két qua nim 2025 Panh
tidu | Comau | Diém hai | Tyléhai | Comiu | Piemhai | Tyléhai | gid
2025 n) long TB | long chung (n) long TB | long chung

(%) (%) (%)

>90 853 4.77 97.5 846 4.72 96.98 Pat
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Nhan xét: Trong nam 2025 Benh vién thu'c hlen khao sat 846 nguoi benh kham
ngoai tra thi c6 96.98% ngudi bénh hai long vé dich vu kham chita bénh ciia bénh vié¢n
va dat muc tiéu ké hoach dé ra. Két qua giam 0.52% 50 V6i ndm 2024.

Nguyén nhin: Bénh vién thyre hién nhiéu cai tién trong quy trinh kham bénh ngoai
tra: b6 tri lai quay tiép nhan, ding ky va thu phi tai sanh chinh bénh vién, b6 sung thém
02 may ki 6t ty dang ky khdm bénh. Tuy nhién, c6 nhiéu ndi dung chua lam cho ngudi
bénh ngoai trt hai long: Thiéu bang hudng dén c6 céc s phong kham & cac khu kham
bénh gy kho khédn cho nguoi bénh di chuyén trong qua trinh tim kiém. Bén canh do, tai
mdt s& phong kham, quiy déng tién va qudy ding ky bi qua tai trong gio cao diém,

ngudi bénh phai chor doi 1au,
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1.4. Ty 1¢ hai 1ong ciia nhan vién y té

Chi Két qua nim 2024 Két qui niim 2025 Panh
titu | Comiu | Piémhai | Tyléhai | ComAu | Piém hai | Tyl¢ hai | gia
2025 (n) long TB | long chung (n) long TB | long chung

(%) (%) (%%)

> 75 1782 7.4 75.61 1984 3.97 76.65 Pat

TOAN BENH VIEN
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mChi tidu ndm 2025  # K&t qua nim 2024 = Két qua ndm 2025

Nhan xét: Trong nim 2025, Bénh vién thuc hién khao sat 1984 nhan vién y té thi

6 76.65% nhén vién y té hai long va dat muc tiéu dé ra. Két qua tang 3.21% so véi két

qua nam 20

24.

Nguyén nhén:

- Bénh vién thuc hién chi trd bd sung phu cAp vu dai nghé theo Nghi dinh
05/2023/ND-CP stra dbi Nghi dinh 56/2011/NB-CP quy dinh ché 46 phu cp uu dai theo

nghé doi vai cong chire, vién chirc cong tac tai cac co s¢ y t€ cong 14p ap dung tir ngay

01 thang 01 nam 2022 dén hét ngay 31 thang 12 ndm 2023.

- T chitc Chuong trinh "Ngay hoi doan vién" cham lo doan vién, ngudi lao dong

¢6 hoan canh khé khan nhan dip Tét Nguyén dan At Ty 2025.

- T4 chtrc Hoi thi ndu dn chao mimg Ky niém 115 nim Ngay Quéc té Phu nit 8/3
(08/3/1910 - 08/3/2025) va 1985 ndm cudc khai nghia Hai Ba Trung.
1.5. Thoi gian chd kham bénh trung binh

Chi Két qua nim 2024 ~ Két qua nim 2025 Panh
tiéu | Téngsé | Tong thoi | Thoigian | Tongsé | Tong thoi | Thoigian | gia
2025 lwgt gian cho' | cho khdm lwgt gian chd | chd kham
(%) kham kham TB kham kham TB

(o) (phuy) (phiit) (luot) (phiit) (phiit)
>43 | 652602 | 27396810 41.94 1297377 | 48558712 | 37.43 Pat
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Nhan xét; Trong nim 2025, thoi gian cho trung binh ctia ngudi bénh khi kham
chita bénh ngoai tri tai bénh vién 1a 37.43 phit, dat myc tiéu ké hoach d@ ra. Két qua
giam 4.51% nam 2024,

Nguyén nhan:

- Bénh vién tuyén truyén manh dén ngudi bénh vé ding ky kham bénh qua app va
b tri 2 méay diang ky kham bénh, cac phong khdm c6 may goi sb tu dong thuan tién cho
ngudi bénh.

- C6 nhén vién huéng din nguoi bénh rd rang, cu thé huéng di toi phong kham,
lam cac xét nghiém 1am sang.

- Bénh vién trién khai thanh toan khong tién mat dé giam tai thoi gian chd thanh
toan cho ngudi bénh.

- Bénh vién thuc hién sb hoa phiéu ding ky kham chita bénh theo yéu cau.

- Cai tién quy trinh kham bénh ngoai tra: Tra két qua kham chita bénh qua tng
dung di dong danh cho db6i tugng ngudi bénh ding ky kham online qua App “Bénh vién
da khoa Thu Dirc”.

1.6. Ty 1€ tuin thi nhin dién ding ngwdi bénh

% Két qua giam sat tuan thu quy dinh dinh danh ngudi bénh ngoai tra:

STT Vi tri Tinsd | Tansédat | Tylé dat
, (m) (m) (%)
1 | Quiy Ping ky 40 28 70
2 | Quay Liy thudc bao hiém y té (BHYT) 40 18 45
3 | Phong khim Rang ham mit 40 30 75
4 | Phong kham Noi tiét 40 37 92.5
5 | Phong kham Tiét niéu nam khoa 40 37 92.5
6 | Phong kham Ngoai tong quét 40 31 71.5
7 | Phong khdam Ung budu 30 25 | 8333
8 | Phong kham Noi tim mach 40 40 100
9 | Phong khém San ' 40 38 95
10 | Phong kham Phu khoa 40 40 100
11 | Phong kham Chan thuong chinh hinh 40 31 77.5
12 | Phong kham Than 40 40 100
13 | Phong khdm Mt 40 38 95
14 | Phong kham Long ngyc mach mau 40 38 95
15 | Phong kham Ngoai than kinh 40 35 87.5
16 | Phong kham Tai miii hong 40 38 95
17 | Phong kham Ni than kinh 40 35 87.5
18 | Phong kham Nhi 40 19 47.5
19 | Noi 1 | 30 22 73.38
20 |N§i2 20 17 85




STT Vi tri Tinsd | Tansddat | Ty lé dat
(m) () (%)
21 | Phong kham Tiém ching-Dinh dudng 20 20 100
22 | Phong kham Tim mach can thiép 10 10 100
Tong 790 667 84.43
% K&t qua giam sat tudn thu quy dinh dinh danh ngudi bénh tai khu vye cén lam
sang:
STT Vi tri Tinsbé | Tansd dat | Ty 1é dat
(n) (n) (%)
1 | Phong LAy miu 30 30 100
2 | Phong X- quang 25 19 76
3 | Phong Siéu 4m 40 30 75
4 | Phong Pién tim 25 25 100
5 | Phong Vi sinh 5 5 100
Tong 125 109 87.2
% Két qua giam sat tudn thu quy dinh dinh danh nguoi bénh néi tra:
STT Tén phong kham Tan s6 (n) | Tanso dat | Ty 1¢ dat
(n) (%)
1 | Khoa Ring ham mit 10 9 93.33
2 | Khoa Tai miii hong 15 15 100.00
3 | Khoa Tiét niéu nam khoa 20 18 90.00
4 | Khoa Ngoai than kinh 20 11 55.00
5 | Khoa Thin 10 7 70.00
6 | Khoa NGi tim mach 20 15 75.00
7 | Khoa Ung budu 20 20 100.00
8 | Khoa Ngoai tong quét 20 15 75.00
9 | Khoa Nhi 20 16 80.00
10 | Khoa Noi tiét 20 19 95.00
11 | Khoa Chén thuong chinh hinh 20 19 95.00
12 | Khoa VLTL- PHCN 10 5 50.00
13 [ Khoa Y hoc ¢b truyén 10 10 100.00
14 | Khoa Nbi thin kinh 20 16 80.00
15 | Khoa Hdi stec tich cyc chéng doc 3 3 100.00
16 | Khoa Hbi sirc tim mach 6 6 100.00
17 | Khoa Nbi tong quat 15 14 93.33
18 | Khoa San 10 9 90.00
19 | Khoa Mit 3 3 100.00
20 | Khoa Hoi stre tich cyc Nhi - So sinh 3 3 100.00
Tong 275 233 87.08

% Két qua giam sat tuén thi quy dinh dinh danh ngudi bénh toan vign:

Chi tiéu Két qua nim 2024 Két qué nim 2025 Panh gia
2025 (%) | T3 12 tudn thi (%) | Tir s6/ MAu sé | Ty 1¢ tudn thi (%)

> 85 wi.7 1009/1190 86.24 Dat
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Nhan xét: Trong nam 2025, Bénh vién thyc hién gidm sat vi¢c tuan thu nhén dién
dGng ngudi bénh tai cic khoa, phong kham trén 1190 trudng hop thi co 1009 truong
hop tuén thi ding quy dinh, chiém ty 1& 86.24% va dat myc tiéu ké hoach dé ra. Két qua
giam 5.46% so v6i ndm 2024.

Nguyén nhan:

- Lugng bénh ting nén cac bude nhan di¢n nguoi bénh chua dugce nhén vién y té
tai cdc khoa thuc hién dam bao ding quy trinh.

- Nhén vién méi duoe luan chuyén dén céc khoa phong nhung chua dugc tép huén
ddy du va kip thoi vé& quy trinh dinh danh ngudi bénh,

- Mic du da cé quy trinh, nhung ddi khi mirc d6 nhén thirc vé tdm quan trong cua
viée dinh danh chinh xac d6i v6i an toan ngudi bénh chua thuc sy séu séc & mot s nhan
vién khi ap lyc vé thoi gian kham va lugng bénh dong.

1.7.T§ 1é tuén thii Quy trinh thwc hi¢n bang kiém an toan phiu thuit

Chi tiéu Két qua nim 2024 Két qua nim 2025 Panh gia
2025 (%) | Tir s6/Mau s6 | Ty 1é tudn thit | Ti so/Mau so | TY I¢ tudin thi
>95 385/400 96.25% 290/300 96.67% Pat

Nhén xét: Bénh vién thyc hién gidm sat viée tuan thu quy trinh thuc hién bang

kiém an toan phiu thuét tai phong md trén 300 truong hop, thi c6 290 trudong hop tuan

tha ding quy dinh, chiém ty 1& 96.67% va dat muc tiéu ké hoach d& ra. Két qua ting
0.42% so vai ndm 2024.

Nguyén nhén:

- Bénh vién ting cudng cdng tac kiém tra, giam sat dinh ky va dot xuat ve viée

tudn thi quy trinh thye hién bang kiém an toan phiu thuat tai phong mo.

- Bang kidm dugc xdy dung hop 1y, ngén gon, dé& hiéu, pht hop véi thye té 1am

sang.

- C6 su kiém tra, giam sat, danh gid dinh ky.
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- Nhén vién y té duoc huén luyén k¥ cang vé quy trinh stt dung bang kiém va y

nghia ting budc trong bang kiém.

1.8. Ty 1€ tuéin thii quy trinh k¥ thuit tiém an toan

Chi Két qua nim 2024 Két qua nim 2025 Panh
tiu | Sobang | S6bang | Tyl¢ TT | Sobang | S6bing | Ty TT | gid
2025 | kiém | kidm dat | QTKTTAT | kiém | kiém dat | QTKTTAT

(%) | giam sat % giam sat %

>90 1472 1466 99.7 2280 2278 99.9 Dat

TY LE TUAN THU QUY TRINH TIEM AN TOAN
TOAN BENH VIEN

Chi tiu nam 2025

Két qua nim 2024 Két qua nam 2025

Nhén xét: Két qua giam sat tudn thi quy trinh tiém an toan trong nam 2025 dat ty

16 99.9%, dat muc tiéu ké hoach dé ra. Két qua ting 0.2% so v&i nam 2024.

Nguyén nhan: Piéu dudng thuong thyc hién tt cac yéu cau theo bang kiém nhung

con vi pham cac ndi dung khong thudc phan diém liét trong bang kiém nhu khong ghi

ngdy gid dit kim ludn, chai nuéc mudi rat thubc khong che chén, khéng ghi ngy...

1.9. Ty 1€ tuiin thi vé sinh tay

Chi tieu Két qua nim 20294 L] K#ét qua nim 20%5 L ’
2025 | S6cohgi | S6rika | Y IETUAD | o 16i | 6 rika | 1Y 16 tudn | Dinh
(%) quan sat tay th“(,VST quan sat | tay ML VSE | 29
(%) (%)
> 85 10856 9669 89.21 9515 9651 90.92 Dat
TY LE TUAN THU VE SINH TAY AN TOAN
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ké hoach dé ra. Két qua ting 1.71% so v6i ndm 2024.
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Nhan xét: Trong nim 2025, ty 1& tudn thu vé sinh tay dat 90.92% va dat muc tiu

Nguyén nhéan:

- T4 chire tap huén cho cac khoa c6 ty 1& vé sinh tay chwa ding quy trinh kip thoi

dé ting cudng hiéu qua vé sinh tay, nhin manh vai trd quan trong cta vé sinh tay ding

quy trinh.

- Céc chién dich truyén thong ndi by hiéu qua gitp nhén vién néng cao nhén thire

va y thirc tu giac.

- Thudomg xuyén gidm sat thyc té va qua camera dé cai thién tudn thu vé sinh tay

tai cac khoa trong chim soc ngudi bénh.

1.10. T§ 1& nhiém khuén bénh vién

Chi tiéu

Két qua nim 2024 Két qua nim 2025 Panh gia
2025 | Twsd/ | Ty 1é nhidm khuén Tir s/ Ty 18 nhiém khuén
(%) | MAusbd bénh vién (%) Mau sb bénh vién (%)
<13 |11/1433 0.77% 21/1444 1.4% Khéng dat

Nhén xét: Trong ndm 2025 c6 21 trudng hop nhidm khudn bénh vién, chiém 1.4%,
khong dat muc tiéu ké hoach dé ra. Két qua tang 0.63% so v6&i nam 2024.

Nguyén nhén:

- V& sinh méi trudng chua dam bao: Viée lau chiii, khir khuan bé mit, dung cy,
thiét bi y t& xung quanh ngudi bénh chua ding quy trinh va khong du tan sut, ...

- M4y lanh sir dung 1au nén thuong xuyén bi chay nudc da duge xir Iy nhung van
chua duge khic phuc triét dé.

- Ho4 chét cong ty dang st dung dé lau chdi va khir khuan san, givong, ... pha
khong diing ndng do theo huéng din ctia nha san xuat.

- Chua dam bao tudn tha cdc bién phap phong ngira chuédn v& kiém soét nhiém
khudn nhu khoa Hdi sirc tich cuc va chéng doc, nhan vién y t&€ (NVYT) con mic trang
phuc tir ngoai vao phong bénh, NVYT chu yéu tuén thi v¢ sinh tay khi ¢6 nhéan vién
gim sét ciia khoa kiém soat nhiém khudn, ....

- Chua tuan tha cach ly ngudi bénh nhiém khuén da khang v&i ngudi bénh khac.

- Chua tuén thd cac nguyén tdc vo khuén trong thuc hién céc phAu thuét/ thu thuat
nhu: dit ndi khi quén, catheter trung tdm, dét sonde tiéu, ....

2. Chi s6 khoa, phong

2.1. Céong suit sit dung giwong bénh
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Panh

'STT| Khoa didu | Chi Két qua nam 2024 Két qua nim 2025
tri tieu | Tong Téngsé | Cong | Tong so Tongs6 | Cong gia
202 | s6 ngay | giwong | suatsi | ngdy | giwong | suatsi
5 | diéutri | bénh dung | diéutri | bénh | dung GB
(%) | (ngay) | (giuong) | GB (%) | (ngay) | (giuong) | (%) ]
1 ﬁf{? Ung | 100 | 25437 48 14479 | 32390 | 43 20637 | Dat
Khoa Noi " Khong
2 | T i >090 | 9083 30 8272 | 9116 30 83.25 aat
Khoa Ngoai Kho
3| Ldng nguc|>70 | 4854 22 60.28 | 4193 2 52.22 d{";‘g
mach mau 2
4 | Khoa HOtstre | o | gogy 20 94.86 | 7353 26 7748 | Khong
tim mach dat
5| Khoa — Noi| . o5 | 10266 41 68.41 | 10784 35 84.41 Pat
Tim mach
6 | Khoa Noi tiét | >90 | 4400 16 75.14 | 5849 20 80.12 K(';;’:‘g
Khoa Ngoai = Kh%mg
rdl s i, >70 | 3275 26 3442 | 5853 26 61.68 dat
8| Khoa Mit |>95| 1786 3 162.66 | 1808 10 49.53 Kg;’:‘g
Khoa  Tikt Khl
9|niéu  nam | >80 | 3947 18 59.91 5254 25 57.58 ong
dat
‘khoa ;
1o | Khoa Ngoai | - o4 | 14186 45 86.13 | 15477 50 g4.g1 | Khong
: tong hop | dat
Khoa Rang Khong
11 | tam Mat >50 | 1067 10 29.15 1024 6 46.76 dat
Khoa Hoi sitc Khé
12 | tich cuc | >70 | 2317 10 63.31 2853 12 65.14 ong
X A dat
chong doc :
13 | Khoa TaiMil | o5 | g9g 16 14170 | 8516 25 9333 | Khong
Hong dat
14 | Khoa San >80 | 15718 70 6135 | 13047 66 54.16 Kg;’fg
Khoa Chin ,\
: Khong
15 | thuong chinh | =90 | 20475 69 81.08 | 18942 80 64.87
3 : dat
hinh 2
1 |Bhoa  NOL| . g5 | 35973 114 86.22 | 39714 115 94.61 Pat
tong hop
17 | Khoa Nhi 100 | 26045 65 109.48 | 27389 79 94.99 Kg;’;‘g
18 %hN(’? NT-1 100 | 29949 38 21534 | 36620 10| 100329 | Dat
Khoa Hbi stc Khé
19 | tich cuwc Nhi— | > 85 | 3409 12 77.62 2959 12 67.56 ong
So sinh dat
QO S1
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STT| Khoa diéu | Chi Két qua nim 2024 Két qua nim 2025 Panh
tri titu [ Téng | Téngsé | Cong | Tongsd Téngsé | Cong gia
202 | s6 ngay | giwomg | suatsi | ngay giwong suét sir
5 | diéu tri bénh dung | diéutrji | bénh | dung GB
(%) | (ngay) | (giwong) | GB (%) | (ngdy) |(giwong) | (%)
Khoa Khong
>
20 PTTHTM > 70 110 2 15.03 67 2 0.18 dat
21 | Khoa YHCT | 100 | 34321 40 23443 | 51210 10 1403.01 Dat
Tong >90 | 264532 750 96.63 | 300418 750 109.74 Dat
CONG SUAT SU' DUNG GIUONG BENH
o TAI CAC KHOA LAM SANG NAM 2025
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(3)
“m"di?i t;éu nﬁm 2025

s K€t qua nim 2025 b

% Két qua nam 2024

Nhén xét: Trong nim 2025, Bénh vién c6 thyc hién theo ddi chi s6 cong suét st

dung givong bénh tai 21 khoa 1dm sang. Két qué chi c6 05 khoa dat myc tiéu ké hoach

dé ra.

Nguyén nhén:

- Vide bb tri s6 luong givdng bénh tai mot s& khoa chua phu hop véi tinh hinh

bénh thyec té tai khoa.
- Cong tac déu thAu mua sém, sira chita thiét bj dung cu chua duge dam béo.

2.2.T¥ 1¢ hai long ciia nhén vién y té

Chi tiéu | Két qua C&Ket q;)l?é::lam 20;? T Bail;h
STT Khoa phong 2025 | nim i (P re | 8
(%) 2024 mau | hai long | hai long
, % (n) TB | TB (%)
1 Phong K& hoach tong > 80 74 29 3.89 62.7 Khong
hop dat
2 | Phong T chirc can bd >175 67.85 29 3.91 85.2 Pat
g | EHSTRANGErChaL >85 | 925 | 18 | 432 | 99.05 | Dat
luvgng
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4 | Phong Didu dudng >80 | 8055 | 23 | 393 | 7653 Kg::'g
5 | Phong Cong tac xa hoi > 80 70.4 22 3.76 70.95 Kgg:g
Phong CDT-DT .y Khong
6 | gncery =85 | 884 | 16| 390 | 7095 | Ton
7 | SR Congngh¢thong | - -5 | 648 | 22 | 406 | 9045 | Dat
8 E}i“mg Hanh chinh quan | o -5 | 6795 | g2 | 398 | 815 | Dat
O | Phong Tai chinh k& toan | >75 | 7345 | 91 | 3.92 812 | Dat
10 féh"“g Véttw, thictbly | 5 75 38 | 394 | 786 | Dat
11 | Khoa Duge >80 | 82 | 96 | 391 | 7865 Kg::‘g
1o |KhoaKiémsodtnhicm | o g5 | 7595 | 124 | 406 | 80.05 | Dat
khuan
13 | Khoa Cép ciru >85 | 7955 | 64 | 3.88 | 75.65 K'(;Z:‘g
14 |KhoaHoisteticheye | o6 | 713 | 24 | 417 | 843 | bat
chong doc
Khoa Hoi stre tich cyc Khong
15 | g o iah > 75 71 26 | 402 | 7455 | TN
g |BhmeNoLthin- Thas 575 | 699 | 62 | 393 | 7255 |Khong
nhéan tao dat
17 | Khoa Hbi strc tim mach | > 80 75 68 | 3.81 | 67.55 Kggi‘g
18 | Khoa Da Lidu > 85 73.9 4 4.02 872 | Dat
19 | Khoa Khém bénh >80 | 8005 | 66 | 390 | 702 Kg;’fg
20 | Khoa Pidu trj dich vy >85 | 8735 | 11 | 419 | 853 | bat
21 | Khoa Y hoc ¢ truyén > 80 83.25 28 4,11 82.25 Dat
22 | Khoa VLTL - PHCN >70 | 7275 | 37 | 402 | 77.1 | Dat
23 | Khoa Tam thé >80 | 572 | 16 | 3.81 | 6835 Kl(;;):lg
24 | Khoa Noi tiét >80 | 716 | 27 | 378 | 65.95 K";;:‘g
25 Khoa Néi tim mach ldo > 80 75 44 3.99 741 Khong
hoc dat
26 | Khoa Néi tong hop >80 | 7725 | 96 | 3.82 | 7045 Kg;’:‘g
27 | Khoa Nbi than kinh >80 | 7035 | 32 | 407 | 90.05 | Dat
28 |Khoa Nhi >80 | 7415 | 61 | 379 | 637 Kg::‘g
29 | Khoa Dinh dudng > 80 809 | 20 | 410 | 8675 | Dat
30 | Khoa Mt >80 | 745 | 17 | 385 | 773 |Khone

dat
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Khoa Chén thuong Khong
g |60 e 275 | 723 | 29 | 391 | 7045 |
3p |KhoaLongnggemach | o4 | 7535 | 33 396 | 7605 |Khong
mau ] dat
ag, [SH0% Letusiraam >75 | 6915 | 25 | 383 | 726 |'CDOME
khoa _ dat
34 | Khoa Ngoai tong hop >75 | 7095 | 42 | 3.90 773 | bat
35 | Khoa Ung budu >70 78 50 | 411 | 848 | DPat
36 | Khoa Ngoai thin kinh >80 | 611 | 29 | 380 | 647 Kgg:‘g
37 | Khoa Réing ham mit >80 | 655 | 24 | 381 | 7095 Kg;’:‘g
38 | Khoa Gay mé hdi stic >70 | 6925 | 90 | 3.94 717 | Pat
39 I;L"a Chian dodn hinh >80 | 833 | 41 | 404 | 8825 | Dat
4 |hen g da chic >80 | 805 | 36 | 374 | 673 |home
ning dat
41 |Khoa Gidi phiu bénh >75 | 681 | 23 | 369 | 5695 Kg:fg
42 | Khoa PT-THTM >75 6 447 92.1 Pat
43 | Khoa Sén >80 | 875 | 92 | 384 | 673 Kg;’?g
44 | Khoa Tai mili hong >80 | 7245 | 24 | 373 | 55.05 Kg;’:‘g
Tong >175 73.44 | 1984 | 3.97 76.65 Pat
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TY LE HAI LONG CUA NHAN VIEN Y TE
KHOI NOI

wem K&t qua niim 2024 =

= K&t qua nim 2025  ====Chi tiéu nim 2025

TY LE HAI LONG CUA NHAN VIEN Y TE

- KHOI NGOAI
188 - P
a0
30
40
30
20 —
g -
0 o] S TR — o
tha Khoa  Khoa  Khoa Khoa  Khoa  Khoa  Khou KhoaSan Khoa — Khoa Khoa PT
Meit Ngoai  Ngoai Tiét niéu  Ngogi Ung  Ngogi  Rang T™MH  Gdymé THTM
Chdn  Léng nam khoa téng hop  budu  Than Ham Mat héi siic
thirong — nguc Finh
chinh — mach —
hinh mdu
o K6t qua ndm 2024 e Két qua nam 2025 e====Chi tiéu ndm 2025
TY LE HAI LONG CUA NHAN VIEN Y TE
KHOI CAN LAM SANG
100 e - - - .
90
80—
70 -
60
50—
40 . S
30 e
200 =
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Chi tiéu nim 2025

® Khoa Chén doan hinh anh

K&t qua nim 2024

m Khoa Thim do chirc ning

Két qua nam 2025

# Khoa Giai phiu bénh
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Nhan Xet; Trong nam 2025 Benh vién thuc hlq:n khao saty klen nhan vién y té tai
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TY LE HAI LONG CUA KHOI HOI SUC

Khoa Cép ctru

Khoa Hoi

stric tich  Khoa Hbi strc tich

Khoa Noi than—  Khoa Héi strc tim |
cyc chéng doc cuc Nhi — So sinh Thén nhén tao mach '
wmn K&t qua ndm 2024 e Két qua nam 2025  ====Chi tiéu nam 2025

44 phong, khoa. Két qua c6 25 phong, khoa c6 ty 1§ hai long khong dat myc tiéu dé ra.

Nguyén nhén:

- Nhén vién gop y nhiéu vé ché do luong, thudng va cac phuc lgi khac chua dugce

bénh vién quan tdm, cham lo.

A " A :\ r A by A .Y R r ~ . \:
- Bénh vién cin xem xét xay nha xe cho nhén vién dé tranh khong bi nang mua

tryc tiép va thudn tién cho viée di lai.

- Bénh vién chua té chtrc tham quan du lich hing nam.

2.3.T¥ 1¢ hai long ciia ngudi bénh ndi tri véi dich vu khiam chira bénh

Y S

. ... | Kétqua Két qua nim 2025 Panh
Chitiéu |\ = " " Cs | Diém | TyI¢hai | gid
STT| Khoadidutri | 2025 | 500 : ! Y% s
(%) mau | hailong | long TB
(n) TB (%)
1 | Khoa Ung budu > 90 95.3 52 4.42 91.06 Dat
o |KhoaNoi Than > 90 019 | 21 | 467 | 9226 | Pat
kinh
3 |KhoaNgoailong |~ o0 | o975 | 18 | 496 | 99.82 | Dat
nguwc mach mau
4 |KhoaHdisgctim | g, 904 | 25 | 480 | 9957 | Dat
mach
5 | KhoaNoi Tim > 90 965 | 81 | 475 | 9806 | Dat
mach
6 | Khoa Noi tiét >90 98.7 27 4.20 97.33 Dat
; |KhoaNgoaiThan | g0 | oo7 | 25 | 412 | 9333 | P%
kinh
g |BhoaTietnigy > 90 67.8 8 479 100 Dat
nam khoa
o g R
9 I}f;‘;a Ngoaitong | 5 g 3o | 15 | as4 | 9965 | Dat

/%

'i-"i."l: /
=

N\ 7
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1o |KhoaRingllm | 599 | 939 | 24 | 461 | 9915 | Dat
s - >90 | 965 | 12 | 336 | 7273 |™home
‘Hong dat
Khoa Chén .
. > ‘
12 thiong chinh hinh =90 95.7 12 4.51 93.15 Dat
13 | Nbi tong hop >90 93.8 40 4.89 99.70 Dat
14 | Khoa Nhi =90 98 33 4.72 98.29 Pat
Tong >90 91.6 410 4.63 96.00 Pat
TY LE HAI LONG CUA NGUOI BENH NOI TRU VOI DICH VU
KHAM BENH, CHUA BENH TAI CAC KHOA LAM SANG
120 ‘ . .
100 = e T i S " -
o = EREBEEEEEH |
60 i = B = = .§=_ . .
BB 3 S ’
F FEREERERERERER
Khoa Khoa Khoa Khoa Khoa Khoa Khoa Khoa Khoa Khoa Khoa Khoa Khoa Khoa
Ung Noi Ngoai Hdi No6i NOi Ngoai Tiét Ngoai Rang Tai Chdn Noi  Nhi
buéu Thin Léng stc Tim tiét Thin niéu tong Ham Mii thuong tong
kinh nguc tim mach kinh nam hep Mat Hong chinh hgp
mach mach khoa hinh
mau
won K&t qua nam 2024  vews Két qua ndm 2025 === Chi tiéu 2025

Nhan xét: Trong nim 2025, bénh vién thuc hién khao sat sy hai 1ong cua ngudi
bénh ndi tra vé chét lrong kham chita bénh tai 14 khoa thi c6 01/14 khoa khong dat myc
tieu k& hoach dé ra 1a khoa Tai Miii Hong.

Nguyén nhén:

- Nha vé sinh sach s&, c4c tién nghi co ban (giuong bénh, t dau giudong, didu hoa,
chuéng, ...) dugc trang bi day du.

- Nhan vién y té tai cac khoa ludn vui vé, nhiét tinh giup ngudi bénh thoai mai khi
diéu trj tai khoa.

- Tai khoa Tai Miii Hong ngudi bénh chua hai long vé kha nang tiép can.

2.4. Ty 1€ hai long ciia ngwdi me sinh con

Thai gian Chi tiéu Két qua ty 1¢ hai 1ong ngwdi me sinh con Panh gia
2025 (%) | Co miu | Diém hailong | Ty 1¢ hailong
TB chung (%)
Quy 4/2024 45 4.29 90.5 Dat
Quy 1/2025 46 4.38 93.3 Dat
Quy 2/2025 > 9() 43 4.49 94.7 Dat
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Quy 3/2025 33 4.73 99.6 Dat
Quy 4/2025 29 4.6 100 Dat
Nam 2025 151 4.57 97.78 Dat

Nhan xét: Bénh vién thuc hién khéo sat 151 ngudi me sinh con tai khoa San thi ¢é
97.78% ngudi me hai 1ong vé dich vu khém chita bénh cua bénh vién.

Nguyén nhan: Bénh vién da thyc hién cdi tao, ning clp co s& vat chét cho khoa
San, sira chita cac nha vé sinh dé ning cao sy hai long clia ngudi bénh.

2.5.Ty 1€ tudn thit Quy trinh k¥ thuat

Chi Két Két qui nim 2025
STT Ciéc khoa tiu quia | Sé bang | SO0 bang | Ty 1¢ TT | Pédnh
nim | nim kiém kiém | QTKT gid
2025 | 2024 |giamsat| dat (%)
1 | Chan doan hinh 4nh > 95 100 79 79 100 Pat
2 | Chén thuong chinh hinh | >95 100 57 57 100 Dat
3 |Daliéu > 95 100 333 333 100 Dat
4 | Gay mé hoi sirc > 95 100 158 151 95.57 Dat
5 | Giai phdu bénh >95 96.7 120 120 100 Dat
6 | Hoi sirc tim mach >95 100 40 40 100 Pat
7 | Huyét hoc truyén mau =95 100 90 90 100 Dat
8 | Kham bénh >95 100 25 25 100 Dat
9 | Loéng ngyec mach mau > 95 100 27 24 88.89 | Khéng |}
dat |
10 | Mét > 95 100 126 126 100 Dat |
11 | Noi tiét >95 | — | 88 88 100 Dat
12 | Tiét niéu — Nam khoa >95 100 107 107 100 Dat
13 | Ngoai tong hop >95 100 108 108 100 Pat
14 | Nhi >95 100 312 312 100 Pat
15 | N6i than kinh >95 100 33 33 100 Dat
16 | Noithan—Thénnhantao | >95 100 161 161 100 Dat
17 | Néi tim mach > 95 100 72 72 100 Dat
18 | Noi téng hop > 95 100 83 83 100 Pat
19 | PhAu thuét tao hinh tham | =95 100 50 50 100 Pat
my
20 | Ring ham mit > 95 100 243 243 100 Dat
21 | San 295 |~ 71 77 100 Pat
22 | Hod sinh 208 =" 137 137 100 Dat
23 | Tham do chirc ning > 95 100 68 68 100 Dat
24 | Ung budu > 95 100 198 198 100 Dat
25 | Vatly tri liéu — Phuc hoi | =95 100 150 150 100 Dat
chirc néng )
26 | Visinh > 95 100 1049 1049 100 Dat
27 | Y hoc cb truyén > 95 100 114 114 100 Pat
28 | Dinh dudng =95 . [ 4 63 63 100 Pat
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e Chi tidu ndim 2025 ====K&t qua nam 2024

Chi | K&t " K&t qua nim 2025
STT Cac khoa tiéu qud | SO bang | S6 bing | Ty 18 TT | Déanh
nim | nim kiém kiém QTKT gid
2025 2024 | giam sat dat (%)
29 | Hoi strc tich cye Nhi-So | =95 100 126 125 99,21 Pat
sinh _
30 | Cép ciu >95 [—— | 292 290 99,32 Dat
31 | Hoi stc tich cuc chong | =95 95.8 80 80 100 Pat
| doc
32 | Tam thé > 95 100 20 20 100 Pat
33 | Ngoai than kinh =95 91.6 36 36 100 Dat
34 | Tai miii hong > 95 100 88 86 97.73 Dat
Tong >95 | 99.4 5715 5700 | 99.74 Pat
TY LE TUAN THU QUY TRINH KY THUAT
102 . S———— i A e et . e
100 ‘.‘,ﬁ,,,,g{m%vf:-;;,—-.--—- -r.:,,;i{g-;;;-\ﬂw.f-}}j.:: TR = E—— - u;;-.'-'-‘-"'""_-':"-';":V.:\AF
gg . ‘\@«,"’{% ‘;‘, tf _______ &%X i'
94 T - \{"1- g =S RAIIT = e ;-;;? ,
-
88
86 - .
84 :
5 = I=0.':.=1::s sS85 d ,:15,.:1 g-"' g-g:: D"g
w B g o3 @se o = « O & iy D5 2 S5 P E B 83 2
EEREREE TR EREEERTEREE RIS R IR ET
§2 zs8:i¥g 1§ EB.f2:5 s g BOT 2 BE
o . S e T —_c— —. .
50 g 8 5 = A = . =

Nhén xét: Bénh vién thyc hi¢n gidm sat vé tuén thl quy trinh k¥ thuét ciia nhén

vién tai 34 khoa thi dat ty 1& 99.74%, dat muc tiéu ké hoach dé ra. Trong 34 khoa dugc

giam sat c6 01 khoa khong dat muc tiéu ké hoach d@ ra 1a khoa Ldng ngurc mach mau.

Nguyén nhan: V& k§ thuat sinh thiét buéu giap bing kim nhé dudi huéng dan ctia

siéu 4m Khoa Long nguc — mach mau: Bac sT méi vao nghé chura c6 nhi€u kinh nghi¢m

ciing nhu k¥ niang thyc hanh, phan dodn chua tdt. Tuy nhién, chwra gay ra hdu qua nghiém

trong.

2.6. Ty 1¢ tudin thi quy trinh ky thuit ti€ém an toan

Chi Két qua nim 2024 Két qua niim 2025
s .. | titu [S§bang [SE bang| Ty 18 TT| So bang | x .. .| Ty1é TT|Pinh
STT| Khoa diéu tri | 5505 | yizm | kiém | QTKT |kibm gidm lfi%l:’f;gt QTKT | gid
| (%) |giamsat| dat |TAT (%)| st M TAT (%)
1 | Cip ciru >90 | 102 101 | 99.02 193 193 100 Pat
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Chi | Két ui niim 2024 __ Két qué niim 2025
s . . | titu |[S8 bang |S6 bang| Ty 18 TT| S6 ban <. |Ty18TT|Panh
STT| Khoa di€u tri | 5955 | kdm : kiémg éTﬁ(T kiém giégm 20 baug éT'KT gif
%) |gismsit| dat |TAT (%) sit | oo™ 990 qaT (9

2 | GMHS >90 | 78 78 100 112 112 100 Dat
3 | HSTC-CP >90 | 66 66 100 161 161 100 Dat
4 |HSTM >90 | 36 35 97.22 54 54 100 Dat
5 gthh‘ =8¢ ls90| 20 30 | 100 36 36 100 | Pat
6 | Ngoai CTCH |>90 | 108 108 100 155 155 100 Dat
7 | Ngoai LNMM | >90 | 25 25 100 26 26 100 Dat
8 | Ngoai TK >90 | 60 60 100 49 49 100 Dat
9 | Ngoai INNK [>90 | 17 16 94.12 28 28 100 Dat
10 | Ngoai TH >90 | 33 32 96.97 36 36 100 Dat
11 | Ung budu >90 | 48 48 100 53 53 100 Dat
12 | San >90 | 74 74 100 22 122 100 Dat
13 | Nhi >90 | 88 88 100 146 146 100 Dat
14 | NT-TNT >90 | 104 104 100 133 133 100 Dat
15 | Noi tiét > 90 33 33 100 31 31 100 Dat
16 | Noi TK >90 | 84 84 100 103 103 100 Pat
17 | Noi TM >90 | 228 228 100 334 334 100 Dat
18 | Noi TH >90 | 84 82 97.62 135 133 98.52 | Pat
19 | TMH >90 | 19 19 100 79 79 100 Dat
20 | RHM >90 | 23 23 100 50 50 100 Pat
21 | Dinhdudong | >90 | 65 65 100 74 74 100 Dat
22 | Mt >90 | 24 24 100 150 150 100 Dat
23 | CPHA > 90 43 43 100 20 20 100 Dat
Téng >90 | 1472 | 1466 | 99.7 2278 2280 99.9 | Pat

QUY TRINH KY THUAT TIEM AN TOAN TAI CAC KHOA

et K&t qué niim 2024 W Két qua ndm 2025 =====Chi tiéu ndim 2025

Nhan xét: Trong nam 2025, Bénh vién thuc hién giam sat quy trinh tiém an toan

tai 23 khoa. Két qua, tat ca c4c khoa déu dat myc tiéu ké hoach dé ra.

Nguyén nhén:
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- Phong diéu dudng va diéu dutng trudng tai cac khoa thudng xuyén thyc hién

kiém tra gidm sat, nhic nh& nhan vién tuéin thu dung quy trinh tiém an toan.

- Ludn c6 sin cac vat tu can thiét nhu bom kim tiém vd khuén, ging tay, dung dich

sét khuén, hop dung vat séc nhon an toan, ddm bao chat lugng.

- Lanh dao va quan ly cac khoa thudng xuyén kiém tra, giam sat viéc tudn thi quy

trinh nhan vién, dua ra phan hdi kip thoi va mang tinh xay dung.

2.7.Ty 1€ tuiin tha vé sinh tay

Chi |  Két qui nim 2024 Két qua nam 2025 ,
tiéu S6 co | Ty 1é tuén| S6 co y 1€ tudn -
& § £ . ¢ £ o -
STT| Khoadieutr] |,4y5 et onan S‘;;“’“ thii VST héi quan S‘;a"“’a thia vsT | &
(%) st ¥ (%) st y (%)
I [Khoa Chpoiu | >80 | 292 | 222 | 7603 | 276 | 223 | 80.80 | Dat
o |KhoaHSTC— | g5 | ¢ee | 630 | 9157 | 635 | 564 | 8s.82 |Khong
CD dat
3 | Khoa HSTM | >90| 547 | 518 | 9470 | 496 | 351 | 70.77 Kg;’;‘g
g | Khoa HSTCNhi | o0 | ss¢ | 517 | 9265 | 459 | 444 | 9673 | Dat
- So sinh
5 | Khoa GMHS >80 | 349 241 | 69.05 332 | 250 | 75.30 K'd};’;‘g
6 | Khoa UB >95 | 315 | 311 | 9873 | 268 | 258 | 9627 | Dat
7 [ Khoa Ngoai TK | >90 | 317 | 309 | 9748 | 286 | 272 | 95.10 | Pat
8 | Khoa Ngoai TH | >80 | 454 | 347 | 7643 | 324 | 257 | 79.32 Kg;’fg
9 1\K/1h1\(/)1a NgoaiLN-1 -0 | 315 | 271 | 86.03 | 285 | 273 | 95.79 | Dat
Khoa Ngoai
I | ot >00| 562 | 534 | 9502 | 415 | 390 | 9398 | Dat
Khoa Ngoai
Tl b 00| 273 | 257 | 9414 | 316 | 306 | 96.84 | Dat
12 | Khoa San >90 | 298 | 287 | 9631 | 278 | 270 | 97.12 | Dat
13 | Khoa TMH >70| 418 | 270 | 6459 | 279 | 227 | 8136 | Dat
14 | Khoa M&t >95 | 270 | 265 | 98.15 | 276 | 257 | 93.12 | Dat
15 | Khoa RHM >70| 307 | 194 | 63.19 | 266 | 198 | 7444 | Dat
16 gﬁ‘ Khas >90 | 278 | 276 | 99.28 | 270 | 270 100 Pat
17 [ Khoa Dichva | =90 | 273 | 250 | 91.58 | 201 | 189 | 94.03 | Dat
i [FFhea Digh >00| 289 | 286 | 9896 | 292 | 288 | 9863 | Dat
dudng
19 [ KhoaNGi TH | =90 | 729 | 645 | 8848 | 655 | 552 | 8427 Kg;’;‘g
20 | KhoaNGi TK | =90 | 468 | 430 | 91.88 | 286 | 238 | 83.22 Kgg;‘g
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Chi Két qua nim 2024 Két qua nim 2025 Bl
.. | titu | S6co [ox . [Ty 1étudn| Soco |qx . [T§1&tudn| — .
STT| Khoadi€utrj | .4, | psi quan S‘:.a”“a thii VST héi quan S‘;a""a tha vsT | 2%
(%) | sat y (%) sit y (%)
21 E‘fa NOiTM- | S es| 362 | 320 | 8840 | 312 | 289 | 9263 | Dat
22 | Khoa Noi it | >85| 327 | 280 | 85.63 282 | 252 | 89.36 | Dat
23 | Khoa Da lidu >80 | 170 144 | 84.71 112 91 81.25 Pat
24 | Khoa Nhi >80 | 376 | 297 | 7899 | 415 | 374 | 90.12 | Dat
25 | Khoa Than NT | =90 | 390 | 384 | 9846 | 370 | 362 | 97.84 | Dat
26 | Khoa YHCT >05 | 302 | 299 | 99.01 270 | 266 | 98.52 | Dat
Khoa VLTL-
27 | rerent >90| 374 | 336 | 89.84 | 326 | 323 | 99.08 Pat
28 | Khoa CDHA >90 | 272 266 | 97.79 264 | 231 | 87.50 Kg:?g
29 | Khoa TDCN >90 | 283 283 100 267 | 257 | 96.25 Dat
Téng >85 | 10856 | 9669 | 89.21 | 9513 | 8651 | 90.94 | Pat

TY LE TUAN THU QUY TRINH VE SINH TAY TAI CAC KHOA

120 -
100

s K&t qua nidim 2024 = Két qua ndim 2025 ====Chi tiéu 2025

Nhan xét: Trong ndm 2025, Bénh vién thyc hién gidm sét viéc tudn thu vé sinh tay

ctia nhan vién tai 29 khoa thi c6 07 khoa khong dat myc tiéu dé ra.

Nguyén nhén: O céc khoa c6 ty 16 tudn thd vé sinh tay thap thudong do lugng bénh

déng, do y thire, thoi quen, sy chii quan chwa nhén thire diy da vé tAm quan trong clia

viéc v¢€ sinh tay.

2.8.Ngwdi bénh ndi tri trong bénh vién dwec ddnh gia tinh trang dinh dudng

ding quy dinh
Chi tiéu Két qué nim 2024 Két qué nim 2025 Panh gia
nim 2025 | Tirsd/mausd | Ty 18 (%) | Tasd/miusd | Ty lé (%)
> 90% 2159/2441 90.25% 2929/3366 87.02% Khong dat
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TY LE NGUOI BENH PUQC PANH GIA, THEO DOI VA CAN
THIEP DINH DUONG KHI NAM VIEN

920 R

C.h.I tiéu ndm 2025 | Két qua nam .2024 Két qua nam 2025
Nhén xét: Qua giam sat, trong nam 2025 6 87.02% trudng hop duge danh gia tinh
trang dinh dudng, khong dat muc tiéu ké hoach dé ra. Két qua, ndm 2025 giam 3.23%
so ndm 2024.
Nguyén nhan: Nguoi bénh khong dugc can do lai sau 7 ngay nam vién. Cin ning
duge dung dé danh gid lai khéng dung véi cdn néng thuc té ctia ngudi bénh.,

2.9.Ti 18 ngwdi bénh ndi tri dwge cung cAp suit in dinh dwéng tai bénh vién

Chi tiéu nim Két qua niim 2024 K&t qua nam 2025 Panh gia
2025 (%) |
> 55 49.58 34.59 Khéng dat
(73650/(49513*3))*100 | (51931/(50051%*3))*100

TY LE NGUOI BENH NOI TRU PUQC CUNG CAP SUAT AN

DINH DUONG
55 P e e st —_
4958
‘M""'""“‘m.
T ———
“34.59
Chi tiéu nam 2025 Két qua nam 2024 Két qua nam 2025

Nhan xét: Trong ndm 2025, c6 34.59% nguoi bénh dugc cung cép suét an dinh
dudng, chua dat muc tiéu ké hoach dé ra. K&t qua nam 2025 giam 14.99% so ndm 2024,

Nguyén nhan:

- Suét 4n tai cin tin khong da dang.

- Mot s6 khoa 1am sang chua tu van ché do dinh dudng va chua tu vAn suit &n cho
ngudi bénh. |

- Ngudi bénh mudn in thire &n do ngudi nha ndu do nha gan bénh vién.
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2.10. Ti 1¢ méu xét nghi¢m khong dat chat hrong tai khoa Héa sinh

Thoi gian | Chi tiéu | Tir s6/Mau s6 Ty 1 miu xét nghiém | Panh gia
2025 (%) khéng dat chét lwgng (%)
Quy 1 192/75386 0.25% Dat
Quy 2 <2% 364/79767 0.45% Pat
Quy 3 372/88829 0.41% Dat
Quy 4 | 367/91550 0.4% Dat
Nim 2025 1295/335532 0.39% Pat

Nhén xét: Trong nam 2025, khoa Hoa sinh tiép nhan 335532 mau bénh pham xét
nghiém thi c6 1295 mAu khong dat chét lwong, chiém ty 16 0,39% va dat muc tiéu ke
hoach dé ra.

Nguyén nhin: Khoa thuong xuyén gidm sat, nhic nhé céc khoa vé cach thic 1y
mAu bénh phdm. Nhan vién céc khoa duge dao tao, huéng dan vé céch 14y mau bénh
pham. Tuy nhién, vin c6 nhidu truong hgp mu chua dat chat lwgng do mau it, thiéu ma
ID, mAu b tan huyét sau khi ly tdm.,

2.11. T¥ 1¢ thwe hién ngoai kiém mién dich dat tai khoa Héa sinh

Thoi gian Chi tiéu Tir s6/Mau sé Ty 1€ thwe hién ngoai Panh gia
2025 (%) kiém mién dich dat (%)
Quy 1 27427 100% Dat
Quy 2 > 80 09/09 100% DPat
Quy 3 27/27 100% Pat
Quy 4 27/27 100% Dat
Nim 2025 90/90 100% Pat

Nhan xét: Trong nam 2025, khoa Hoéa sinh tiép nhan 90 mau bénh pham xét
nghiém thi c6 90 mau dat chat luong, chiém ty 18 100% va dat muc tiéu ké hoach dé ra.

Nguyén nhan:

- Do lanh dao khoa quan tAm, chi dao sat sao, nhén vién y thitc cao duge vai tro
ctia ngoai kiém trong dam bao chét lugng xét nghiém.

- Thiét bj xét nghiém mién dich hién dai, hi¢u chuén dinh ky hoat dong 6n dinh.

- Nhén vién phu trach chét lwgng ludn cap nhat lich nhan mau, phén tich va gui két
qua dung han, tranh bo sét dot kiém tra.

- Bénh vién mua sém ddy di hoa chit xét nghiém. Tuy nhién, trong quy 2 chua ¢6
két qua thau hoa chit nén chua tham gia diy du.

2.12. T¥ 1¢ thoi gian tra két qua diing hen tai khoa Héa sinh

Thoi gian | Chi tieu | Tirs6/MAusé | Ty Ié thoi gian trd ket | Danh gia
2025 (%) qua ding hen (%)

Quy 1 60864/75386 80.56% Dat

Quy 2 Chua thuc hién bao céo do 18i hé thong
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Quy 3 > 80 29045/88822 32.7% Khéng dat
Quy 4 87559/91536 95.67% Dat
Nam 2025 177468/255744 69.39% Khong dat

Nhén xét: Trong nam 2025, khoa Héa sinh tiép nhan 255744 mau bénh pham xét
nghiém thi c6 177468 mau dat thoi gian tra két qua dung hen, chiém ty 18 69.39% va
khong dat muc tiéu ké hoach dé ra.

Nguyén nhan:

- Do quy 02 xay ra 15i hé¢ théng nén chua c6 s8 li¢u béo cdo din t6i s6 liéu ndm
2025 khong dat két hoach dé ra. |

- Trong quy 03 nam 2025 khoa bj rét thiu hoa chit 1am cho mot sd hoa chét xét
nghiém tam ngung thuc hién. Pong thoi, trong quy 3 ¢6 thye hién kham sirc khoé cho
nhén vién bénh vién s6 lugng mau ting, may xét nghiém thye hién khong kip tién do.

2.13. Ti 1¢ cic mau xét nghi¢m bi tir chéi tai Khoa Huyét hoc truyén mau

Thoi gian | Chi tiéu 2025 | Tir s6/MAu sb Ty 18 miu xét nghi¢m Danh gia
| (%) khéng dat chit lwong (%)
Quy 4.2024 113/66999 0.17 Pat
Quy 1.2025 <0.2% 116/48104 0.24 Khong dat
Quy 2.2025 67/53664 0.13 Pat
Quy 3.2025 59/60432 0.1 Dat
Quy 4.2025 54/65459 0.08 Dat
Nim 2025 269/227659 0.13 Pat

Nhén xét: Trong ndm 2025, Khoa Huyét hoc trﬁyén mau c6 tiép nhan 227659 mau

bénh phim, trong d6 ¢6 269 mAu bénh pham bi tir chdi, chiém ty 18 0,13% va dat myc

tiéu ké hoach dé ra.

Nguyén nhin: Khoa da thyc hién trao ddi va thuong xuyén nhic nhé nhitng khoa

c6 mAu xét nghiém thuong xuyén bj tir chéi.

2.14. Ti 1¢ thue hién va ghi hd so ndi kiém phét mau ngoai vi va ngi kiém nhém

miu tai khoa Huyét hoc truyén mau

Thoi gian | Chi tiéu | Tir s6/MAu s6 | Ty 18 thye hi¢n va ghi ho so' | Panh gia
2025 (%) ndi kiém phét mau ngoai vi
va ndi kiem nhom mau (%)
Quy 1 23731 74 Khong dat
Quy 2 86/91 94.5 Khéng dat
Quy 3 2 95% 88/92 95.6 Dat
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Quy 4 88/92 95.6 Dat

Nam 2025 285/306 93.14 Khong dat

Nhén xét: Trong ndm 2025, Khoa Huyét hoc truyén méu c6 tdng s6 luot thye hién
va ghi hd so noi kiém phét mau ngoai vi va ndi kiém nhém mau 12 306 ngay va sé ngay
béo cdo la 285 ngay chiém ty 18 93.14% khong dat muc tiéu ké hoach dé ra.

Nguyén nhan: Do cac ngdy khong béo céo roi vao cic ngay nghi cubi tudn va ngay
nghi 1€ va theo quan sat thyc té tai khoa, trong quy 1 va quy 2 mot s6 ngay cac nhén
vién ¢6 thue hién ndi kidm nhung khong ghi nhan vao s6 nhat ki ndi kiém.

2.15. Ti1¢ hai long khach hang ngi by d6i véi dich vu clia khoa Huyét hoc truyén
mau

Khoa mé dudng link khao sat tir thang 10/2025, nhung dén thoi diém béo cdo cb
08 phan hoi dugc ghi nhan. T4t ca céc phan hdi déu cho y kién tich cuc va hai long. Tuy
nhién, s6 lwong phan hdi qua it dit khoa d& thong bdo rong rai, chinh vi vy cling chua
du dé danh gia muc do hai long véi cac dich vu ciia khoa va ciing chua c6 nhiéu gop ¥
dé khoa c6 cén ctr cai thién chét lwgng dich vu.

2.16. Ti 18 tir chéi miu bénh phim mau c6 chi dinh “HIV test nhanh” tix cac

khoa lam sang

Thoi gian | Chitiéu | Tirso/ | Ty 1§ tir chéi miu bénh phim mau | Panh gia
2025 Mau so c6 chi dinh “HIV test nhanh” tir
(%) cac khoa 1am sang (%)
Quy 1 0/632 0 Pat
Quy 2 s 3/1958 0.1 Pat
Quy 3 4 8/1958 0.5 Dat
Quy 4 13/1654 0.8 Dat
Nam 2025 24/6202 0.39 Pat

Nhan xét: Tai khoa Vi sinh, trong nim 2025 c6 6202 chi dinh thuc hién vé “HIV
test nhanh” va c6 24 tradng hop bi tir chbi chiém 0.39%. Két qua dat myc tiéu ké hoach
dé ra.

Nguyén nhén:

- Nhén vién céc khoa dugc dao tao, hudng din vé cach 14y mAu bénh phim. Méu
bénh phdm giri dén khoa Vi sinh dam bao chét luong, dugc thu thip, bao quan va vén
chuyén ding cach dam bao két qué xét nghiém chinh xéc.

- C6 sy phbi hop chat ché va giao tiép giita cac khoa 14m sang va khoa Vi sinh vé

tinh trang ti&p nhan mAu (vidc truyén dat, mau day du thong tin, ...).
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2.17. T 1¢ theee hién miu bénh phim ¢é chi dinh “HBV do tii lwgng Real-time
PCR? bj tre ché

Thoi gian | Chi tieu | Ti s6/MAu s6 | Ti1é thwe hi¢n miu bénh phim | Panh gia
2025 ¢6 chi dinh “HBYV do tai lwong
(%) Real-time PCR?” bi trc ché (%)
Quy 1 _ 10/787 1.2 | Dat
Quy 2 a5 2/642 : 0.3 Pat
Quy 3 11 4/815 0.4 Dat
Quy 4 1/914 0.11 Dat
Nam 2025 17/3158 | 0.54 Dat

Nhén xét: Tai khoa Vi sinh ndm 2025 ¢6 3158 xét nghiém dugc thuc hién vé “HBV
do tai lugng Real-time PCR” trong d6 ¢6 17 trudong hop két qua bi trc ché, chiém 0.54%.
Két qua dat muc tiéu ké hoach dé ra.

Nguyén nhan:

- MAu bénh dugce 14y va bao quan dung quy dinh.

- Quy trinh tach chiét va xit ly miu bénh tbi vru.

- Hé théng méay méc va kit PCR dat chit lugng.

- Tuy nhién, mot s6 mau bi uc ché do nhan vién st dung ging tay c6 bot khi tach
chiét mau.

2.18. Ti 1¢ két qua xét nghiém “Vi khuin khing thude hé thong ty dong” khoa

Vi sinh tra khong diung han

Thoi gian | Chi tiéu | Tir s6/MAu sé | Ty I¢ két qué xét nghi¢m “Vi | Dénh gia
2025 khudan khdng thuoc hé thong
(%) tw dpng” khoa Vi sinh tra
_ khong dang han (%)
Quy 1 4/159 2.5 Dat
Quy 2 o 0/44 0 DPat
Quy 3 - 3/203 1.4 Dat
Quy 4 5/193 2.6 Dat
Nam 2025 12/599 2.0 Dat

Nhén xét: Trong nam 2025, khoa Vi sinh ¢6 thuc hién va tra két qué cho 599 mau
bénh phdm c6 chi dinh “Vi khun khéng thubc hé thong tu dong” trong d6 c¢6 12 miu
trd khong ding han, chiém ty 18 2%. Két qua dat myc tiéu ké hoach dé ra.

Nguyén nhén: Do tuén thi mdt quy trinh lam vigc chuin hod va c6 su hd trg clia

may moéc hién dai.
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II. GIAI PHAP CAI TIEN PE AN TRIEN KHAI

- Bénh vién b6 tri 02 may - kiot huéng dan chi duong di cho ngudi bénh tai cac
phong kham va khoa, phong trong bénh vién.

- B6 tri lai qudy tiép nhan, dang ky va thu phi tai sanh chinh bénh vién.

- Trién khai tng dyng man hinh goi s6 LCD bing Web.

- Thuc hién céi tao co s& vt chét dé phuc vu cong tac kham bénh, chita bénh.

- Bénh vién td chire tap huén vé kiém soat nhiém khuin cho thanh vién mang lué6i
kiém so4t nhi®m khuén va toan thé nhan vién.

- Bénh vién bd tri thém mdt phong xét nghiém mau dé rat ngén thoi gian cho lay
mau cua ngudi bénh.

- B4 tri thém 2 ki 8t ding ky khdm bénh ty dong.

- T4 chitc cude thi video hudng ting ngdy vé sinh tay & Bénh vién Xanh - Sach -
DPep cho toan by khoa phong dé tdng cuong tudn thi vé sinh tay tai Bénh vién.

- Bénh vién thuc hién chi tra bd sung phu clp wu dai nghé theo Nghi dinh

05/2023/ND-CP sita dbi Nghi dinh 56/2011/ND-CP quy dinh ché o phy cip wu di theo

T
gEL
iHU

nghé d6i véi cong chiic, vién chirc cong téc tai cac co s&y té cong lap 4p dung tir ngdy
01 thang 01 nam 2022 dén hét ngay 31 thang 12 nam 2023.

- Bénh vién thyc hién chi phy cip doc hai bang hién vt (sita) cho nhan vién nam
2024 va Quy 1, 2 ndm 2025.

- Thyc hién phén bd lai giudng ké hoach tai céc khoa.

- Thuc hién ra soat, kién toan quy trinh hanh chinh ndm 2025.

- Thyc hién thdm dinh céc d& 4n cai tién trong Hoi thi cai tién chit lugng nim
2025.

- Thye hién sb héa phiéu ding ky kham chita bénh theo yéu cau.

- Tiing cudng tAn suét gidm sdt tudn thi bang kiém an toan phau thuft, nhén dign
ngudi bénb tai cic khoa.

Thye hién mua sim 02 may in ma vach c6 ddy di cdc yéu to nhén dign nguoi

bénh (Ho va tén, nim sinh, ngay git iy mau, ma ngudi bénh, ID bénh phém).

- Bénh vién t6 chirc tap hudn vé giao tiép ting xir cho nhén vién.

- Thue hién khao st y kién nguoi bénh, ngudi nha ngudi b¢nh v& chit lugng giao
tiép cia nh4n vién bang hinh thirc dénh gia 5 sao.

- Tra két qua kham chita bénh qua Gng dung di dong danh cho dbi tugng nguoi

bénh ding ky khdm online qua App “Bénh vi¢n da khoa Thu Dirc”.

e
™
o L
A

04
¥
P
e



28

- X4y dyng khung ndng lyc FMFT va KPI cho 6 phong, khoa thi diém.

I1I. KHUYEN NGHI
1. Co sé vat chat

- X4y dung phuong 4n va thyc hién di doi cac phong, khoa nam trén vi tri xay
dung khu F.

2. Quy trinh

- Thyc hién xay dung phén mém dé cong khai thoi gian chd tai céc khu cin 14m
sang.

- B6 sung thém tinh ning trén phin mém MQ v& d4u hiéu nhin biét dbi tuong uu
tién.

* - PAy manh huéng din ngudi bénh hinh thire ty ddng ky kham bénh qua Kiot ding
ky khdm bénh ty déng, hudng dén ngudi bénh tai app ding ky kham bénh tai nha, ...
3. Cong tac chuyén mon

- Nang cao ning lyc ctia cdn bd phy trach cong tac cai tién chét lugng tai cac khoa,
phdng, td chirc dao tao, tap hudn vé quan ly chét lwong bénh vién.

- Néang cao ning lyc chuyén mon trong chin dodn, cham séc¢ va diéu tri bénh: Tiép
tuc td chirc cac budi sinh hoat khoa hoc k¥ thuat.

- Trién khai hoi thi cai tién chét luong bénh vién nim 2026.

- Té chirc céc budi dao tao va tap huin st dung cdc tinh hubng gia dinh hoic kich
ban thyc t& & nhan vién y té luyén tap va ciing c¢b k§ ning nhén dién.

- T4 chirc tap huén vé kiém sodt nhiém khudn va bénh ngh& nghiép cho toan thé
nhén vién bénh vién.

- Tiép tuc x4y dung, danh gia khung ning lyc FMFT va KPI cho céc phong, khoa
thi diém va m& réng pham vi toan bénh vién.

- Piéu chinh phﬁn mém cong khai thoi gian ché kham tai khu vye kham bénh ngoai
tru, cdn ldm sang.

- Thyc hién dua sudt @n vao gia givdng dich vu.

- T6 chirc hop Ban Quén ly chét luong xét nghiém dé ra soét, diéu chinh cac Sb
tay, quy trinh va trién khai cac ndi dung thye hién theo Quyét dinh s6 2429/QD-BYT vé
Bo tiéu chi danh gi4 chét lwgng phong xét nghiém y hoc.

- Xay dung hé théng quan ly chit lugng xét nghiém theo tiéu chudn ISO
15189:2022.
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4. Giam st va kiém tra

- Tiép tuc thu'c hlen glam sat theo ke hoach céc chuyén de, .

- Kiém tra, glam st co cd vat chat viéc tuan thu quy ché co quan, giao tiép ting
XU cuia nhan vién, ghi nhan cée _van dé va bao caol-anh dao.

- Téng c'uirng?g'_i'é.lm sat va nhéc nh cac khoa v& tuan thi vé sinh tay, v¢ sinh moi
truong.

- Tang cudng tin suit giam sat quy trinh thyc hién bang kiém an toan phau thuat,
tuan thii nhan dién dang ngudi bénh va nhic nhd céc khoa chua tuén thi.

- B4y manh ting dung cong nghé thong tin trong gidm sat chit lvgng kham va diéu
tri nguoi bénh.

- Duy tri khao sat y kién ngudi bénh, ngudi nha nguoi bénh v& chit lugng giao tiép
ctia nhén vién bing hinh thirc danh gia 5 sao.

- Panh gié hiéu qua viéc trién khai méy in ma vach c6 ddy du cic ycu to nhén dién

ngudi bénh (Ho va tén, ndm sinh, ngay gio 14y mau, ma ngudi bénh, ID bénh phim) va N

thuc hién nhéin rng ra toan vién.

- Thye hién giam sat lai toan bd bang biéu tai cac khoa 14m sang veé cac ndi dung '

lién quan dén céc yéu t6 nhan dién ngudi bénh: 5 dang khi ding thude, ...
- Tang cuong giam sat hoat dong cén do thuc té ctia cac khoa 14m sang.
Trén déy la bao cdo két qua thuce hién céc chi sé chét lvong nam 2025./.
Noi nhin: o GIAM POGC s
- Ban Giam déc; Shig
- Céc phong/khoa/co so tryc thudc;
- Luu VT, P. QLCL (TO, 2b).
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