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BENH VIEN PA KHOA THU BPUC
S6: ﬁz( /KH-BV Thanh phé H6 Chi Minh, ngay? 3 thangd| nim 2026
KE HOACH

V& viée cai tién chi s6 chit lwgng tai bénh vién ciia quy IV nim 2025

Cain ctr Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 nim 2016 cta BO Y té vé
viéc ban hanh B tiéu chi danh gia chat lugng bénh vién (phién ban 2.0);
Cian ¢t Bdo cdo s6 312/BC-BV ngay 21 thang 01 nim 2026 ctia Bénh vién vé viée
béo cdo két qua thyuc hién céc chi sb chét lugng quy IV niam 2025;
Bénh vién ban hanh K& hoach cai tién c4c chi s6 chit lugng cia quy IV nim 2025
nhu sau: '
I. MUC TIEU, POI TUQNG THUC HIEN
1. Muc tiéu:
a. Muc tiéu chung:
- Panh gia chat lugng cdng tac kham chita bénh cho ngudi bénh mot céch chinh xéac

va toan dién;

- Do luong, phan tich xu huéng cac chi s chit lugng, déng thoi dé ra giai phap can
thiép kip thoi.
b. Muc tiéu cu thé:
- >90% céc chi s6 chit lugng bénh vién dat muc tiéu dé ra trong nam 2025,
2. Péi twong thye hién:
- Phong Quan ly chét lugng;
- Phong Cong nghé thong tin;
- Phong K& hoach téng hop;
- Phong Piéu dudng;
- Phong Vit tu trang thiét bi y té;
- Phong Pao tao — Chi dao tuyén;
- Phong Hanh chinh quan tri;
- Phong Cong tac xa hoi;
- Phong Tai chinh ké toén;

- 3 khoa xét nghiém;



Khoa Kidm so4t nhidm khuén;
Khoa Chén doan hinh anh;
Khoa Kham bénh;

Khoa Séan;

Céc khoa lam sang.

IL.NOI DUNG TRIEN KHAI

STT CHIi SO NOI DUNG THUC HIEN | KHOA/PHONG | THOI GIAN
THUC HIEN | THUC HIEN
' , (DU KIEN)
1 | Céng suat sit dung | - Tiép tuc thuc hi¢n giam sat | - Phong KHTH | - Hang thang
givdng bénh thuc té | theo ké hoach, céc chuyén dé. | - Phong QLCL
- Phong Didu
dudng
- Tibp tuc td chirc céc bubi |- P. DT&CPT |- Hang tuén,
sinh hoat khoa hoc k§ thudt. |- Cac khoa LS, | thang
CLS
- Ting cuong trién khai 4p |- Phong KHTH | - Hang thang
dung nhitng k¥ thudt méi vao | - Cac khoa co
cong tac diéu tri va chdm séc | lién quan
ngudi bénh.
- DAy manh tng dung cong | - Phong KHTH | - Hang thang
nghé thong tin trong gidm sét | - Phong CNTT
chit lugng kham va diéu tri
nguoi bénh.
- X4y dung phuong an di doi | - Phong KHTH | - Thang 2
céc phong, khoa ndm trén vi | - Phong HCQT
tri xay dung khu F. - Phong QLCL
2 | Thoi gian cho - Pidu chinh phdn mém céng | - Phong CNTT | - Théng 3
kham bénh trung khai thoi gian chd kham tai | - Phong QLCL
binh clia nguoi khu vye kham bénh ngoai tra,
bénh cdn lam sang.
- Bb sung tinh ning trén phin | - Phong CNTT | - Théng 2
mém MQ vé& ddu hiéu nhan
biét ddi twgng wu tién.
- DAy manh huéng din ngudi | - Phong CTXH | - Hang ngay
bénh hinh thic ty ding ky | - Khoa Kham
kham bénh qua Kiot dang ky | bénh

kham bénh ty dong, hudng
din ngudi bénh tai app déng
ky khém bénh tai nha, ...
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STT CHI SO NOI DUNG THUC HIEN | KHOA/PHONG | THOI GIAN
THUC HIEN | THUC HIEN
, (DU’ KIEN)
-Tiép tuc thyc hién giai phép | - Phong CNTT | - Hang ngay
cai tién quy trinh khdm bénh: | - Phong QLCL
Tra két qua kham chita bénh
qua ung dung di dong danh
cho d6i tuong nguodi bénh
dang ky kham online qua App
“Bénh vién da khoa Thu
buc”.
- Tridn khai Hoi thi cai tién | - Phong QLCL | - Thang 1
chét lugng bénh vién 2026
3 |- Ti 1€ hai long cua | - Tiép tuc thyc hién khéo st | - Phong QLCL - Hang quy
ngudi bénh ndi trd | sy hai long clia ngudi bénh va
voi dich vu kham | nhan vién y té theo ké hoach.
chita bénh - Duy tri hop véi cac khoa co ] . ,
_ Ti 16 hai long ciia | i 18 hai long thép, d& xuét cac | - Mongdiel: | - REEY
ngudi bénh ngoai | gidi phép cai thién ti 1¢ hai
tra v6i dich vu|long, nhitng vin d& nguoi
kham chita bénh bénh, ngudi nha nguodi bénh
- Ti 1& hai long cta | c¢6 y kién, phan anh.
ngudi me sinh con | - Duy tri khdo saty kién nguoi | Phong CTXH | - Hang ngay
- Ti 18 hai long ctia | bénh, ngudi nha ngudi bénh
nhan vién y té vé chét luong giao tiép cla
nhan vién bang hinh thic
danh gia S sao.
- Tiép tuc trién khai d& 4n cai |- Céc phong, | - Hang ngay
tién vé giao tiép tng xir. khoa
- Tiép tuc xdy dung, danh gia . . .
khunl; r.15r1g 51’“- vi KPI cgho i Ph?ng S - Hang ngay
' . - Phong TCCB
cac phong, khoa thi di€ém va | _ Phong DD
mé& rong pham vi todn bénh | - Khoa ICU
vién. - Khoa Noi TH
- Khoa Ngoai TH
‘ ] - Khoa Vi sinh
4 | -Tilé tuan thi nhan | - Ting cuong tan sudt giam | - Phong QLCL - Hang ngay
dién dang ngudi | sat quy trinh thyc hién bang
bénh kiém an toan phiu thuat, tudn
- Ti 18 tuan tht Quy | thi nhén dién ding nguoi
trinh thyc hién bang | bénh va nhiic nhé cac khoa
kiém an toan phau | chua tudn thu.
thuat - Phong QLCL - Thang 3

Eih K
T
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STT CHI SO NOI DUNG THUC HIEN | KHOA/PHONG | THOI GIAN
THUC HIEN | THUC HIEN
g 9 _ | (DUKIEN)
- Ti 18 tuan tht Quy | - T6 chirc cac budi dao tao va | - Phong  Di€u
trinh k¥ thuat top huén st dung céc tinh | dudng
- Ti 1¢ tuén th quy | hubng gia dinh hogic kich ban | - Cdc khoa lim
trinh k¥ thuat tiém | thuc té dé nhan vién y té luyén | 378
an toan tdp va cling c¢b k¢ niang nhan
dién. |- Cac khoa 1am | - Thang 3
- Dénh gia hi¢u qua viéc trién | sang
khai mdy in ma vach c6 ddy | - Phong QLCL
dt cac yéu td nhan dién nguoi | - Phong CNTT
bénh (Ho va tén, ndm sinh,
ngdy gio ldy miu, ma ngudi
bénh, ID bénh phidm) va thuc
hién nhan réng ra toan vién.
- Tiép tuc giam sat, danh gi | - Phong KHTH | - Hang ngay
tudn thu Quy trinh k¥ thuat, | - Phong BD
quy trinh tiém an toan cua |~ Céc khoa
nhan vién.
- bidu dudng t’rué'ng gidm sat | Didu dutng | - Hang ngdy
chit ché,’ chat lugng, tdng truémg céc khoa
cuong nhac nhé, giam sét, tap
huén cho céc ca nhan chua dat
chi tiéu bang kiém.
- Thuc hién giam sat lai toan Phong OLCL o
. T ~.. | - Pho - Thén
bfp ban:g brleu nt:c,u cac k‘l’l\oa lam | Ph(‘)ng CTXH &
sang v€ cac noi d}mg lién quan | _ Phong Diéu
dén céc yeu to nhdn dién | qyeng
nguodi bénh: 5 ding khi dung | - Khoa Dugc
thube, ... - Phong KHTH
5 |-Tilénhanviényté | - Tang cudng hoat dong gidm | - Khoa KSNK - Hang ngay
tuan thi vé sinh tay | sat chét lugng vé sinh thong |- Nhin  vién
- Ti 1& nhi®ém khudn | qua bang kiém. Doéng thoi | mang luéi KSNK
bénh vién nhic nhé nhan vién vé sinh
nhitng ndi dung chua dat.
- Céac khoa, dic biét khoa c6 | - Cac khoa LS, | - Hang ngay

ty 1€ vé sinh tay dung quy
trinh thép t& chirc cac budi tap
huén, sinh hoat chuyén dé ...
tai khoa vé ting cudong hiéu
qua vé sinh tay, nhdn manh

CLS
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STT CHI SO NOI DUNG THUC HIEN | KHOA/PHONG | THOI GIAN
THUC HIEN | THUC HIEN
(DU KIEN)
vai trd quan trong ctia v¢ sinh
tay dung quy trinh.
- Nhan vién y té khi cham séc | - Cac khoa 1am | - Hang ngay
va didu trj ngudi bénh nhiém | sang
khuln cdn tudn thd cic bién
phap phong ngira chudn vé
kidém soat nhim khuén, tranh
lay nhiém chéo: v¢ sinh tay,
phong hd ca nhan, vé¢ sinh bé
mat trang thiét bi y té ding
quy trinh, hoa chit dung quy
dinh, ...
- Pam bao quy trinh vo khuin
trong thyc hién cac phéu -‘Céc khoa 18m | _ prang ngay
thuat/tht thudt nhu: dat ndi | 5208
khi quén, dat sonde tiéu, dat |~ Khoa KSNK
catheter trung tam, ...
6 |- Ti 1é nguoi bénh | - Ting cudng cong tic gidm | - Khoa dinh | - Hang thang
ndi trd dugc danh | sat an toan vé sinh thye phém. dudng
gi4, theo doi va can | - Tang cudng giam séat hoat | - Khoa Dinh | - Hang ngay
thiép dinh dudng | dong can do thuc t€ ca céac | dudng
ding theo quy dinh | khoa 14m sang. - Cac khoa lam
- T1 16 cung cép suit sang
an dinh dudng cho | - Thyuc hién dua sudt &n vao | - Phong TCKT | - Thang 3
ngudi bénh ndi tri | gid givdng dich vu. - Khoa Dinh
dudng
7 |- Ti 18 mAu xét|- T chic hop Ban Quan ly |- Ban giam doc | - Hang thang

nghiém khoéng dat
chit lugng khong
vuot qua 2%

- Ti 1é€ thuc hién
ngoai kiém mién
dich dat trén 80%

- Thoi gian tra két
qua dung hen dat
trén 80%

- Ti 1& cac mau xét
nghiém bj tir chdi

chit lugng xét nghiém dé ra
so4t, diéu chinh céc S tay,
quy trinh va trién khai cac ndi
dung thyc hién theo Quyét
dinh sb 2429/QD-BYT vé B}
tiéu chi danh gia chét lugng
phong xét nghi¢ém y hoc.

- Xéy dung hé théng quan ly
chit lvong xét nghiém theo
tidu chudn ISO 15189:2022

- Phong QLCL
- Cac khoa xét
nghiém

.
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STT

CHI SO

NOI DUNG THUC HIEN

KHOA/PHONG
THUC HIEN

THOI GIAN
THUC HIEN

(DU KIEN)

tai Khoa Huyét hoc
truyén mau

- Ti 1é thuc hién va
ghi hd so ndi kiém
phét méau ngoai vi
va ndi kiém nhém
mau tai khoa Huyét
hoc truyén mau

- Ti 1@ hai long
khach hang ndi bo
dbi véi dich vy cua
khoa Huyét hoc
truyén mau

-Ti 18 két qua xét
nghiém “Vi khuin
khang thudc hé
thdng tu dong” khoa
Vi sinh trd khong
ding han.

- Ti 1& thyc hién
mAu bénh phim c6
chi dinh “HBV
PCR” bj trc ché.

- Ti 16 miu bénh
mau c6 chi dinh

“HIV test nhanh” tir

cic khoa lam sang
chuyén dén khoa Vi
sinh va khoa Vi
Sinh tir chdi tiép
nhéan

I11. TO CHU'C THU'C HIEN

1. Ban Giam dbc

- Kiém tra ndi dung va phé duyét ké hoach;

- Chi dao c4c phong, khoa, b6 phén lién quan trong qué trinh thuc hign.




2. Phong Quan ly chit lwgng
- Xay dung va phd bién ké hoach da dugc phé duyét cho cac phong, khoa, bd phén
lién quan;
- Theo ddi, giam sat va téng hop bdo cdo két qua thurc hién chi sb dinh ky hang quy.
- Thuyc hién cac ndi dung dugce phén cong.
3. Cac khoa, phong
- Trién khai ddy du cac ndi dung duge phén cong.
- Kiém tra gidm sét cdc ndi dung dugc phén cdng, thuc hi¢n cc giai phap khéc phuc,
phong ngira dé ci thién cac chi s6 chua dat.
IV. KINH PHi THU'C HIEN
Theo ngudn kinh phi hoat dong cia bénh vién va cac ngudn kinh phi hgp phép
khéc.
V. TO CHUC THEO DOI, GIAM SAT

1. By phan theo ddi, giam sat

a. Nhan su: b

= ® .

Phong Quan ly chét lwong, phong K& hoach tong hop, Phong Diéu dudng, khoa
Kiém soat nhiém khuén, ’
b. Bién phap, cong cu do lwong:
Quan sat, bang kiém, bao céo.
2. B¢ phén tiép nhan phan hdi vé ké hoach: Phong Quén ly chét luong.
Trén day 1a Ké hoach cai tién céc chi sb chit lugng tai bénh vién cta quy IV nam
2025 d8& nghi c4c phong, khoa nghiém tac thye hién./.
Noi nhgn: GIAM PO
- Ban Giam déc;

- Cac phong/khoa;
- Luu: VT, P.QLCL (BB, 2b)

STntre

N

TS.BS. Vi Tri Thanh






