SOYTE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHI MINH Poc lap - Ty do - Hanh phiic
BENH VIEN PA KHOA THU PUC
sé: J/j/ku-BV Thénh phé H6 Chi Minh, ngay //jthdngl Onam 2025
KE HOACH

V& viée cai tién chi s6 chat lwong tai bénh vién ctia quy III nim 2025

Can ctr Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 nam 2016 cua BY trudng
B4 Y té v& viéc ban hanh B9 tiéu chi dénh gia chit lvgng bénh vién (phién ban 2.0);
Cin ctt Béo céo s6 870/BC-BV ngay 20 thang 10 nam 2025 v& viéc bdo céo két
qua thuc hién céc chi s6 chét lwong quy 111 nim 2025;
Bénh vién ban hanh K& hoach cai tién cac chi s6 chit lugng ctia quy 111 nim 2025
nhu sau:
I. MUC TIEU, POI TUQNG THUC HIEN
1. Muc tiéu:
a. Muc tiéu chung:
- Danh gia chét lugng cong tac kham chita bénh cho nguoi bénh mét cach chinh xac
va toan dién;
- Do ludng, phén tich xu huéng cac chi sé chat lugng, ddng thoi dé ra giai phap can
thiép kip thoi.
b. Muc tiéu cu thé:
- >90% cac chi sb chit lwong bénh vién dat muc tiéu d@ ra trong nim 2025.
2. P6i twong thye hién:

Phong Quan ly chit lugng;

-~ Phong Cong nghé théng tin;
- Phong K& hoach tong hop;

- Phong Diéu dudng;

- Phong Vit tu trang thiét biy té;
- Phong Do tao — Chi dao tuyén;
- Phong Hanh chinh quén tri;

- Phong Cong téc xa hdi;

- Phong Tai chinh ké toan;

- 3 khoa xét nghiém;



- Khoa Kiém soat nhiém khuan;

- Khoa Chin do4n hinh anh;

- Khoa Kham bénh;

- Khoa San;

- Cac khoa lam sang.

IL.NOI DUNG TRIEN KHAI

STT CHI SO NOI DUNG THUC HIEN | KHOA/PHONG | THOI GIAN
THUC HIEN | THUC HIEN
’ = (DU KIEN)
1 | Coéng suat st dung | - Khdo sat thyc té so lugng | - Phong KHTH | - Thang 11
giudng bénh thyc té | giwdng bénh tai cc khoa, ghi | - Phong QLCL
nhén nhu cu va xem xét bb tri
thém givong cho cac khoa qua
tai.
- Pdy manh cong tac kiém tra | - Phong KHTH | - Hang thang
giam sat cia cic phong ban | - Phong QLCL
chitc ning cé li€én quan vé |- Phong Diéu
codng tac kham chira b¢nh cua | dudng
bac sy, cong tac chdm sdc cia
didu dudng nhim ning cao
chét luong, dat hiéu qua tot
trong diéu tri. Tiép tuc thuc
hién gidm sét theo ké hoach,
cac chuyén dé.
- Néng cao nang lyc chuyén | -P. PT&CPT |- Hang tuén,
mén trong chin doan, chim | - Céac khoa LS, | thing
séc va diéu tri bénh: Tiép tuc | CLS
td chirc cac budi sinh hoat
khoa hoc k¥ thuét.
- Tang cudng trién khai 4p | - Phong KHTH | - Hang théng
dung nhiing k¥ thudt méi vao | - Cac khoa c6
cong tac diéu tri va cham séc | lién quan
ngudi bénh. Trién khai céc
bién phap giam sat chit lugng
kham va diéu trj ngudi bénh.
2 | Thoi gian cho - Tiép tyc thuc hién cong khai | - Phong CNTT - Hang ngay
kham bénh trung thoi gian chd tai cdc phong | - Cac khoa 1dm
binh cia ngudi kham. Cac khoa 1am sang tiép | sing
bénh tuc trién khai céc giai phap
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STT CHI SO NOI DUNG THUC HIEN | KHOA/PHONG | THOI GIAN
THUC HIEN | THUC HIEN
(DU’ KIEN)
lam giam thdi gian chd cua
ngudi bénh.
- Thyc hién xdy dung phén | - Phong CNTT |- Thang 12
mém d& cong khai thoi gian | - Phong QLCL
cho tai cac khu cin 1am sang.
- Bb sung tinh ning trén phén | - Phong CNTT - Thang 10
mém MQ vé& déu hiéu nhin
biét dbi twong wu tién.
- P4y manh huéng din nguoi | - Phong CTXH | - Hang ngay
bénh hinh thic ty ding ky | - Khoa Kham
kham bénh qua Kiot ding ky | bénh
kham bénh ty ddong, hudng
din ngudi bénh tai app ding
ky kham bénh tai nha,...
-Tiép tuc mua sém, bd sung | - P.CNTT - Theo Ké
thém man hinh goi s6 tai tit ca | - P.HCQT hoach goi thau
cac khu vuc kham ngoai trd.
3 |- Ti I€ hai long cua | - Tiép tuc thuc hién khao sat | - Phong QLCL - Hang quy
nguoi bénh ndi tra | sw hai long ciia ngudi bénh va
v6i dich vu kham | nhan vién y té theo ké hoach.
chabfnh |- Thng cubng giém sit, nbdc | by Xy |- Hang nedy
- Ti 1€ hai long cta | nhd nhén vién vé giao ’tlep, cdi | cac  khoa,
ngudi bénh ngoai | thién, chu dQng tu van nhiét phong
trd voi  dich vu | tinh va cu thé hon cho ngudi
kham chita bénh bénh/ngurdi nha.
- Ti 18 hai 1ong cta | - TS kiém tra - gidm sét thudc
ngudi me sinh con | phong Quén ly chét lugng két | Phong QLCL | - Thang 10
A S . T \ : - Phong HCQT
- Ti 1¢ hai lopg cia | hgp v6i phong Hanh chlnl} - Khoa San
nhén vién y té quan tri gidm sat, ghi nhén s6
lugng may lanh cAn nang cép,
stra chita & khoa San.
- T chirc hop véi céc khoa c6 | - Phong QLCL | - Thang 10

ti 18 hai 1ong thép, d& xuit cac
giai phap cai thién ti 1¢ hai
long, nhitng vin d& ngudi
bénh, nguoi nha ngudi bénh
c6 y kién, phan 4nh,

- Thyc hién khao sat y kién
ngudi bénh, nguodi nha nguoi

- Cac khoa lam
sang

- Phong CTXH

- Hang ngay

g




STT CHI SO NOI DUNG THUC HIEN | KHOA/PHONG | THOI GIAN
THUC HIEN | THUC HIEN
- , (DU’ KIEN)
bénh vé chat lugng giao tiép
ctia nhan vién bang hinh thic
danh gia 5 sao.
4 | - Til€ tudn thi nhén | - Tang cuong tan suat giam | - Phong QLCL - Hang ngay

dién ding nguoi | sat quy trinh thyc hién bang

bénh kiém an toan phau thuat, tudn

- Ti 1€ tuln thu Quy | thi nhén dién ding nguoi

trinh thuc hién bang | bénh va nhic nhd cac khoa

kiém an toan phiu | chua tuan thu.

thuét - T4 chitc cac budi dao tao va | - Phong QLCL - Thang 10

- Ti 16 tuan thii Quy | tdp hun st dung céc tinh |- Phong Diéu

trinh k§ thuat hudng gia dinh hoic kich ban | dudng

- T1 16 tudn thi quy | thuc té dé nhan vién y té luyén | - C4¢ khoa lam

trinh k¥ thuét tiém | tdp va cung ¢ k¥ nang nhin Sang

an toan dién.
- Dénh gi hi¢u qua viée trién | . Céc khoa 1am | - Thang 12
khai may in m& vach c6 diy | sang
du cac yéu té nhan dién nguoi | - Phong QLCL
bénh (Ho va tén, nim sinh, | - Phong CNTT
ngdy gid 14y mau, ma ngudi
bénh, ID bénh phdm) va thyc
hién nhan réng ra toan vié¢n.
- Tiép tuc gidm sat, danh gid | - Phong KHTH | - Hang ngay
tudn thu Quy trinh ky thuét | - Céc khoa
cua nhén vién. y
- Pidu dudng trudng gidm sét | - Piéu’ dudng | - Hang ngay
chit ché&, chit lugng, ting trrdng cée khoa
cudng nhic nhé, gidm sat, tip
huén cho céc c4 nhan chwa dat
chi tiéu bang kiém.
- Thyc hién ra soét lai toan bd | - Phong QLCL - Thang 12
bang biéu tai cac khoa 14m - Phong CTXH
sang vé céc ndi dung lién quan | - Phong Dicu
dén cac yéu t6 nhan dién fhlgﬁi Do
ngu’(‘yi bénh: 5 ding khi dung | _ Phong KHTH
thuoc, ...

5 |-Tilénhanviényté |- Tiép tuc trién khai dé 4n | - Khoa KSNK - Hang ngay

tuén thd v¢ sinh tay

ning cao thyc hanh v¢ sinh

- Phong diéu
dudng




STT

CHI SO

NOI DUNG THU'C HIEN

KHOA/PHONG
THUC HIEN

THOI GIAN
THU'C HIEN
(DU’ KIEN)

- Ti 1& nhiém khuén
bénh vién

tay trong chim séc nguoi
bénh tai Bénh vién.

- Tang cuong hoat dong giam
sat chit lugng vé sinh théng
qua bang kiém, Pdng thoi
nhic nhd nhan vién vé sinh
nhitng ndi dung chua dat.

- Cac khoa, dac biét khoa co
ty 1& vé sinh tay dung quy
trinh thép t6 chirc céc budi tap
huén, sinh hoat chuyén dé ...
tai khoa vé ting cuong hiéu
qud vé sinh tay, nhin manh
vai trd quan trong cta vé sinh
tay ding quy trinh.

- Tang cuong giam sat va
nhéc nh& vé sinh mdi trudng
dang quy trinh d6i v6i cong ty
vé sinh, phén biét tai lau, khin
lau db6i vé6i cac khu vuc khéac
nhau; thay tai lau, khin lau
ding quy dinh; dam bao tin
sudt vé sinh cac b& mit; pha
hoa chét dung nbng do; thic
ddy cong ty bd sung thém
nhén sy vé sinh theo hop ddng
lam viéc.

- Nhan vién y té khi chim s6c
va diéu tri ngudi bénh nhiém
khudn cin tudn thi cac bién
phap phong ngua chudn vé
kiém so4t nhiém khuén, tranh
lay nhiém chéo: vé sinh tay,
phong hd c4 nhéan, vé sinh bé
mit trang thiét bj y té ding
quy trinh, héa chét ding quy
dinh, ...

- Lén lich v& sinh may lanh
dinh ky 1 1in/thang va khi dot

- Khoa KSNK
-  Nhin vién
mang ludi KSNK

- Cac khoa LS,
CLS

- Khoa KSNK
- Phong QLCL
- Phong HCQT

- Cac khoa lam
sang

- Céac khoa lam
sang

- Hang ngay

- Hang ngay

- Hang ngay

- Hang ngay

- Hang thang




STT CHI SO NOI DUNG THUC HIEN | KHOA/PHONG | THOI GIAN
THUC HIEN | THUC HIEN
: ' (DU KIEN)
xuat, khiac phuc kip thoi |- Phong HCQT
nhftng may lanh bi chau nuéec.
- Pam béo quy trinh v6 khuén |- C4C khoa l1am | _ 1yane ngay
trong thuc hién cdc phiu | SaNg
thuat/thdi thugt nhu: dt noi | - Khoa KSNK
khi quan, dit sonde tiéu, dit
catheter trung tm, ...
6 |- Ti & ngudi bénh | - T chirc khao sat ldy y kién | - Khoa dinh | - Thang 10
ndi tra duoc danh | cia ngudi bénh vé viée cung | dudng '
gid, theo doi va can | cdp suét an dé cai thién chét | - Cac khoa LS.
thi¢p dinh dudng | lugng sudt an.
dung theo quy dinh | - Tai cdc khoa 1dm sang thuc | - Cac khoa LS. - Hang thang
- Ti 1é cung cip suét | hién phan cdng nhiém wvu
an dinh dudng cho | nhdn vién chiu trdch nhiém
ngudi bénh ndi trd | chinh cdp nhit danh séach
nguoi bénh ding ky sudt an
trén phdn mém dit in mdi
ngay.
- Thuc hién khao sat va 1dp | - Khoa dinh |- Thang 11
danh muc suét &n dudng
- Tdng cudng cong tac giam |- Khoa Dinh | -Hang thang
sat an toan vé€ sinh thyuc phém. dudng
- Khi ngudi bénh nhdp vién, | - Cac khoa 14m ! .
& N e R . - Hang ngay
diéu dudng nhan bénh cén do | sang
thuc té nguoi bénh. .
- Ting cudng giam sat hoat | - Phong Dicu - Hang ngay
dong can do thuc t& cha céc dudng
khoa 14m sang
- Thl..lc hién dua sudt dn vao | _ Phong TCKT | Thang 11
gia givong dich vu - Khoa Dinh
dudng
7 |- Ti 16 miu xét|- TH chic hop Ban Quan ly | - Ban gidm déc |- Hang thang
nghiém khong dat chéit lugng xét nghiém dé ra | - Phong QLCL
chit luong khong | soat, didu chinh cac Sb tay, |- Céac khoa xét
vuot qua 2% quy trinh va trién khai c4c ndi | nghiém

- Ti 1& thuc hién
ngoai kiém mién
dich dat trén 80%

dung thuc hién theo Quyét
dinh 2429/QD-BV vé Bb tiéu
chi dénh gi4 chét lugng phong
xét nghiém y hoc.
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STT CHI SO NOI DUNG THUC HIEN | KHOA/PHONG | THOI GIAN
THUC HIEN | THUC H‘IEN
’ (DU KIEN)
- Thoi gian trd két | - Tang cudng ning cao nhén | - Cac khoa xét | - Hang thang
qua dang hen dat | thirc ciia cdc nhén vién vé tAm | nghiém
trén 80% quan trong cua viéc ghi nhén,
- Ti 1& cac mAu xét | theo ddi cac mAu bi tir chdi.
nghiém bi tr chdi |- Lanh dao khoa thuong |- Céac khoa xét | - Hang ngay
tai Khoa Huyét hoc | xuyén nhic nhd, gidm sét viéc | nghiém
truyén méau ghi nhan miu bj tir chbi cia
- Ti 1&€ thuc hién va | nhén vién.
ghi hd so noi kiém | - Xay dung hé théng quan 1y | - Céc khoa xét | - Hang thang
phét mau ngoai vi | chdt lwong xét nghiém theo | nghiém
va ndi kiém nhém | tiéu chudn ISO 15189:2022 - Phong Quan ly
mau tai khoa Huyét chét lugng

hoc truyén méu

- Ti 1€ hai long
khéch hang ndi bd
dbi véi dich vy cia
khoa Huyét hoc
truyén méu

-Ti 1& két qua xét
nghiém “ Vi khuén
khang thubc hé
théng ty dong” khoa
Vi sinh tra khong
ding han.

- Ti 1€ thyc hién
mAu bénh phdm cé
chi dinh “HBV
PCR” bj trc ché.

- Ti 1& miu bénh
mau co6 chi dinh
“HIV test nhanh” tir
cac khoa 1am sang
chuyén dén khoa Vi
sinh va khoa Vi
Sinh tir chdi tiép
nhén

III. TO CHUC THUC HIEN

1. Ban giam déc

- Kiém tra n6i dung va phé duyét ké hoach;



- Chi dao céc phong, khoa, b phén lién quan trong qua trinh thuc hién.
2. Phong Quén Iy chit lrgng
- Xay dung va phd bién ké hoach di dugc phé duyét cho cac phong, khoa, bd phén
lién quan;
- Theo ddi, giam sat va tong hgp béo cdo két qua thuc hién chi s6 dinh ky hang quy.
- Thuec hién céc ndi dung dugc phén cong.
3. Cac khoa, phong
- Trién khai ddy da cac ndi dung dugce phén cong.
- Kiém tra gidm sét cac ndi dung duge phén cong, thyc hién cac giai phép khic phuc,
phong ngira dé cai thién céc chi s6 chua dat.
IV. KINH PHi THU'C HIEN
Theo ngudn kinh phi hoat dong ctia bénh vién va céc nguodn kinh phi hop phép
khéc.
V.TO CHU'C THEO DOI, GIAM SAT:
1. B phén theo doi, giam sat:
a. Nhan su:
Phong Quan ly chét luong, phong Ké hoach tdng hop, Phong Piéu dudng, khoa
Kiém so4t nhiém khuén.
b. Bién phap, cong cu do lwong:
Quan sat, bang kiém, bdo céo.
2. B phén tiép nhin phan hdi vé ké hoach: Phong Quén ly chét lugng.
Trén day la K& hoach cai tién cdc chi s6 chét lwong tai bénh vién cia quy III nim
2025./7&
Noi nhan:
- Ban Gidm déc;

- Céc phong/khoa;
- Luu: VT, P.QLCL (BB, 2b)

—-GIAM POC,,
(3 o o NN
e \hﬁ.h\\)ﬁ

fiw "i“_;- A !{u r) | :'1‘
i oA T

TS.BS. Vii Tri Thanh




