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Két qua khao sat sy hai long ngwoi bénh ngoai tri quy I nim 2026

I. CACH PANH GIA MUC PQ HAI LONG:

Céc lya chon tra 161 trong bang khao séat dwoc tinh diém tir 1 diém dén 5 diém, twong
{tng voi mire chét lugng tir “Rét khong hai 1ong” dén “Rat hai long”,

Céng thitc tinh diém hai long trung binh chung:

- Tt s6 = [(Téng s6 diém ciia tit ci cac cu héi khao sat hai long clia ngudi thir 1) /
(Téng sb cau hoi)] + [(Tdng sb diém cua tit ca cac cAu héi khao sat hai long clia ngudi thir
2)/ (Tbng sb cau héi)] + [(Tong sb diém cua tht ca cac cau hoi khao sat hai long clia ngudi
thit n) / (Téng s6 cau hoi)]

- Mau sb = Téng s6 ngudi duge khao sét.

Cdch tinh chi sé hai long toan dién.

- Tt sb6 = {[(Téng s cau hoi cb tra 1oi mirc 4 + Téng s6 cau hoi tra 10i mic 5 cla /7

ngudi thtt 1) / (Tdng s6 cau hoi)] + [(Téng sb cau héi c6 tra 1&i mirc 4 + Téng s6 cau hoi

tra 1o mue 5 cta ngudi thi 2) / (Téng sé cau héi)] + [(Tong s6 cau hoi o tra 1oi mirc 4 +
Téng sb cau hoi tra 1oi mue 5 ctia ngudi thir n) / (Tdng s6 cau hoi)]} x 100

- Mau s6 = Téng s6 ngudi duoc khao sat.

Thang do khoang d& nhéan dinh diém trung binh. Gid trj nhan dinh diém trung binh
hai 1ong khoang 4 — 5 diém:

- 1: R4t khong hai long.

- 2: Khong hai long.

- 3: Binh thuong.

- 4: Hai long.

- 5: Rét hai long.

II. KET QUA KHAO SAT:

Qua khéo sat sy hai long trén 215 ngudi bénh dén kham, diéu tri ngoai tr trong 3

thang tir thang 1 dén thang 3 nim 2026 tai Bénh vién Da khoa Thu Dirc, két qua thu duoc

nhu sau:



2.1. Piic diém nhan khiu hoc ciia ngudi bénh:

Bang 2.1: Dic diém nhan khéu hoc ctia dbi tugng khao sat (n=215)

STT Piic diém Tén s6 (n) | Tilé (%)
. Nam 98 45,6
1 Gidi tinh
Nit 117 54,4
Tir 30 tudi trd xudng 48 22.6
2 | Nhom tudi Tir 31 — dén 60 tudi 120 56,2
Tir 61 tudi trd 1én 47 222
5 Str dung BHYT trong Cé 194 90,2
dot diéu tri Khéng 21 9,8
4 Khoang céch trung vi tir noi sinh séng dén bénh vién: 05 + 19,5 (km). Tt
phén vi 25%, 75%: 3km, 8km. GTNN: 01 km, GTLN: 150 km
5 | Tudi trung binh: 44,0 + 20,4 (tudi), GTNN: 01 tudi, GTLN: 90 tudi

Nhén xét: Trong tong s6 215 mau khao sat, ngudi bénh 13 nir gioi chiém ty 18 cao hon
nam gi6i (54,4% so v6i 45,6%). Nhom ngudi bénh ngoai tra & do tudi tir 31 dén 60 chiém
ty 18 cao nhét véi 56,2%, day 14 do tudi thuong dbi mét véi nhiéu vén dé vé stc khoe, dong
thoi cling 142 nhém d6i twong c6 ¥ thirc chii dong quan tdm dén suc khée ctia minh nhat.
Bén canh do, dic diém chung cia nguoi bénh dén kham tai Bénh vién Da khoa Tha Duc
la phin 16n ddu st dung the bao hiém y té trong dot didu trj (chiém ty 1& 90,2%) va ¢6
khoang cach tlr noi sinh sbng dén bénh vién tuong dbi gan (trung vi 1a 05 km). Tuy nhién,
khao st cling ghi nhan nhitng truong hop nguoi bénh & cach rit xa (khoang céch 1én nhét
1én t6i 150 km) tir cac tinh thanh khéc dén nhung vAn tin twéng va lya chon Bénh vién dé
kham chira bénh. ,

2.2. Mirc @9 hai 1ong khi sir dung dich vu y té:

2.2.1. Mitc dé hai long dbi véi tieng khia canh:

Béng 2.2: Mirc d9 hai long cta khia canh “A. Kha néng tiép can” (n= 215)

.| Binh Kho Khé
Chi tiét ndi| .. | Hailong " el B
X ;| Diém bo thwong | hailong | sirdung
dung ciia khia . - . = -
, | trung | léch Ti Ti Ti Ti
canh “A. Kha . 2 . = . .
niing tibp cAn®; binh | chuan | n 1é n 1¢ n e n 1€
o (o) (%) (o) (“o)
Cic  bién
bdo, chi da .
A | bao, chidan |y o3 | 4067 | 211 [982] 2 | 09 2 |09
1 | duong dén
bénh vién rd




Chi tiét noi
dung cua khia
canh “A. Kha
niing tiép cin”:

Piém
trung
binh

bo
léch
chuan

Hai long

Binh
thuwong

Khong
hai long

Khong
sit dung

Ti
n 1€
(%)

Ti

Pad

(%)

Ti

~

(“o)

Ti

A

(%)

rang, de
nhin, dé tim.

Cac so dd,
bién béo chi
din duong
dén cac
khoa, phong
trong bénh
vién rd rang,
d& hiéu, dé
tim.

4,47

+ 0,67

211 | 98,2

Cac  khbi
nha, clu
thang duogc
danh sb 1o
rang, dé tin.

4,42

+ 0,66

212 | 98,6

Cac 161 di
trong bénh
vién, hanh
lang  bing
phing, dé di.

4,33

+ 0,65

211 | 98,2

C6 thé tim
hiéu cac
thong tin va
déng ky
kham  qua
dién thoai,
trang tin
dién tr cua
bénh  vién
(website)

thuén tién.

4,57

+ 0,66

212 | 98,6

Miic do hai long
ciia khia canh
“A. Kha nang
tiép cin”

4,46

98,4

0,7

0,9




Nhén xét: Trong 5 ndi dung ctia khia canh “Kha ndng tiép can”, ti 1€ nguoi bénh/nguoi

nha hai long dat mtrc 98,4%. Céc tiéu muyc c6 ti 1¢ hai 1ong khé cao va khong co ti 1é khong

hai long. Trong do, tiéu chi dang ky kham tryc tuyén (A5) dugc danh gid cao nhét véi 4,57

didm. Két qua nay cho thdy Bénh vién dang phat huy rat tt hidu qua ing dung cdng nghé

thong tin..
Bang 2.3: Mitc do hai long cta khia canh “B. Minh bach thong tin va thi tuc kham
bénh, diéu tri” (n=215)

Chi
dung cia khia
canh “B. Minh
bach thong tin
va thi tuc kham
bénh, diéu tri”:

« A As
tiet nol1

Piém
trung
binh

bo
léch
chuan

Hai long

Binh
thuwong

Khoéng
hai long

Khong
sit dung

Ti
n 1€

(%e)

Ti
n Ié
(“o)

Ti
n 1é
(%)

Ti
n 1é
(“o)

Bl

Quy trinh
kham bénh
dugc niém
yét rd rang,
cong khai,
d& hiéu.

4,58

+ 0,66

212 | 98,6

B2

Cac
trinh, thu
tuc  kham
bénh dugc
cai  cach
don gian,
thuén tién.

quy

4,61

£40.65

213 | 99:1

B3

Gia dich vu
y t& niém
yét 1o rang,
cong khai.

4,60

+ 0,65

213 1 99,1

B4

Nhén vién
y té tiép
don, huéng
din ngudi
bénhlam

cac thu tuc
niém né,
tan tinh.

4,60

+ 0,65

213 | 99,1

B5

Pugc xép
hang theo

4,58

+ (0,66

212 | 98,6




Chi

2 A A
tiet noi1

dung cua khia
canh “B. Minh
bach théng tin
va thi tuc kham
bénh, diéu tri”:

Piém
trung
binh

by
léch

A
chuan

Hai long

Binh
thuwong

Khong
hai long

Khong
str dung

Ti
1¢
(%)

n 1é

Ti

A

(%)

Ti

A

(%)

Ti

~

(%)

thi tu
trude  sau
khi lam cac
thu tuc
dang  ky,
nop  tién,
kham bénh,
xét
nghiém,
chiéu chup.

B6

banh gia
thoi  gian
cho doi
lam thua tuc
dang ky
kham.

4,58

+ 0,66

212

98,6

B7

banh gid
thoi  gian
cho téi luot
béc sy
kham.

4,20

+ {),59

213

99.1

B8

banh gia
thoi  gian
dugc bac
sy kham va
tu véan.

4,35

+ 0,64

213

po.1

B9

Panh gia
thoi  gian
cho lam xét
nghiém,

chiéu chup.

4,23

£0,52

214

99,5

1 | 85

10

Panh gia
thoi  gian
chd nhén
két qua xét

4,24

+ 0,52

214

99,5




Chi tiét ndi s Binh Khoéng | Khéng
. ; Hai long 5 3 & >

dung cia khia thwong | hailong | sirdung
canh “B. Minh
bach théng tin
va thi tuc kham
bénh, diéu tri”:
nghiém,

Piém | Do
trung | léch Ti Ti Ti Ti

binh (chudn | n | 18 | n | 1& | n | 1& | n | I8
(%) (%) (“o) (%)

chiéu chup.
Mirc d¢ hailong
ciia khia canh
“B. Minh bach
thong tin va thu
tuc kham bénh,
diéu tri”

Nhan xét: Két qua khao sat vé khia canh “Minh bach théng tin va tha tuc kham bénh,

4,46 99,0 0,2 0,8

diéu tri” ghi nhan ty 1& hai long cta ngudi bénh va ngudi nha dat mirc 99,0%. Ty 1€ nay
cho thdy sy cai thién tich cuc khi tdng 0,4% so v6i cung ky nam 2025 (98,6%) va ting
1,6% so v6i quy IV nam 2025 (97,4%). Trong nhém khia canh nay, tiéu muyc “Cac quy
trinh, thi tuc kham bénh dugc cai cach don gian, thuén tién” nhén dugc diém dénh gia hai
long cao nhét.

Béang 2.4: Mtc dd hai long cuia khia canh “C. Co s& vat chét va phuong tién phuc vu

nguoi bénh” (n=215)

Chi tiét ni Binh Khéng | Khéng
. : Hai long \ “ na »
dung ctia khia thwong | hai long | sit dung

canh “C. Co s¢ Piém Po i
vit chAt va| hai | lgch Ti Ti i Ti
- . Z a ~ 1 n
phwong tién | long | chuan | n 1€ n 1€ n (".A n 1é
phuc vu nguwoi (%) (%) (%)
bénh”: )
Co
phong/sanh
cho  kham
C sach s€,
) thoang mat | 4,53 | £0,69 | 211 | 98,1 1 05111052 |09
vao mua he;
kin gio va
Am ap vao
mua doéng.




Chi tiét ndi Binh Khong | Khéong
. ; Hai long e .
dung cia khia thwong | hailong | sit dung

canh “C.yCo’ sé | Piém | Do Ti
vat chat va| hai lécl; Ti Ti 16 Ti
phwong tién | long | chuan | n 1€ n 1€ n (% n 1é
phuc vu nguoi (%) (%) (%)
bénh”: )

Phong cho

c6 du ghé
C | ngdi cho

UL 4,53 | £0,67 | 212 | 98,6 | 1 0,5 2 | 09

2 | nguoi bénh

va st dung

tot.

Phong cho

c¢6 quat (diéu
C|hoa)day du, | , o | 4068 | 212 | 98,6 1 105] 2|09
3 | hoat dong

thuong

xuyén.

Phong cho

co cac

phuong tién

gitp ngudi
Cibsheotim | , o | 47 [ 211 (982 2|09 2 | 09
4 | ly thoai mai

nhu ti-vi,

tranh anh, to

roi, nudc

ubng...

Pugc bao

dam sy riéng
C | tu khi kham
5 | bénh, chiéu 426 | £0,62 | 212 | 98,6 | 1 0,5 2 | 09

chup, lam

thu thuat.

Nha vé sinh
C | thuantien, | 6| 1065 [212(986] 1 | 05 2 | 09
6 | stir dung tot,

sach sé.




Chi tiét ndi cers Binh Khong | Khong
. : Hai long y K8 A5 "
dung cuia khia thwong | hailong | si dung
canh “C., Co sé | Piém | Do T8
vat chat wva| hai léch Ti Ti " Ti
phwong tién | 1ong | chudn | n 1€ n 1é n (0'/0 n 1€
phuc vu ngudi (%) (%) (%)
bénh”: )
Mobi trudong
trong khudn
vién bénh 4,64 | £0,67 | 211 | 98,1 | 1 05 [ 1 165 2 | 0,9
vién xanh,

sach, dep.

Khu kham
bénh  bdo
dam an ninh,
trat tu, | 4,60 | £0,67 | 211 | 98,2 | 2 0,9 2109
phong ngua
trom cép cho

nguoi dan.

Miitc d¢ hai long
ciia khia canh
“C. Co sé vat
chit va phwong
tién phuc vu
ngwoi bénh”
Nhan xét: Mirc d6 hai long d6i v6i khia canh C “Co s& vat chét va phuong tién phuc

4,45 98,4 0,5 0,2 0,9

vu nguoi bénh”, diém trung binh chung ghi nhén dat 4,45 diém vai ty 18 hai long 13 98,4%.
So vai cac giai doan trudc, ty 1€ ndy co su cai thién tich cyc, ting nhe 0,1% so véi cung ky
nam 2025 (98,3%) va tang 1,1% so véi quy IV nam 2025 (97,3%). Céc yéu té thudc khia
canh nay déu dat ty 18 hai 1ong & mirc cao (trén 98%). Trong d6, tiéu chi “Mai trudng trong

khudn vién bénh vién xanh, sach, dep” ghi nhin mirc d6 hai 1ong cao nhét véi 4,64 diém.



Bang 2.5: Mirc do hai long ctia khia canh “D. Théi d tmg xUr, ndng luc chuyén mén
ctia nhén vién y t& NVYT)” (n=215)
Chi tiét noi Binh Khong | Khoéng

Hai 1o
dung ciia khia . . apiong thwong | hailong | sitdung
canh “D. Thai s bo
5 o o hai léch Ti Ti Ti Ti
do wng xir cua s - " x A A
ol 5 long | chuan n 1é n 1€ n 1é n 1€
Nhan vién Y ; » o i
& (%) (%) (%) (%)
Bac si, diéu
D dudng co6 101 ; ‘
1 ndi, thai o, | 4,65 | £0,64 | 213 | 99,1 e Z | 99
giao tiép
ding myec.
Nhén vién
phuc vu (hd
oy | 19> béo vé, ké ‘
, toan...) «co6| 4,58 | £0,66 | 213 | 99,1 | 2 | 0.9

101 noi, thai
do, giao tiép

ding muyec. _
Pugc Nhéan .
vien Y t"% ton ‘ \ ;
D | trong, dOI XU | ) s | (065 | 212 |986| 1 | 0,5 2 | 09 H(
3 | cong Dbiang, AN
quan  tam, fe
giap do.
Bac si, diéu
dudng hop
D\ Mo iotve ¥ 4 o0 | 2086 | 212 | 986 1105 § 2 | 09
4 | ly cong viéc
thanh  thao,
kip thoi.
Mikc d¢ hai long
ciita khia canh
“D. Thai do ieng | 4,62 98,8 0,3 : 0,9

xit ciia Nhin
" A A

vién Y te”
Nhén xét: Két qua khao sat vé khia canh “Thai do (mg x@r, nang luc chuyén mén cua

nhan vién y t€”, ty 1& hai long dat 98,8%, tang 0,2% so v&i cung ky nam 2025 vating 2,0%

so vai quy IV ndm 2025. TAt ca céc tiéu muc déu dat ty 1& hai long trén 98% va khong ¢6
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danh gia "Khong hai long". Két qua tich cuc nay phan énh hidu qué tir cong tdc chi nang
cao nang lyc chuyén mon va tap huén k§ ning giao tiép (mg xir cho NVYT ciia Bénh vién
thoi gian qua.

Bang 2.6: Mirc do hai long ctia khia canh “E. Két qua cung cép dich vu” (n=215)

Chi tiét ndi <i o Binh Khéng | Khong
i i .2 = Hai long k S R
dung ciia khia | Diem Do thwong | hailong | sir dung
canh “E. Két | hai | léch Ti Ti Ti Ti
qui cung cAp | long chuin | n 1é n 1€ n I8¢ | n | I€
dich vu”: (Yo) (%0) (o) (%)
Két qua
kham bénh
E | da dap ung
1 | duge nguyén
vong cua

Ong/Ba.
Céc hoa don,
phiu  thu,
don thubc va
két qua
kham bénh
E | dugc cung
2 | cp diy dun,
rd rang,
minh bach
va dugc giai
thich néu c6
thiic mac.
Danh gia
muc dd tin
twsng  vé| 4,61 | £0,65 | 213 | 99,1 2 109
chit luong
dich vu y té.
Panh gia
mirc do hai
long vé gia | 4,60 | £0,65 | 213 | 99,1 2 10,9
ca dich vu y
té.

Mike dd hai long
cia khia canh | 4,60 99,0 0,1 0,9
“E. Két qua

4,59 | £0,66 | 213 | 99,1 2 |09

4,59 | £0,66 | 212 (986 | 1 | 0,5 2 | 09
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Chi tiét ndi
dung ciia khia
canh “E. Két
qui cung cap

.5 T Binh Khong Khong
2 » | Hailong X o ;
Diem bo thwong | hailong | sir dung
hai léch Ti Ti Ti Ti
long | chuin | n 1é n 1é n € | n 1é
dich vu”: (“o) (o) (“o) (o)

b3

vu

cung cap dich

Nhan xét: V& khia canh “Két qua cung cép dich vu”, ty 1¢ hai long dat 99,0%, tang

0,4% so voi cing ky nam 2025 (98,6%). Trong do, khia canh nay hoan toan khong ghi

nhén danh gia "Khong hai long" va chi ¢6 0,1% danh gid ¢ mac "Binh thuong". Két qua

tich cuc nay 14 minh ching rd nét cho chét lwgng diéu tri hiéu qua va tinh than phuc vu tin

tam, hét 1ong vi ngudi bénh cta ddi ngili y bac si Bénh vién.

Bang 2.7: Nhan xét sb tién chi tra cé tuwong xtimg vai chéi lugng dich vu y té (n=215)

Chi tiét ndi dung ciia khia canh “ES. Nhin xét s0 s X - .

by Mol g : M - Tan so Tilé | Do léch
tién chi tra co twong xing véi chat lwgng dich vu C

%50 (n) (%) chuan

y te”:

E1 | RAt dit so v6i chit lugng,

E2 | Dt hon so véi chét lugng,

E3 | Tuong x(ng so vdi chét luong, 167 71,7

7 £ A ) ;
E4 | Ré hon so véi chit lugng. 20 93 + 0,70
- Khu(“)ng tu‘ (:,hi tl:é nén khﬁr}g biét (do BHYT 55 13,0
ho#c ngudi khac thanh toan)

E6 | Y kién khéc

Téng cong: 215 100

Nhan xét: Phén 16n nguoi bénh dénh gia sb tién chi tra 12 "Tuwong x(ng so voi chat

luong", chiém ty 1& cao nhét véi 77,7%. Ngoai ra, ¢6 9,3% nhan xét mire chi phi nay la

"Ré hon so v&i chét lwong". Pang cha y, Bénh vién khong ghi nhén bét ky truong hop

ndo danh gid vién phi 1a "Dit hon" hay "RAt dit". Khao sat cling ghi nhén 13,0% khong

duwa ra nhan xét do khong truc tiép thanh todn (sir dung Bao hiém y té hodc ngudi khace

chi trad). Két qua nay cho thAy mitc chi phi kham chira bénh hién tai duge nguoi dén nhin

nhén 1a rt hop 1y va dép ung dung véi chét luong dich vu y t& duoc cung cip.

2.2.2. Mike d hai long chung ciia nguoi bénh/nguoi nha

.......
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Bang 2.8: Muc hai long chung cia ngudi bénh/ngudi nha kham bénh ngoai tra

(n=215)

Piém TR R Ti 1¢ Ti 18
hai Ti 1€ hai long (%) thu'(‘)'.n (%) khong hai khong sir
Khia | long U tong (%) | dung (%)
canh | Quy | Quy | Quy | Quy | Quy | Quy | Quy | Quy | Quy | Quy
I v I | | I I I | I
2026 | 2025 | 2025 | 2026 | 2025 | 2026 | 2025 | 2026 | 2025 | 2026
A 446 | 97,3 | 99,1 | 984 0,9 0,7 0,9
B 4,46 | 97,4 | 98,6 | 99,0 1,4 0,2 0,8
£ 4,45 | 97,3 | 98,3 | 984 0,3 0,5 1,4 0,2 0,9
D 4,62 | 99,6 | 98,6 | 98,8 1,4 0,3 | 0,9
E 4,60 | 97,7 | 98,6 | 99,0 1,4 0,1 0,9
Hai
long | 4,52 | 97,9 | 98,6 | 98,7 1,1 0,4 0,3 0,04 0,9
chung

Nhén xét: Két qua khao sat hai long chung ciia ngudi bénh/ngudi nha kham bénh
ngoai tra dat & muc 4,52 diém voi ty 18 hai 1ong 1én t6i 98,7%. So v6i cac ky trude, ty 18
hai long tang nhe 0,1% so vai cung ky ndm 2025 (98,6%) va ting 0,8% so v6i Quy IV ndm
2025 (97,9%). Xét trén 5 khia canh danh gia (tr A dén E), ty 18 hai long déu duy tri & mtrc
rit cao va ddng déu, dao dong tir 98,4% dén 99,0%. Trong d6, ty 1& danh gia "Khong hai
long" da giam xubng mirc khong dang ké (chi con 0,04%), v6i 4 trén 5 khia canh hoan toan
khong ghi nhan y kién khong hai long. Két qua nay khéng dinh chat lugng cung cép dich
vu ctiia Bénh vién dang ngay cang dugc hoan thién va dép ing t6t ky vong clia ngudi bénh.

2.2.3.Pdp itng su mong doi cua nguoi bénh/nguoi nha:

Bang 2.9: Mirc dap ing sy mong dgi ctia ngudi bénh/ngudi nha (n= 215)

TB PLC Tilé¢ | GTLN | Tilé
@) | @ | TN (%) (%)
Péanh giad chung, bénh vién da
dap ung dugc bao nhiéu phéan
94,33 9,8 35 0,5 100 3.7
tram so v&i mong doi cua
Ong/Ba trudce khi téi kham bénh
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Nhén xét: Phin 16n sy mong dogi ciia nguoi bénh/ngudi nha da duge dap tng trong
dot khao sat hai long quy [ ndm 2026 (diém dép tng trung binh 1a 94,33%) trong do ti 1€
dap tng 100 1a 3,7%.

2.2.4. Mong mudn quay tré lai khdm chita bénh tai bénh vién:

Bang 2.10: Mong mudn clia ngudi bénh/nguoi nha vé su quay trd lai (n=215)

Quay tré lai kham chita bénh tai Bénh vién Tan s6 (n) | Tilg (%)

Chéc chin khong bao git quay lai

Khéng mudn quay lai nhung c6 it lya chon khac

Muon chuyén sang bénh vién khéac

C6 thé s& quay lai 15 7,0
Chic chin s& quay lai hodc gidi thiéu cho ngudi khac 200 93,0
Khéac

Téng cong: 215 100

Nhan xét: Két qua khao sat cho thay 100% ngudi bénh va nguoi nha déu co y dinh’h

quay tr¢ lai Bénh vién khi ¢6 nhu ciu kham chita bénh. Trong do, ty 1& khang dinh "chéc: o

2

chén s& quay lai hodc gi6i thiéu cho ngudi khac" dat mire rat cao v6i 93,0%. Dic biét, trong’, ;

ot
#

quy I, Bénh vién khong ghi nhén bt ky trudng hop nao phéan hdi khong mudn quay lai.
III. TONG HOP CAC Y KIEN PONG GOP, PHAN HOI CUA NGUOI BENH,
NGUOI NHA:

- Hau hét nguoi bénh va ngudi nha déu bay to su hai long, danh gia cao thai do phuc
vu tin tAm, trach nhiém cung k¥ nang tu vén, trn an tdm ly ciia doi ngli nhén vién y té.
Tuy nhién, bén canh nhiing phin hdi tich cuc, Bénh vién ciing ghi nhan mot s6 y kién gop
y cAn cai thién vé diéu kién co s& vat chit d6i voi khu vuc nha vé sinh.

IV. KIEN NGHI GIAI PHAP:

- Ra soat, ddnh gid va c6 phuong an cdi tao, nang cdp cac khu vuc nha vé sinh dang
xudng cdp. Giao phong Hanh chinh quén tri téng cudng cong tac kiém tra, gidm sét chat
ché& chét lugng dich vu vé sinh, ddng thoi ting tan suét don dep tai cac khung gio cao diém
dé dam bao khéng gian ludn sach s&, thong thoang.

- Tiép tuc duy tri va phat huy tinh than, thai do phuc vu tan tdm, trach nhi¢ém cua doi

ngli nhan vién y té.
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Trén day la bao céo Két qua khao sat sy hai 1dng ngudi bénh ngoai tru tai Bénh vién
Da khoa Thi Buc quy [ ndm 2026./.
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