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Két qua khéo sat s hai long ngwdi me sinh con quy I ndm 2026

I.CACH PANH GIA MUC PQ HAI LONG:

Cac Iua chon tra 1i trong bang khao sat dugc tinh diém tir 1 diém dén 5 diém, twong
Ging v&i mire chét lugng tir “Rét khong hai long” dén “Rét hai long”.

Céng thire tinh diém hai long trung binh chung:

- Tt s6 = [(Tong sb diém ciia tit ca cdc cdu héi khéo sat hai long cua nguoi thir 1) /
(Téng s6 cau hoi)] + [(Tdng sb diém cuia tit ca cdc cau hoi khao sat hai 1ong clia nguoi thir
2) / (Téng s6 cau héi)] + [(Tong sb diém cua tt ca cac ciu hoi khao sat hai 1ong ctia ngudi
thr n) / (Tong s6 ciu héi)]

- MAu sb = Téng sb nguoi duge khio st.

Cdch tinh chi sé hai long toan dién:

- Tt s6 = {[(Tdng s6 cau hoi c6 tra 1oi mirc 4 + Tdng s6 cdu hoi tra 101 mirc 5 cla
ngudi thir 1) / (Tng s cau hoi)] + [(Téng sd cAu hoi ¢6 tra 161 muc 4 + Tbng s6 cau hoi
tra 1o mite 5 cta ngudi thir 2) / (Tong s6 cau héi)] + [(Tdng sb cau hoi c6 tra 10i mic 4 +
Téng sé cau hoi tra 11 mirc 5 cia ngudi thi n) / (Tong sb cau hoi)]} x 29

- MAu sb = Tbng s ngudi duge khao sat.

ILKET QUA KHAO SAT:

Qua tién hanh khao sét sy hai 1ong trén 34 ngudi me sinh con tai Bénh vién Da khoa
Thu Pure trong Quy I ndm 2026 (tr thang 01 dén thang 03 nam 2026), két qua thu dugce
nhu sau:

2.1.Pic diém nhin khau hoc ciia nguwdi me sinh con tai Bénh vién:

Bing 2.1: Dic diém nhén khiu hoc ctia ddi tugng khao st (n=34)

Pic diém Tén s6 (n) Ti 18 (%)
Dudi 20 tudi 02 5,9
Tudi Tir 20 - 34 tudi 20 58,8
Tir 35 tudi tror 1én 12 35,3




Pic diém Tén s6 (n) Ti 18 (%)
Cé 30 88,2
BHYT

Khong 04 1L.8

S4 14n vao vién Lan dau tién 21 61,8
Lan tht hai 06 17,6

Lan thtt ba tré 1én 07 20,6

Sinh thuong 17 50,0

Céch sinh con Sinh md ¢6 chuan bi 10 29.4
Sinh md cip ciru 07 20,6

Cé 25 73,5

Khéam thai tai bénh _
o Chi dén sinh, khong kham 08 23,5
vién

Khoéng nhé 01 3,0

SO ngay nam vién

trung binh

3,7 + 1,3 ngay. GTNN: 01 ngay, GTLN: 05 ngay

Nhan xét: Két qua khao sat trén 34 ngudi me sinh con tai Bénh vién cho thdy phén

16n déu ndm trong do tudi sinh sén tdt nhat tir 20 dén 34 tudi (chiém ty 1¢ cao nhat v6i

58,8%). Pa sb ngudi me sinh con tai Bénh vién déu c6 BHYT (88,2%). Bén canh do, ty 1¢

ngudi me vao vién sinh con lan dau tién chiém 61,8%, sy tin twdng cla cdc thai phy doi

v&i Bénh vién cling dugce thé hién khé cao khi ¢6 téi 73,5% ngudi me da lya chon dang ky

kham thai tai ddy. V& phuong phép can thiép y khoa, sinh thuong van 1 cach sinh phd bién

nhét, chiém 50,0%, tiép dén 13 sinh md c6 chuén bi véi 29,4%, qua d6 ghi nhén thoi gian

ndm vién trung binh cta ngudi me & muce 3,7 ngay (trong do, thoi gian ngén nhét 12 01

ngdy va dai nhat 1a 05 ngay).

2.2.P4nh gia viéc sit dung dich vu y té:

2.2.1. Mikc d¢ hai long cua tirng khia canh:

Bang 2.2. Mirc d6 hai long cua khia canh A. “Kha néng tiép cén” (n= 34)

. Ti 18 Ti 1¢
. A
: binh khd
Noi dung Diem 1 N |haileng| N Al N | TS
hai long (%) thuwong hai long
’ (%) (%)
Bién bdo, chi din
, 85 3 100
dén cac khoa, 4, %




Tile Ti 16 Tilé
Z 1
Dbie binh kho
N¢i dung PIM N | hailong | N e D
hai long %) thwong hai long
) (%) (%)
phong rd rang, dé ‘
nhin, d& tim,
C6 thé goi va hdi
duge nhén vién y
té khi cn thiét (k& | 4,94 34 100
ca ngoai gid hanh
chinh).
Hai long chung
cia A. “Kha| 4,89 100
ning tiép cin”

Nhian xét: Ddi v6i khia canh "Kha nang tiép can", ty 1& hai long chung cla nguoi
me dat mire t6i da 100% v&i diém danh gi4 trung binh 1a 4,89. Qua khao sat, Bénh vién
khong ghi nhan trudng hop ndo danh gia & mire d binh thuong hodc khong hai long. Dédc
biét, ty 1& hai long tai tiéu chi nay da téng 8,7% so voi cling ky nam 2025 (91,3%) va tiép
tuc duy tri 8n dinh mirc danh gia tuyét dbi (100%) ctia quy IV ndm 2025,

Bang 2.3. Mirc dd hai long ctia khia canh B. “Quy trinh kham, nhép vién” (n= 34)

Ti 1€ Ti 1€
Biem Tile bilnﬁ khl(’i:
N¢i dung hai | N |hailong| N ) -
lon %) thudng hai long
8 (%) (%)
Quy trinh kham, xét
nghiém va nhép
ca 1K 1 n 4,91 33 97,0 1 3,0
vién dé dang, thuan
tién
Thoi gian chd doi
lam cac thu tuc,
. 4,94 4 1
dich vu chip nhén ) : i
dugc
Hai long chung
ciia B. “Quy trinh | 4,92 98,5 1,5
kham, nhap vién”
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Nhan xét: V& khia canh “Quy trinh kham, nhap vién”, diém dénh gia trung binh dat

4,92 diém, twong ing véi ti 1¢ hai long 12 98,5%. Ty 1é danh gia & mic binh thudng chiém

1,5% va khéng ghi nhan trudng hop khong hai long. Mirc do hai long tai ti€u chi nay da

ting 6,1% so véi cung ky nam 2025 (92,4%), tuy nhién ghi nhan muc gidm nhe 1,5% so
v6i két qua tuyét dbi dat duge & quy IV ndm 2025 (100%).

Bang 2.4. Mirc d6 hai long cuia khia canh C. “Cung cAp thong tin, truyén thoéng va tu

van” (n= 34)

Noi dung

Piém
hai
long

Tilé
hai long
(“0)

Tilé
binh
thuwong
(%)

Ti 1€
khong
hai long
(“o)

DPuoc cung cap
thong tin yéu clu
xét nghiém, siéu

am... trudc sinh.

4,91

34

100

Puoc théng tin, tu
vAn vé qué trinh
sinh con va cac
nguy co tai bién

r A 2
c6 the xay ra.

4,91

34

100

Duoc truyén
thong, tu vén phat
hién c4c dau hiéu
nguy hiém, chim
s6c so sinh, ché d6
dinh dudng va
nudi con biang sita

me.

4,97

34

100

Hai long chung
cia C. “Cung
cAp théng tin,
truyén théng va
tw van”

4,93

100
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Nhén xét: P8i v6i khia canh "Cung cip thong tin, truyén thong va tu van", ty 1¢ hai
long chung ctia cac ngudi me dat mire tuyét dbi 100% v6i diém dénh gia trung binh 12 4,93.
Bénh vién khong ghi nhan bét ky danh gid nao & mirc binh thudng hodc khong hai long.
K&t qua ndy cho théy sy n dinh v& chét lugng dich vu khi gift vitng mirc tuyét doi so v6i
quy TV niam 2025 (100%) va téng 7,2% so v6i ciing ky ndam 2025 (92,8%).

Béing 2.5. Mirc dd hai long cta khia canh D. “Co s& vét chét va phwong tién phuc
vu nguoi bénh” (n=34)

A Ull\
Piém Tilé ::::ﬁ k,fll():
N¢i dung hai | N |hailong) NG oo 0 N pai mf
long (%) . e
Giuong dém cho me
va con an todn,| 500 34 100

khong nim ghép

DPugce cung cép chén,
ga, gbi, vay, ta diy
du, sach s& cho me va Al o 100
con

Nha vé sinh, nha tim

sach s&, c6 gidy, xa 4,97 34 100
phong, nuée diy du

Bubng bénh théng
thodng sach s&, co
, " 4,91 34 100
quat, may sudi hodc
diéu hoa

Pugc dam bao riéng

tu khi thay quén 4o,
tham kham, vé sinh
tai givong nhu c6| 491 34 100
rém che, vach ngin
di dong hodc nim

budng riéng.




5 Ti lé Ti 1€
ey Tile bilnl?l khlﬁ:o
Noi dung hai N |hailong| N ) o
G (%) thuong hai long
(o) (“o)
Co cac dich vu tién
ich khac cho ba me,
em bé nhu gdi diu tai 4,97 34 100
chd, tim godi mat-xa
dat chét luong t6t.
Hai long chung cia
D. “Co s& vat chét
va phuong ti¢n | 4,95 100

phuc vu nguoi

bénh”

Nhan xét: O nhém tiéu chi "Co s& vat chit va phuong tién phuc vy ngudi bénh", diém

hai long trung binh dat 4,95 diém, tuong Gng ty 1¢ hai long 1a 100% (hoan toan khéng cé
danh gia tir mirc binh thudng tré xubng). Két qua nay cho thdy sy néng cao chit lugng tich
cuc véi mire ting 9% so voi cung ky nam 2025 (91,0%) va giit viing ty [ tuyét dbi so vai

quy IV nam 2025 (100%).

Bang 2.6. Mitrc do hai long khia canh E. “Théi d§ (ng xit ctia nhén vién y t&”(n=34)

Ti 1€ ilé
Diém Tilg bilnﬁ J:ol:
Noi dung hai | N |hailong| N X hong
o %) thwong hai long
(“o) (“o)
Béc si c¢o 101 noi, thai
do, giao tiép dung| 4,97 | 34 | 100
muyc
Diéu dudng, hd sinh
c6 1o noi, thai do, giao | 4,94 34 100
tiép dung muc
Nhan vién phyc vu (hd
Iy, béo vé, ké toan...)
4,97 34 100

c6 101 nobi, thai do giao

tiép ding muyec.




g Ti 1€ Tilé
Piém Ti 16 1% .
. 2 e v binh khong
Noi dung hai N | hai long s 5.5 A
foe (%) thwong hai long
(o) (o)
NVYT khong goi y '
Sor ot oo 4,97 34 100
boi dudng
Hai long chung ciia
E. “Thai d¢ ong x| 4,96 100
ciia NVYT”

Nhan xét: V& khia canh "Thai do tng xt ciia NVYT", diém danh gid trung binh dat

4,96 diém, twong tng v6i ty 16 hai long dat mirc tuyét déi 100%. Qua khao sat, Bénh vién
hoan toan khéng ghi nhan trudng hgp nao déanh gia & mirc binh thuong hodc khong hai
long. Két qua nay phan 4nh sy cai thién tich cyc khi ting 7,0% so véi cung ky nam 2025
(93,0%) va tiép tuc duy tri viing chic ty 1¢ tdi da (100%) da dat dugc trong quy IV nim
2025.

Bang 2.7. Mtrc dd hai long khia canh G. “Nang lyc chuyén mén ciia NVYT”(n=34)

_— Tilé Ti lé
Piém TElY binh khong
Noi dung - N | hailong \ e rs
hai long (%) thwong hai long
" (%) (%)
Bac si co trinh do :
chuyén mén, ky| 4,88 34 100
ning tham kham tbt
Piéu dudng, hod
sinh c6 trinh dé
5 " £ 4,91 34 100
chuyén mon tot,
chdam soc chu déo
Béc si, diéu dudng,
ho sinh phéi hop tbt
NP S 5 5,00 34 100
va xu ly cong viéc
thanh thao, kip thoi.
Hai long chung
- N
ciia E} Na:ng ll:l’C 4,93 100
chuyén mon cua
NVYT”
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Nhan xét: Dbi vai khia canh “Nang Iuc chuyén mén ciia NVYT”, diém hai long trung

binh & muc 4,93 va ti 1& hai 1ong chung ctia ngudi me 1a 100%. Két qua khao sit khong ghi
nhén bét ky phan hdi nao thudc mirc do binh thudong hay khong hai 1ong. Ti 1¢ hai long cta
khia canh nay duy tri viing chic so véi quy IV nidm 2025 (100%) va tang 5,8% so véi cung
ki nam 2025 (94,2%).
Bing 2.8. Mirc do hai 1ong ciia khia canh H. “Két qua ndm vién” (n=34)

T') A ')ll\
Diém Tilg bilnlﬁ krfllo:
Noi dung hai | N |hailong| N : i
fang (%) thwong hai long
(o) (Yo)
Sinh dé an toan,
diéu tri va cham 4,94 34 100
soc bt
Cép phat thube va
huéng dan si| 4,97 | 34 100
dung thudc day da
Gi4 dich vu y té
phu hgp, tuong
; R 5,00 34 100
xing véi sO tién
bo ra.
Hai long chung
ciia H. “Két qua | 4,97 100

nam vién”

Nhan xét: Vé khia canh “Két qua ndm vién” ti 1€ hai long chung ctia nguoi me la

2.2.2. Mike hai long chung cia nguoi me sinh con tai bénh vién

100%, diém hai long trung binh & muc 4,97. Khong ghi nhan bat ky ¥ kién nao tr mic
binh thuong trd xudng. Ti 1 hai long cta khia canh nay ting 1,4% so vdi cung ki ndm

2025 (98,6%) va duy tri so v6i quy IV ndm 2025 (100%).
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Bang 2.9. Mirc hai long chung clia ngudi me sinh con tai Bénh vign (n=34)

Tilé
— & i Bk . khong
] Ti 1€ Ti 1€ binh thwong hai
biem hai long (%) (%) ting
N¢i dung hai (%)
long

Quy | Quy | Quy | Quy | Quy | Quy
I v I I v I
2025 | 2025 | 2026 | 2025 | 2025 | 2026

Kha ning tiép cén | 4,89 | 91,3 | 100 | 100 | 87

Quy trinh kham va

CER 492 | 92,4 | 100 | 985 | 76 | 1,5
nhép vién i

Cung cip thong
tin, truyén théng | 493 | 92,8 | 100 | 100 | 72

va tu vin

Co s¢ vat chat va

phuong tién phuc | 495 | 91,0 | 100 | 100 | 9,0

vu nguoi bénh

Thai do ung xw

cia NVYT 4,96 | 93,0 | 100 100 7,0

Ning luc chuyén

moén cta NVYT 4,93 | 942 | 100 100 5,8

Két qua ndm vién 4,97 | 98,6 | 100 100 1,4

Hai long chung 4,93 | 93,3 100 | 99,8 6,7 0,2
Nhan xét: Ti 18 hai 1ong ctia ngudi me sinh con tai Bénh vién trong Quy I ndm 2026

12 99,8%, v&i diém hai long trung binh 13 4,93. Khong c6 ti 1¢ khong hai long va chi c6 mot
ty 18 rit nho (0,2%) dénh gia & mirc do binh thudng. Mirc dd hai long chung da tang 6,7%
so v6i ciing ky nam 2025 (93,3%) va chi giam nhe 0,2% so v6i quy [V ndm 2025 (100%).

2.2.3. Dadp ting su mong doi ciia nguoi bénh/nguoi nha:

W o\
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Bang 2.10. Dap ting sw mong dgi ciia ngudi me sinh con tai Bénh vién (n= 34)

GTNN | Til¢ | GTLN | Til¢ | TB | PLC
(%) | % | (%) | % | () | (%)

Danh gia chung, Bénh vién da

dap tmg duge bao nhiu phén
. 90 5,9 100 41,2 | 984 | 2.6
traim so vGi mong doi cua Chi

trudce khi nam vién.

Nhén xét: Theo danh gia chung cia 34 nguoi me sinh con tai Bénh vién, chat luong
dich vy ctia Bénh vién da dap g dugc 98,4% mong dogi ctia ho trude khi sinh con ¢ Bénh
vién. Trong do, c6 41,2% nguoi me danh gia mirc d9 dap ung dat ty 1¢ tuyét d6i 100% va
chi c6 5,9% ghi nhin & murc danh gia thdp nhét 1a 90%.

2.2.4. Mong muén quay tré lai kham chita bénh tai bénh vién:

Bang 2.11. Mong mudn quay trd lai cia ngudi me sinh con tai Bénh vién (n=34)

Quay tré lai kham chira bénh tai Bénh vién Tén s6 (n) | Tilé (%)
Chéc chin khong bao gidr quay lai 00 00
Khong mudn quay lai nhung c6 it Iya chon khac 00 00
C6 thé s& quay lai 04 11,8
Chéc chin s& quay lai hodc gidi thiéu cho ngudi khac 30 88,2
Tong cong: 34 100

Nhan xét: Két qua khao sat 34 ngudi me sinh con cho thay murc do tin nhiém dbi véi
Bénh vién rt cao khi hoan toan khong c6 trudng hop nao khéng mubn hogc tir chdi quay
lai. C6 dén 88,2% khing dinh chic chén s& tiép tuc stt dung dich vu hodc giéi thiéu cho
ngudi khac va 11,8% con lai cho biét ¢6 thé s& quay tré lai. Piéu nay minh chimg cho sy
hai long va su tin tuéng rt 16n clia cic ngudi me dbi vai chit lwgng kham chita bénh tai
Bénh vién.

III. Y KTEN PONG GOP, PHAN HOI CUA NGUOI ME:

Qua tdng hop két qua khao sét, hau nhu toan bo y kién phan hdi ctia cic ngudi me va
gia dinh déu 1a nhiing 16i cAm on sau séc, bay t sy hai long cao dbi v4i chit lwong dich
vu cua Bénh vién. Nguoi bénh déc biét danh gié cao tinh than trach nhiém va thai ¢ phuc
vu cuia doi ngii nhan vién y té thudc khoa San. Cu thé, cac y bac si, didu dudng va nit ho

sinh dugc ghi nhén 13 [am vige rit nhiét tinh, thuc hién cong tac thim kham k¥ ludng, déng
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thoi ludn chu trong viée huéng dan, tu véan chi tiét va rd rang. Bén canh nédng luc chuyén
mon vitng vang, sy an cAn, khé nang trén an tdm 1y tdt ciing tinh théan trach nhiém cao cta
d6i ngil y té dd mang lai cam giéc an tdm, thoai mai cho ngudi me trong subt qua trinh luu
tri va sinh con tai Bénh vién.
IV. KIEN NGHI GIAI PHAP:

- Khoéng.
V.KET LUAN:

Danh gia mic d6 hai 1ong chung cia cac ba me sinh con tai Bénh vién vé chét lugng
dich vu kham chita bénh tai dy la 99,8%. Trong do:

- T1 18 hai 10ng nhém kha ning tiép can 1a 100%

- Ti 18 hai long nhém quy trinh kham va nhép vién 1a 98,5%

- Ti 1& hai long nhom cung cép thong tin, truyén thong va tu véan 12 100%

- Ti 1& hai long nhoém co s& vét chit va phuong tién phuc vu NB 1a 100%

- Ti 18 hai 1ong nhom thai d§ Gng x{r ctia nhén vién y té 12 100%

- Ti 1& hai 1ong nhém ning lyc chuyén mén cla nhén vién y té 14 100%

- Ti 1& hai 1ong vé& két qua ndm vién 12 100%

Trén day la toan bd ndi dung bao cao két qua khao sat hai 1ong cac ba me sinh con

quy I ndm 2026./.

Noi nhin: GIAM D(‘)(;l(%
- Ban Giam dbc; AETEEN '
- Céc phong, khoa;

- Luu: VT, QLCL (PT, 02b).

TS.BS. Vii Tri Thanh







