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BAO CAO
Két qua khio sat hai long d6i véi thii tuc hanh chinh do Bénh vién cung cap
quy I nam 2026
I. PAC PIEM CHUNG:
Bang 1.1: Dic diém nhéan khiu hoc ctia ddi tuong khao sat (n=30)

STT Pic diém Thn s6 (n) | Til§ (%)

1 | Giéi tinh Nam . 200
Nt 15 50,0

Tur 30 tudi trd xubng 09 30,0

2 | Nhom tudi Tir 31 — dén 60 tudi 19 63,3
Tir 61 tudi trd 1én 02 6,7

Cép gidy chimg nhan thuong tich 05 16,7

3 Loai dich vu st Cép gidy nghi 6m huong BHXH 12 40,0
dyng Cép gidy tom tit hd so bénh 4n 06 20,0

Cép gidy chitng sinh 07 23,3

, |Hinh thic cdp | Cép méi 23 76,7
gidy Cép lai 07 23,3

Nhan xét: Trong 30 di tugng tham gia khao sat thi co cAu gidi tinh c6 sy phan bd
ddng déu (nam va nit déu chiém ty 18 50%) va nhém dbi twong sir dung dich vy & do tudi
tir 31 dén 60 chiém ti 18 cao nhit 63,3%. V& tinh hinh thyc hién thi tuc hanh chinh, thi tyc
"Cép gidy nghi 6m huong BHXH" ghi nhan tAn sut thyc hién cao nhét, chiém 40,0% tong
s6 dich vy; trong d6, nhu cau chi yéu tap trung vao hinh thirc "Cép mai", dat ty 1€ 76,7%.

II. MUC PO HAI LONG KHI SU DUNG DICH VU:
* 1. Mikc dd hai long ddi véi tirng khia canh:

Bang 2.1: Mirc d) hai long cua khia canh “A. Khé néang tiép cén” (n=30)



Noi dung

Piém
TB

Tilé
hai long
(%)

Til¢
binh
thwong
()

Al. Bién chi din
gitta cac khu vuc
trong co s y té dé

quan sat.

4,30

28

93.3

02

6,7

A2. Ung dung
cébng nghé¢ thong
tin trong quang ba
vé kha ning cung
chp dich vu cia co
s¢ giap khach
hang d& dang tiép

~

cén.

4,23

27

90,0

03

10,0

A3. Thoi gian,
thoi diém cung
clp dich vu c¢6 phu

hop.

4,33

25

83,3

05

16,7

Hai long chung
cia “A. “Kha
niing tiép cin”

4,29

88,9

11,1

Ti 1€
~ khong
hai long

Nhan xét: Két qua khao sat khia canh “Khé ning tiép can” ghi nhin muc d6 hai long
chung dat ty 1& kha cao 1a 88,9% véi diém trung binh 4,29; dic biét khong ghi nhén bét ki

phéan hdi khong hai long. Bénh vién dd mé rong pham vi kha néng tiép can t6t va hiéu qua.

Bang 2.2: Mtrc d6 hai long ctia khia canh “B. Minh bach thong tin va tha tuc hanh

chinh” (n=30)
piém Tilg phah Kitng
- hai hai l
No¢i dung lb:l N a(l‘yb)ng N - ikt i
: ; (%) (%)
B1. Thoi gian
4,23 25 83,3 05 16,7

cung cip dich vu




Noi dung

Piém
hai
long

Ti 1€
hai long
(“o)

dugc niém y&t/

thong béo cu thé,

B2. Cac tha tuc
cAn dép ung khi
st dung dich vy
dugce théng bao
18 rang, cu thé.

4,20

25

83,3

05

16,7

B3. Thoi gian
cho doi trong st
dung dich vu
duge thong bao

truée.

4,17

20

66,7

10

33,3

B4. So do cac
khoa/ phong
dugc niém yét 1o
rang.

4,27

26

86,7

04

13,3

B5. Quy trinh
thi tuc hanh
chinh cung cép
dich vu duogc
thong béo cu thé,

4,40

25

83,3

05

16,7

B6. Gia dich vu
dwoc niém yét/

thong bao.

4,17

22

73,3

08

26,7

B7. Céc héa don,
phidu thu, két
qua giai quyét
TTHC, lich hen

(méu c6) duge

4,37

28

93,3

02

6,7

Ti 1€
khong
hai long
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Ti 1€ Til¢
binh N khong
thwong hai long
(o) (*)

Piém Ti 18
Noi dung hai N |hailong| N
long (%)

cung cap ddy du,
rd rang, minh
bach.

B8. Pon vi c6 bd
phén/hinh  thirc
tiép nhan théng | 443 | 26 | 86,7 4 13,3
tin phan hdi cua
khach hang.

B9. Ung dung

cong nghé théng
tin chi tiét trong
i ns £ 4,27 27 90,0 03 10,0
gidi quyét cac
tha tuc hanh
chinh.

Hai long chung
cia “B. Minh
bach thong tin | 4,29 83,0 17,0
va thi tyc hanh
chinh”

Nhén xét: Khia canh “Minh bach thong tin va thii tuc hanh chinh” dat ti 1€ hai long la

83,0%. Ti 18 danh gia binh thuong 1a 17% va khong c6 ti 1¢ khong hai long. Trong do6, ndi

dung c6 diém hai 1ong cao nhét 1a “Céac héa don, phiéu thu, két qua giai quyét TTHC, lich
hen (néu c6) duge cung cép day di, rd rang, minh bach” dat 93,3%.

Bang 2.3: Mirc d6 hai long ctia khia canh “C. Co s6 vét chét va phuong tién phuc vu”
(n=30)

Piém Ti 1§ :ilnlﬁ krlr.lof
Noi dung hai N |hailong| N . N hai l(‘)fg
10 %
ong (%) (%) (%)

C1. Dién tich dia

" X 4,00 16 §3.3 14 46,7
diem cung cép

S —



w | e | | ][

Ngi dung hai N |hailong | N ; N - &
. o thwong hai long

long e %) %)

dich vu c6 dap
ung dugc nhu
mong doi.

C2. Ban ghé,

quat va cac vt
dung hé trg dép | 397 | 18 | 60,0 | 12 | 40,0
tng nhu thé nao
s0 v&i nhu cAu.

C3. Trang thiét
bi chun bi du

cung cip dich

4,23 26 86,7 04 133

VUi
C4. V& sinh moi
truong, quang

canh tei diadiém | 4,50 | 27 | 90,0 | 03 10,0
cung cép dich vu

so voi mong doi.

Hai long chung
cia “C. Co so&
vat chit va
phwong tién
phuc vu ngwéi

4,18 72,5 27,5

bénh”
Nhén xét: Khia canh “Co s& vt chit va phuong tién phuc vu nguoi bénh” ghi nhén

diém trung binh dat 4,18; v6i ty 1€ hai long 1a 72,5% va ty 1§ dénh gia binh thuong 1a27,5%
(kh6ng ghi nhén bat ki trudmg hop khong hai 1ong). Pé tiép tuc ning cao chét luong phuc

vu va gia ting mirc do hai long cla ngudi bénh, Bénh vién cAn c6 phuong 4n ra soat va cai
thién co s& vét chat.

Béng 2.4: Mirc do hai long ciia khia canh “D. Thdi d§ img x1r va kha ndng lam viéc
ctia nhan vién y té (NVYT)” (n= 30)



lwe chuyén mon
ciia nhin vién y
té”

T'I A
Pidm Ti Ig bi’;ﬁ
Nogi dung hai N |hailong | N Hiveting
long (%) (%)
D1. K§¥ nang
s 4,03 20 66,7 10 33,3
glao ticp tot.
D2. Tac phong,
thai d¢ phuc vu| 4,23 23 76,7 07 23,3
chuén muyc.
D3. Ning luc
giai quyét céng
vigc dép tmg| 4,23 19 63,3 11 36,7
dugec nhu mong
doi.
Hai long chung
ciia “D. Thai d¢
rng xir, nin
g xi gl 4,16 68,9 31,1

Ti 1€
khong
hai long
(%)

Nhén xét: Khia canh “Thai do ing x{r va néng lyc lam viéc clia nhén vién y t8” ghi

nhén ty 1¢ hai long dat 68,9% va ty 1¢ danh gia binh thudng chiém 31,1% (khong ghi nhan

y kién khong hai 1ong). Bénh vién tiép tuc diy manh cong tac tap huén k§ ning giao tiép

va quy tic ing Xt nhim néng cao chit lwvgng phuc vu ngudi bénh.

Bang 2.5: Mirc d6 hai long cta khia canh “E. Két qua cung cip dich vu” (n= 30)

thong tin trong

Pibm Ti 18 :f;ﬁ
Noi dung hai N |hailong | N
Bng %) thwong
(%)

El. Két qua dat
dugc  so  VvOi| 4,00 18 60,0 12 40,0
mong dogi.
E2. Két quéi tng
dung cdng ngh¢ | 397 19 63,3 11 36,7

Til¢
khong
hai long




Piém Ti 18 :;lnlﬁ kiloI:
Néi dung hai | N |hailong| N o
i %) thuong hai long

(o)

cung cap dich vu

so vOi mong doi.

E3. Tin nhiém

cia ong, ba doi| 4,17 | 18 | 60,0 | 12 40,0

véi co s0.

E4. Dich vu cung

chp phu hop v&i | 4,17 | 24 | 800 | 06 20,0

thoi gian hen.

E5. Mtrc thu phi

dich vu so v6i| 420 | 25 83,3 05 16,7

mong mudn

E6. Kha ning chi

iré ciia ong/ ba 4,33 25 83,3 05 16,7

Hai long chung

ciia “E. Két qua

Giing. ehpedith 4,14 71,7 28,3

Vl‘l”

Nhén xét; Khia canh “Két qua cung cap dich vu”, dat ti 1¢ hai long 71,7% va ti 1¢ binh
thuong 1 28,3% (khong ghi nhén danh gid khong hai long).

2. Mikc d9 hai long chung

Bang 2.6: Mtrc d6 hai long chung (n=30)

kd lA by kd A A |
o Pidm hai | Tilehai | L.1¢ binh | Tile khong
: 5 long long (%)
A.Xhé ning tiép cin 4,29 88,9
B.Su minh bach thong tin va
2 3,0

tha tuc hanh chinh 429 %5
C.Co s& vat chat va phuong tién

4,18 72,3
phuc vu




' 2 A bl w.d A khl\
e Piém hai | Tilghai | Li0¢ Pinh | Til¢ khong
Noi dung 1on long (%) thwong hai long
v e B0 (%)
D.Thai d¢ ng x1r va kha ndng
4,16 8 31.1
lam viéc cua NVYT ’ 683 ’
E.Két qua cung cip dich vu 4,14 713 28,3
Hai long chung 4,21 77,0 23,0

Nhan xét: Qua két qua khao sat mirc dd hai long chung, diém trung binh toan dién
dat 4,21 v6i ty 18 hai 1ong chiém 77,0% va ty 1& danh gid binh thuong la 23,0%, dic biét
khong phaét sinh y kién dénh gia khong hai long & bét ky tiéu chi nao. Trong d6, "Kha ning
tiép can” 1a tiéu chi dugc danh gid tich cwc nhét véi ty 1& hai long dat 88,9%. Nguoc lai,
khia canh "Thai d6 ing xir va kha ning lam viéc cia NVYT" ghi nhén ty 1€ hai long thip
nhit & mtrc 68,9%. Qua d6, dé ning cao hon nita chét luong phuc vu, Bénh vién s& tiép tuc
duy tri uvu diém v& quy trinh tiép can, minh bach thong tin, ddng thoi tap trung ra soat, cai
thién k¥ ning giao tiép ctia nh4n vién y té cling nhu két qua chét lugng dich vu cung cip
nhim gia ting su hai long cia ngudi bénh.

III. TONG HQP CAC Y KIEN PONG GOP, PHAN HOI CUA NGUOI BENH,
NGUOI NHA:

Qua khao s4t, Bénh vién ghi nhén sy hai long va danh gia tich cyc tir phia ngudi bénh
cung than nhan ddi voi cong tac giai quyét thi tuc hanh chinh. Céc y kién phan hoi déu
ddng thuén cho ring hé théng quy trinh, thu tuc tai don vi duoc td chirc rd rang, cu thé va
thuén tién cho ngudi din trong viéc thuc hién. Cong tac tiép nhén va huéng din thi tuc
hanh chinh d& dép tng tét, kip thoi nhu cAu ciia ngudi bénh va ngudi than trong sudt qua
trinh str dung dich vu tai Bénh vién.

IV. KIEN NGHI GIAI PHAP:

Tir nhitng phan hoi tich cyc néu trén, nhiam khong ngirng ning cao trai nghiém cla
ngudi bénh va nguoi nha, Bénh vién tiép tuc duy tri va cai thién chét lugng dich vu y té
mot cach toan dién. Trong thoi gian téi, Bénh vién s€ tiép tuc chu trong viéc cép nhét, niém
yét cOng khai, minh bach c4c quy trinh tht tuc hanh chinh va bang gia dich vu tai vi tri dé
quan sat. Pdng thoi, duy tri né nép do6i ngii nhan vién y té ludn sin sang tu vén, giai dap
thic méc va hd trg tan tinh, ddm bao cong tac tiép nhan va giai quyét thu tuc dién ra nhanh

chéng, hi¢u qua.



Trén day 1 bo cdo két qua khao sat hai long ddi véi thit tuc hanh chinh do Bénh vién
cung cép quy I nam 2026./.
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