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Két qua khdo sat trai nghi¢ém ngwdi bénh ndi trd tai Bénh vién
Quy I ndm 2026

Cin it Cong viin s6 1729/SYT-NVY ngay 04 thang 4 nam 2022 ctia S& Y té Thanh
phd H Chi Minh vé viée trién khai khdo sét trai nghiém ngudi bénh trong thoi gian didu
tri ni trd tai cdc bénh vién trén dia ban Thanh phd H6 Chi Minh;

Cin ctt K& hoach sb 216/KH-BV ngay 14 thang 01 ndm 2026 ciia Bénh vién Da
khoa Thu Puc v& viée thuc hién khao sat sy hai long ngudi bénh, than nhan ngudi bénh va
nhan vién y té nam 2026.

Bénh vién Da khoa Thit Btrc bdo céo két qua trién khai khdo st trai nghiém nguoi
bénh ndi tra tai Bénh vién quy I ndm 2026 nhu sau:

1. Pbi twong va phwong phap thu thip 56 liéu

- C& mau: chon miu ngiu nhién 71 ngudi bénh/ thdn nhan nguoi bénh/ ngudi chdm
séc chinh (dva trén s6 lugng givdng bénh ké hoach tai bénh vién theo yéu clu cia S&'y i
t&). e

- P6i twong khao sat: ngudi bénh hodc thdn nhan ngudi bénh/ ngudi chidm séc chinh,
dap Gng cac ti€u chi sau:

+ Ngudi bénh: Nguoi bénh diéu tri ndi trd tai céc khoa 14m sang trong thoi gian tién
hanh khao sét, khong méc cic bénh 1am anh huéng dén nhan thtrc va tri gidc (nhu tm
than, dot quy, hon mé, lo mo, céc tinh trang bénh tat dan dén khong thé tra 101 duoce cau
hoi...), hidu va tra 101 duge bing tiéng Viét, ddng y tham gia khao sét trai nghiém.

+ Thén nhin ngwoi bénh hoidic ngwdi chim soc chinh: Ngudi trén 18 tudi, ndm rd
bénh tinh ngudi bénh, 12 ngudi chdm soc chinh nguoi bénh tir lac nhép vién dén khi xuat
vién, hidu va tra 101 duoc bing tiéng Viét, ddng y tham gia khao sét trai nghiém.

2. Tiéu chuin danh gis

Trai nghiém ngudi bénh trong thoi gian didu tri (Muc A dén muc E). Céc chu hoi
trong phiéu khéo sét trai nghiém nguoi bénh trong thoi gian didu tri noi tra tai Bénh vién
duogc thiét ké c6 5 céu tra 1i véi y nghia nhu sau:

+ Céu 1: trai nghiém khong tét/chwa tich cuc
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+ CAu 2: trai nghiém theo chiéu huéng khong tdt/chua tich cuc
+ CAu 3: trai nghiém theo chiéu hudng tot/tich cuc
+ Céiu 4: trai nghiém tbt/tich cuc
+ Cau 5: chua dugc trai nghiém/mét dau
3. Két qua trii nghiém
3.1. Thong tin chung doi tugng
Khao st trén 71 nguoi bénh, than nhén nguoi bénh dén didu trji ndi tra tai Bénh vién

Da khoa Thu Pirc, thu duge két qua nhu sau:

v Tan s6 Ty 1é
B.n A s
1€11 SO (ll) ( o, )
Péi tuong phong vn  |[Ngudi bénh 27 38.0
Nguoi nha, than nguoi bénh 44 62.0
_ TP. H5 Chi Minh 44 62.0
DPia chi
Tinh 27 38.0
P Nam 34 47.9
Gidi tinh
Nit 37 52.1
<25 tudi 18 25.4
Nhoém tudi Tix 25 — 40 tubi 12 16.9
> 40 tudi 41 57.7
Co 69 97.2
BHYT
Khéng 02 2.8
Léan diu 30 42.3
S6 14n dén kham Tir 2 14n trd 1én 20 28.2
Nhiéu 14n, khéng nhé rd 21 29.6
Do ding ky kham chita bénh 7 379
BHYT tai bénh vién nay '
- P A . A
D:) duoc céc co sd y té khac chuyén 06 8.4
” dén
Ly do lya chon bénh vi¢n d€ | Thang tin trén béo dai, internet 13 18.2
A
Lt Ban b, ngui than gidi thiéu 24 33.7
B:f:m thfm hoic ng‘ucn than tirng dicu 13 46.4
tri & bénh vién nay
Khac:............ 00 00




3 2 Tr?u nghlem luc nhap vién

B1. Khi mé&i dén Bénh vién, ong/ba dén khoa Kham bénh
| ‘hay khoa Cap ciru?

4, Vao Khoa Cap cuu, sau do duoc liuong dan ra IKChoa . 5 ;
Kham benh ? : il

I .

3. Vao Khoa kham benh, sau do duoc chuyen qua Cap cuu i ; E

{ i

i l

| |

2. Tai Khoa Kham benh

kg L
1. Vao Khoa Cap cuu Z‘ 31
! ! i i i

B2. Ong/ba c6 dwge giai thich 1y do nhap vién?

¥ {

4. Duoc Bac si giai thich ro rang

% l
2. Khong duoc giai thich, hoi Bac si nhung BS giai thich ‘ i
khong ro i [ |
| ; |
1. Khong duoc giai thich F §
|
0

B3. Tir liic Bac si thong bao nhip vién, Ong/Ba chd bao nhiéu
phiit méi dwge nhap vao Khoa Noi tra?

Khong nhé

Khéng cho l

phai cho
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B4. Khi nhip vao Khoa Ngi trd, sau khodng bao nhiéu phut
thi Bac si kham cho Ong/Ba?

Khong cho -

|
|
i
i
i

50,0 60,0 70.0 80.0 90,0

B5. Khi méi nhap vao Khoa noi tru, ﬁng/Bﬁ co dugce Bac si
gidi thich tinh trang bénh va hwong dieu tri khong?

4. Duoc BS chu dong giai thich ro rang

2. Khong duoc giai thich, hoi Bac si nhung BS giai thich

khong ro

E |
i

i

i

|

|

| i

20 40 60 80 100

r

B6. Ong/ba nhén thiy viéc cong khai gia cac dich vu k§

O
)

A 4 ~ LA K
thuat ctia bénh vién nhuw theé nao?

5. Toi khong quan tam den gia

4. Khoa co bang cong khai gia, day du, de thay

20 40 60 80 100

120

120




B7. Ong/Ba ¢6 dwge nhén vién y té giai thich cac khodn

BHYT chi tra, cac khodn nguoi bénhphai ty chi tra?
| | | | .
T T B R N S
i { i
4, duoc nhan vien y te chu dong giai thich ro rang #w ! ]
E J % i ' b
H | | | ) !
. | | : ' .
i L i i 1 ¥ ]
| ' 0 20 40 60 80 100 120
B8. Khi nhap Khoa Noi trua, Ong/Ba cam nhan thai do ciia |
nhén vién y té doi véi nguoi bénh nhuw thé nao?
|
| | | |
1 i i
5. Toi khong co y kien { ! ! |
. | | | |
| |
| -
|
| | |
3. Binh thuong I { ; |
f { ! |
0 20 40 60 80 100 120 | -
2w A ? A .‘ . A b L A 14
3.3.Trai nghiém co s& vit chat — phwong ti¢n phuc vu nguwoi bénh i)
C1. Ong/Ba ¢6 phii nim chung giwdng véi ngwoi bénh khac | 4
khong? |
a ; | | | (|
3. Toi duoc bo tri 1 giuong rieng ngay tu dau | ; | ] |
5 | 2 ? P
! ! | 1 ! | i |
| | | | | | i
1
0 20 40 60 80 100 120 |
%
C2. Ong/Ba danh gia tinh trang nha vé sinh trong Bénh vién '
nhuw thé nao?
[
4. Nha ve sinh kha du, luon sach se E i
| -
i o
| ||
3. Chap nhan duoc, thinh thoang bi ban trong thoi gian ngan 5 | '
] bt et
: ! | ! P
2. Ban va khong du nha ve sinh . } | i E ‘ -
f | | ! | P
| i ! 1 ! ; | .

0 10 20 30 40 50 60 70
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C3. Bénh vién cé trang bi dung dich rira tay (dung dich sat
trung) tai phong bénh khong?

i { | i I | t ! }
i | t i ! t 1 i
! | | | | | f

4. Luon co dung dich rua tay tai phong benh

|
LRED

3. Co, nhung vi tri dat chua duoc thuan tien

2. Luc co, luc khong

| I |
O 10 20 30 40 S50 6 70 80 90

C4. Trong thoi gian nim vién, Ong/Ba cam thAy tinh hinh an
ninh trit tw cia Bénh vién nhw thé nao?

: }
5. Toi khong de y - NN
| : ]

i F i

| . . .
i 4, Benh vien co kiem soat nguoi ra vao khoa

3. Co quy dinh gio ra vao khoa

2. Co nguoi buon ban hang rong ra vao khoa

. 1. Co nguoi bi mat trom

e “."1‘ -

r i

C5. Ong/Ba nhén xét nhw thé nao vé cac dich vu tién ich ciia
Bénh vién?

5. Toi khong de y RN

4, Cac dich vu tien ich kha da dang va gia hop ly

{
|
3. Dich vu da dang nhung gia cao hon ben ngoai —

1. Khong co gi ca

|
¢
2. Chi co 1 den 2 dich vu, gia cao hon ben ngoai iz
E
E

0 10 20 30 40 50 60 70




C6. Bénh vién c6 hoat dong hd tro ngudi bénh ¢6 hoan cianh
khé khin trong sinh hoat hang ngay khong?

_ | | |
5. Toi khong de y _i

4. BV thuong xuyen ho tro com va cac tien ich toi thieu khac _
cho nguoi co hoan canh kho khan '

3. Thuong xuyen, nhung chi co ho tro bua com cho nguoi co
hoan canh kho khan

2. Thinh thoang co

1. Khong co

- g

C7. Vao bubi t6i, Bénh vién c6 yén tinh dé nguoi bénh nghi

ngoi khong?

| f

| | | | 1
4, BV rat yen tinh vao buoi toi

| t

[ i

2. Co tieng on (u ben ngoai BV vong vao

i
!
|
|
i

1

|
|

i
5
|
|
|

10 20 30 40 50

C8. Theo cim nhan ciia Ong/Ba, Bénh vién nay c6 dat tiéu

chi "xanh - sach - dep' khong?

|

5. Toi khong de y -

4. BV co nhieu cay xanh, sach va dep

3. Dat o muc chap nhan duoc

3.4.Tinh than thai d¢ phuc vu ciia nhin vién y té

60

70

W\ 5%

.

o
-
L .



D1. Trong thdi gian nim vién, Ong/Ba ¢6 duge nhin vién y té
dbi xir tiv té va ton trong khong?

| 4. Nhan vien deu doi xu tu te va rat ton trong nguoi benh
1

5. Toi khong co y kien .

]

3. Chap nhan duoc I

|
i
{
i
|

50

60

70

D2. Trong thoi gian nam vién, Ong/Ba cé dwoe Bac si, diéu

dwdng giai thich ro rang vé tinh trang va dién tién bénh

4. Duoc nhan vien y te chu dong giai thich ro rang —

khong ro

Fa
khong?

I
5. Toi khong nho I ; | ] | 5

! ’ : | z

| E j { ] l ;

| ! I ! | i |

| ! i ¥ |

1 [ ! 1 i

2. Khong duoc giai thich, phai hoi nhung duoc giai thich I

x

10

|

20

D3. Khi Ong/Ba c6 thic mic vé tinh trang bénh ciia minh,
Ong/Ba c6 dwge Bac si hodc Dieu duwdng tra 1oi thoa dang

5. Toi khong co thac mac gi I

| 4. Bac si, dieu duong luon tra loi thoa dang nhung thac mac '
' cua nguoi benh

khong?

|

i

3. Co, chap nhan duoc

i
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D4. Ong/Ba ¢6 bao gio' nhén ciu tra loi trai ngwge nhau tir
cac Bac si, didu dudng vé tinh trang bénh ciia minh khéng?
| | ;

5. Toi khong co thac mac gi .
|

4, Cac cau tra loi cua BS, DD ve tinh trang benh rat thong
nhat nhau

3. Hiem khi

|
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

khong?

1§
|
|
|
1
|

0 20 40 60 80 100 120

E2. Ong/Ba 6 duge Bac si giai thich 1y do s& thye hign xét
nghiém, can lam sang?

5. Toi khong nho I

4, Bac si luon giai thich day du va ro rang q
|
|
i
1
i

2. Chi duoc thong bao di lam xet nghiem, can lam sang I

0 10 20 30 40 30 60 70 8 90 100
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E3. Bac s ¢6 giai thich ly do trwée khi thye hién phau
thuit hodc thu thuat khong ?

0
T e
| 2 i 1

5. Toi khong co lam phau thuat hoac thu thuat -

4, Bac si luon giai thich day du va ro rang

E4. Trong thoi gian niam vién, Ong/Ba ¢6 dwge diéu
dudng hwong dan sir dung thudc hang ngay khong?

| ' | *‘
| | |
5. Toi khong nho I i | ! ! ! !
| : ! i } | ‘
i 1 {
{ ;
| |
' i

| !
| : | | ,
4. Dieu duong huong dan cach su dung thuoc rat ro rang 7 ? {
hang ngay | . ; i i

|

i

| {
T
[ | i |
)\ 1 1 } '
3. Duoc huong dan hang ngay I | i | i !
| 1 {
| | | |
0 20 40 60 80 100 120
. r A~ «n r K ) L . r
ES. Khi ¢6 nhirng triéu chirng bat thwong, Ong/Ba ¢6
dwoce Bac si kham lai ngay khong ?
| I A |
| . i | ! ? | |
| 5. Toi khong co trieu chung bat thuong nao can bao BS l i | | i ' ! !
| | A I I .
% I I |
I L
; | | | a
f i | ’ | | {
| i ! i i | |
| i | {
| - t | -
3. Bac si co kham lai, nhung khong kip thoi l E ’ , , E | ;
| L] |

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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E6. Ong/Ba c6 dwge Béc si tw vAn dé lya chon
phwong phap diéu trj thich hop khong ?

| | | | | |

5 = | : z

: | | | | | |
5. Toi khong nho F ; i { 1
’ ! i

i ! |

| % | | | |

| ‘ i f; " |

i | = 1 1 !

l ! s f §

| ! ! ; %

0

=
o)
<
.
=
o
(=]
o9
o

E7. Bénh vién c¢6 dam bdo sy riéng tw cho ngwoi bénh khi

r A~ - r b IA B ~ r A
Béc si thim kham hoic Diéu dwdong cham soéc khong?

4, BV rat ton trong su rieng tu cua nguoi benh

3. Co, chap nhan duoc

kho#n thu trén hoa don thanh toan vién phi khong?

|
.
|
i
!

i

5. Toi khong de y

4. BV cong khai day du va chi tiet cac khoan thu tren hoa
don E

i

!
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F2. Ngoai nhirng kho#n vién phi dong cho Bénh vién,
| A bl ¥ s . ~ IA kl o~ - A ~A
: Ong/Ba c6 chi thém tien boi dudng cho nhin vién Bénh
vién khong?
1
( a i | | | =
| | % s | | |
|
| | | | | | |
| | | |

0 20 40 60 80 100
; F3. Bénh vién c6 hoat djong ho trg vién phi cho
| ngwoi bénh ¢6 hoan cianh khoé khin hay khong ?
| R .
]

, ;

4. BV chu dong huong dan thu tuc va ho tro cho nguoi co
hoan canh kho khan

3. Co. thu tuc don gian thuan tien

12

3.7.Trai nghiém trwée khi xut vién

F4. Khi xuat vién, Ong/Ba ¢6 dwgee nhéan vién hwéng dan

e A A A 4 b r . A Y
st dung thuoc, che dd an, cach ty chim soc khi vé nha

khéng?

5. Toi khong de y

4, Duoc nhan vien y te chu dong huong dan ro rang truoc
khi xuat vien

3. Duoc huong dan, phai hoi them moi duoc huong dan
ro rang

|
|
I i
‘ |
| |

I
]
=
i
{
l E
E
i
.

!
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100
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F5. Ong/Ba c6 dugce Bac si, Piéu dud ng thong tin, huong
dAn vé nhiing dau hiéu va thoi gian can quay lai dé tai
kham

! { t { B | }
i |

5. Toi khong de y

4, Duoc huong dan ro rang khi nao quay lai ngay va tai
kham

60 80 100 120

"o ——
{555 S
(=)

=

<

F6. Khi 1am thii tuc xuat vién, Ong/Ba c6 giip kho khiin gi
khong?

I % 1 | | | -

| 5. Toi khong gap bat tien nao trong qua trinh lam thu tuc _ ’
g xual vien : |

|
| %
H ¢

H

4. Thoi gian cho giay xuat vien lau l

i
i

|

3. Noi thanh toan vien phi o xa hoac kho tim l

I st

20 40 60 80 100 120 |
3.8.Nhin xét chung vé bénh vién
- Pim danh gia trai nghiém chung (theo thang diém tir 0 d&én 100)

Gia tri | Giatri | e PH
nhé T;/"-" I6n T‘}/I‘-" binhg léch
nhét % nhat i chuin

Ong/Ba danh gia trai
h. A . . A . A
nghi¢m khi diutingl | o |0 | 100 | 295 | 935 | 117
trd tai bénh vién nay
duge bao nhiéu diém?

- Nhén xét: Két qua khao sat diém danh gia trdi nghiém ndi trad trung binh dat mirc cao
93,5/100. Trong d6, 29,5% ngudi bénh hai 1ong tuyét déi 100 diém va chi 1,4% danh gid
& mirc thip nhét 60 diém. Két qua nay phan 4nh chat lugng dich vu ctia Bénh vién dang
dap tmg rit tot ky vong ctia ngudi bénh.
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Quay tré lai kham chira bénh tai B¢nh vién Tan s6 (n) | Tilé (%)

Chic chan khong bao gid quay lai

Phai quay lai vi khong co lya chon khac

Muon chuyén tuyén sang bénh vién khéac

C06 thé sé& quay lai hodc khong 8 11.3
Chéc chin s& quay lai hodc gi6i thi¢u cho ngudi khac 63 88.7
Téng cong: 71 100

- Nhén xét: Ty 1€ ngudi bénh tin tudng va muén gin bo v6i Bénh vién dat mirc rat cao.
Cu thé, c6 toi 88,7% ngudi dugce hoi khéng dinh chic chin s& quay lai hodc gi6i thiéu cho
ngudi khéc. Ty 1é phan van chi chiém 11,3% va dic biét, khong ghi nhén trudng hop nao
bay té y dinh tir chdi quay lai hay mudn chuyén tuyén. Két qua ndy minh ching rd nét cho
su hai long ctia ngudi bénh dbi voi chit lugng kham chira bénh tai don vi.
4. Toéng hop cacy kién déng gép, phan hoi clia ngwoi bénh, ngwdi nha:

Qua cong tac khao sat, thu thap y kién ctia ngudi bénh va thin nhan, Bénh vién tong
hgp va ghi nhén céc ndi dung cy thé nhu sau:

+ V& tinh than, thai d6 phuc vu: Doi ngii nhan vién y té thé hién théi @9 rét tan tinh,
chu d4o. Piéu dudng, nhin vién y té lam viéc tan tAm, nhiét tinh va luén c¢6 mait kip thoi,
dtng lac dé hd trg khi ngudi bénh cén dén.

+ V& niing lyc chuyén mén: Béc si diu trj c6 trinh dd chuyén mon gioi, thai do giao
tiép chuén muec, giai thich tinh trang bénh ly cho ngudi bénh mot cach nhe nhang, d& hiéu.

+ V& chit luong dich vu: Dich vy kham chita bénh tai don vi duge danh gid 1a c6 chét
lurong, mang lai hiéu qua diéu tri tot.

+ Bén canh d6, Bénh vién cling ghi nhan mdt sb v kién gbp y cén cai thién vé didu
kién co s& vét chét dbi véi khu vuc nha vé sinh.

5. Giai phap kién nghi

+ Phong Hanh chinh quan tri phbi hop ciing cac don vi lién quan tang cudng tAn suét
kiém tra, gidm st cong tac v€ sinh tai cdc khu vyre nha vé sinh cong cong va cac budng
bénh, dam bao duy tri moi trudng y té sach s&, thong thoang, dap mg yéu ciu phuc vu

ngudi bénh.
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+ Tiép tuc phat huy ning lyc chuyén mén va thai do phuc vy tan tim cta doi ngi y,

béc si; dong thoi ting cudng boi dudng k¥ nidng giao tiép, trng x&r nhim cting co niém tin
va khong ngling ning cao sy hai long cla ngudi bénh

Trén day 1a toan bd ndi dung bao cdo két qua khao sat trdi nghiém nguoi bénh trong
thoi gian didu tri ndi trd tai Bénh vién Da khoa Thu Puc quy I niam 2026./
Noi nhin:

- Ban Giam déc;

- Céc khoa/phong/don vi

GIAM POG Ly
- Luu VT, P.QLCL (PT, 02b)







