SO Y TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHI MINH Péoc 1ap - Tw do - Hanh phiic
BENH VIEN PA KHOA THU BUC
S8)5¥5/BV-CTXH Thanh phd HS Chi Minh, ngay{5ihdng £ niim 2026

V/v “Trién khai phin mém quan ly nghi phép va chim
cong bing ung dung apps script (phién ban 3.0)” trong
cOng tac cai cach hanh chinh tai Bénh vién Da khoa
Tha bBuc

Kinh giri: S& Y té Thanh phd Ho Chi Minh.

Ciin ot K& hoach sé 269/KH-SYT ngay 13 thang 01 nam 2026 cta S¢ Y té Thanh
phd Hb Chi Minh v& viée thyc hién cong tac cai cach hanh chinh Nganh Y t& Thanh phd
nam 2026;

Cin ot Ké hoach s6 380/KH-BV ngay 28 thang 01 nim 2026 ctia Bénh vién Da khoa
Tha Pic vé viée trién khai cac hoat dong truyén thong cong tac cai cadch hanh chinh tai

Bénh vién nam 2026.

Dé ting cudng trién khai thuc hién cong tac céi cach hanh chinh, kiém soat thu tuc

hanh chinh Nganh Y t& Thanh ph, Bénh vién Da khoa Thii Dte kinh trinh bai viét “Trién
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khai phin mém quan ly nghi phép va chadm cong bang Gmg dung apps script (phién ban {‘(
3.0)” trong codng tac cai cach hanh chinh tai Bénh vién Pa khoa Tha Duc. (Dinh kem bai \ a
viét)
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BAI VIET “PHAN MEM QUAN LY NGHi PHEP VA CHAM CONG BANG
UNG DUNG APPS SCRIPT (PHIEN BAN 3.0)” TRONG CONG TAC CAI
CACH HANH CHINH TAI BENH VIEN PA KHOA THU BUC
(Ban hanh dinh kém Cong vin s6:)5Y5/BV-CTXH ngay 15 théng ¢ nam 2026)

Thong tin hanh chinh:

Tén don vi ding ky: BENH VIEN PA KHOA THU PUC

Dia chi: 29 Dudng Phu Chau, Phuong Tam Binh, TP.HCM.

Dién thoai lién hé: (028) 7302 2115 Email: bv.thuduc@tphcm.gov.vn

Théng tin bai viét:

1. Tén bai viét: “Phdn mém qudn Iy nghi phép va chim céng bing ting dung APPS
SCIPT (Phién bdn 3.0)” trong céng tdc cdi cdich hanh chinh tgi Bénh vién Da khoa Thii
Dirc.

2. Pham vi trién Khai: Toan bd khoa, phong, co s& truc thuoe Bénh vién Da khoa Thua
Duc

3. M6 ti: Qua trinh trién khai

Giai doan 1: Khao sat hién trang:

Tinh trang chdm nhén théng tin phé duyét don nghi phép va thy dong trong viéc xét
duyét don nghi phép khién nhan vién thudng xuyén truy cip phin mém dé xem tién do
duyét don tir quan 1y va phong chirc néng lién quan. Bén canh do, phan mém chua thuén
tién dé cp quan ly theo ddi va xét duyét don nghi phép dén nhén vién nhanh chéng khi
ban cong tac chuyén mon do thiéu théng béo tirc thoi.

Tinh trang phan manh dir li¢u gitta cac nghi€p vu con tdn dong, cu thé 1a nghiép vu
quan ly chim cong sinh tric hoc véi nghiép vu nghi phép c6 mbi lién hé nhén qua véi nhau
nhung chua dugc tich hgp dé ddi soat chéo, dam bao sy chinh xdc. Ngoai ra, nhan vién
khong thé cha dong kiém tra chinh nhiing thong tin chdm cong cta minh dé ty theo doi,
dbi chiéu va tuén thi ndi quy lao dong.

Hién tai quy trinh xét duyét vién chic, nguoi lao dong di nude ngoai thyc hién thu
cong va chua dugc quan ly s6 thong tin dé thuén tién cho nhan vién c6 thé dé& dang ndp
don xin di nu6c ngoai theo ding quy dinh du Bénh vién dd ban hanh Quy ché lién quan.
Quy trinh xin phép di nuGc ngoai mang tinh dic thu cao, doi hoi thoi han nop ho so trude
15-30 ngay lam viéc va di kém biéu mau phirc tap va phan mém hién tai chua tich hgp

thuat toan dién ty dong thong tin nén, din dén nguy co sai sét cao trong qua trinh lap hd
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so. Thém nita, céng tac quan ly chimg tir sau chuyén di (ban sao hd chiéu, vé mdy bay,
bdo céo két qua) hién dang bi bd ngé trén hé théng s. Ban than nhén vién va Phong T
chire cén bd gip khé khan trong viée nhic nhd nhén sy ndp bao cdo ding han cfing nhu
phén loai, luru trit chiing tir phuc vu cong tac dbi chiéu cho cac 14n xét duyét tiép theo.
Viéc trién khai Phan mém quén Iy nghi phép va chAm cong bing ng dung APPS
SCIPT (Phién béan 3.0) nhiam:

o Viéc chuyén ddi tir hé thong phu thude vao ban quyén tra phi sang nén tang Google
Apps Script (tu phét trién) gitp Bénh vién ti wu chi phi duy tri. Déng thoi, khic phuc do
tré ctia hé thong cfi bang co ché thong béo tire thoi qua email, giap 1anh dao va nhan vién
chtl déng nam bt tién trinh xét duyét moi lac, moi noi, dam béo cong tac chuyén mon
khong bi gian doan.

o Viéc tich hop déng b giita dit liéu chim cong sinh tric hoc va hé théng nghi phép 1a
can thiét. Sy lién két nay vira gitip giam thiéu thao tac dbi soat thi cong cua Phong T
churc can bo, df“)ng thoi cung cdp cho vién chuc, ngudi lao dong va lanh dao truc thugc
mdt céng cu truc quan dé tw kiém tra, ddi chiéu ngay cong, tir d6 ning cao y thitc tudn thi
ndi quy lao dong.

« Quy trinh xin phép di nu6c ngoai doi héi sy tudn thi nghiém ngit vé thoi gian (15-
30 ngay) va tinh chinh x4c cta hd so trinh S¢ Y té. Viée sb héa toan dién quy trinh nay —
tir khau tu dong dién théng tin nén dén viéc thiét 1ap hé théng canh béo nhic nhé ndp béao
cdo, chimg tlr sau chuyén di — gitip nhén vién tiét kiém t5i da thoi gian lam tha tuc hanh
chinh, déng thoi gitip Bénh vién quan ly chit ch& hd so hau kiém theo ding Quy ché.

« V6i khéi luong dir liéu nhan sy ngay cang 16n, viée 4p dung co ché bao mat chit chéd
dinh danh va nhat ky hé théng, la yéu cdu bét budc. Pay 1a nén tang cbt 161 dé ngén chén
moi can thiép dir liéu trai phép, cung cp cong cu truy vét minh bach va béo vé an toan
théng tin toi da cho toan bo nhén sy tai Bénh vién.

o Ting cudng tinh minh bach, kha niang giam sat va truy xuat dit liéu.

Giai doan 2: Phén tich hé théng
- Phén tich chire niing: Xac dinh chic ndang, nhiém vu cta vién chirc, ngudi lao
dong, lanh dao va quéan ly, phong T chirc can bd trong cong tac trién khai Phin mém
qudn Iy nghi phép va chim cong bang teng dung APPS SCIPT (Phién bin 3.0).
o Chitc ning danh cho vién chitc, nguoi lao dpng: Nop don nghi phép truc tuyén

moi ltc, moi noi. Theo doi trang thai xét duyét thong qua email tv ddng. Thuén lgi trong
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ndp béo cdo sau chuyén di tryc tuyén. Nhén canh bdo va nhéc nhé vé thoi han ndp hd so,
bdo céo.

o Chikc ning danh cho lanh dgo va quan Iy khoa, phong: Tiép nhan va phé duyét
hd so trye tuyén Theo doi tinh trang nghi phép ctia nhan vién theo thoi gian thyc. Quan ly
dit liéu chdm cong va dbi soat voi don nghi phép thuc té. Theo doi tién do xi 1y hd so di
nudc ngoai.

o Chikc néing danh cho Phong Té chitc cdn bp: Quan Iy tip trung cac dit liéu nghi
phép, chdm cong va hd so di nuée ngoai. Ty dong luu trit dit liéu dién tr, Theo doi va kiém
soat lich st thay dbi dix liéu thong qua hé théng nhat ky.

- Phan tich phi chirc ning:

Tinh kha dung: Phan mém dugc phét trién trén nén tang Google Apps Script, d&
dang truy cép qua trinh duyét web va thiét bi di dong

Tinh én dinh: Dit liéu dugc luu trit tip trung trén nén tang Google Script bao dam
kha nang vAn hanh lién tuc va dong bo.

Hiéu ndng: Thong bao duge gii tu dong trong thoi gian ngin, giam dang ké thoi
gian x1r ly thu tuc hanh chinh

Tinh bdo mat: Ung dyung tich hgp co ché ma hoa dit lidu, phan quyén truy cép va
nhat ky hé théng nham bao vé théng tin nhan su.

Giai doan 3: Thuc hién

o« Khao sat nhu cau st dung ctia cac khoa, phong va don vi lién quan.

o Thiét ké giao dién quan ly nghi phép va chdm cong truc quan.

o Phat trién va tay chinh Gng dung. Léap trinh hé théng biang Google Apps Script va
giao dién HTML/CSS/JS. Thiét 1ap co ché thong bao email tic thoi, lién thong may
chdm cong sinh tric hoc va hé théng Audit Log bao mat.

o Thiét 1ap co ché luu trir hd so va béo cdo sau chuyén di.

o Phat trién hé thdng bao mét va ghi nhan nhat ky thao téc.

o T4 chirc tAp huin va huéng din sir dung cho nhan vién toan vién.

Tién hanh trién khai:

o Trién khai phdn mém va phan quyén sir dung dén toan bd khoa/phong.

« T& chirc tap hudn, cung cAp tai liéu va video huéng din thao tac cho nhan vién va cip

quan ly. |

Giai doan 4: Kiém thi
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o Kiém tra ing dung trén nhiéu thiét bi va trong céc tinh hudng khéc nhau.

o  Ghi nhén phan hdi vé téc d¢ hién thi, tinh chinh xac va két qua thyc hién nghi phép,
chim céng,...qua ting dung.

o Didu chinh tinh ning, hoan thién quy trinh va dwa vao hoat ddng chinh thirc.

o Theo dobi trong giai doan van hanh thuc té dé tiép tuc tdi vu. Stra 18i va tdi vu hoa

hiéu suat ctia ng dung
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dé plidn mdm ludn cip nhat phién han mol nhit

Hinh anh 1: Giao di¢n ding nhap Phian mém qudn Iy nghi phép va chim cong bang ting dung

APPS SCIPT (Phién bin 3.0)

® Don xin aghi phép
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Hinh anh 2: Giao di¢n ding ky va ndp don xin nghi phép
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Hinh énh 3: Giao dién quan Iy ho so di nwée ngoai va bdo cdo sau chuyén di.
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Hinh anh 4: Qudn Iy va theo déi trang thdi don xin nghi phép

4. Tinh sang tao, khoa hoc khi thwe hién

Chuyén ddi tir nén tang phu thude ban quyén sang hé thdng tu phét trién bang
Google Apps Script gitip toi wu chi phi van hanh.

Tich hop ddng thoi nhidu nghiép vu nhan sy trén mot nén tang duy nhét gdm nghi
phép, chdm cbng va quan ly di nude ngoai.

Tu dong héa hoan toan qué trinh thong béo va theo doi tién do xt Iy hd so thong
qua email thoi gian thuye.

Lién thong dir lidu gifta hé thdng nghi phép va chdm cong sinh tric hoc, gitp giam
dbi soat thu cong.

Néng cao mtrc dd an toan thong tin thong qua co ché ma hoa dit lidu va hé thong
nhat ky theo doi thay dbi.

G6p phan thic diy chuyén ddi s6, cai cach thu tuc hanh chinh nodi b va ning cao

hiéu qua quan tri ngudn nhén lyc tai Bénh vién Pa khoa Thu Dire.



