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BENH VIEN PA KHOA THU PUC
S6:/Y 24 /KH-BV Théanh phé H6 Chi Minh, ngay ) jthdng Lndm 2026
KE HOACH

V& viée cai tién chi so chét lwgng tai bénh vién ciia quy I nim 2026

Ciin ctr Quyét dinh sé 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 nam 2016 ctia B§ Y té vé
viéc ban hanh B6 tiéu chi d4nh gi4 chat lugng bénh vién (phién bén 2.0);
Cin ctt Béo cdo sb 1826/BC-BV ngay 23 thang 04 nim 2026 ctia Bénh vién Pa
khoa Thu Dtic vé viéc bédo cdo két qua thuc hién cac chi sb chét luong quy I nam 2026;
Bénh vién ban hanh Ké hoach cai tién céc chi s6 chat lugng clia quy I ndm 2026
nhu sau: '
I. MUC TIEU, POI TUQNG THU'C HIEN
1. Muc tiéu:
a. Muc tiéu chung:
- Panh gia chit lugng cong tac kham chita bénh cho ngudi bénh mét cach chinh xdc
va toan dién;
- Do ludng, phan tich xu hudng cac chi s6 chit lugng, dong thoi d8 ra giai phap can
thiép kip thoi.
b. Muc tiéu cu thé:
- >90% cac chi s& chét lugng bénh vién dat muyc tidu dé ra trong ndm 2026.
2. Péi twong thye hién:
- Phong Quan ly chét lugng;
- Phong Céng nghé thong tin;
- Phong K& hoach téng hop;
- Phong Pidu dudng;
- Phong Vit tur trang thiét bi y té;
- Phong Pao tao — Chi dao tuyén;
- Phong Hanh chinh quan tri;
- Phong Cong tac xa hdi;
- Phong Tai chinh ké todn;



3 khoa xét nghiém;

<A r X%
Khoa Kiém soat nhiém khuén;

- Khoa Chén doén hinh anh;
- Khoa Kham bénh;
- Khoa San;
- Céc khoa lam sang.
IL.NOI DUNG TRIEN KHAI
STT CHI SO NOI DUNG THUC HIEN | KHOA/PHONG | THOI GIAN
THUC HIEN | THUC HIEN
, , (DY KIEN)
1 | Coéng suat sit dung | - Tiép tuc thuc hién gidm sat | - Phong KHTH | - Hang thang
givong bénh toan | theo ké hoach, cac chuyén dé. | - Phong QLCL
bénh vién - Phong Diéu
dudng
- Tiép tuc td chirc cac budi | - P. PT&CDT - Hang tudn,
sinh hoat khoa hoc k¥ thuat. |- Cac khoa LS, | thdng
CLS
- Ting cuomg trién khai 4p | - Phong KHTH | - Hang thang
dung nhitng k¥ thudt méi vao | - Cac khoa c¢o
cong tac diéu trj va chim séc | lién quan
ngudi bénh.
- DAy manh tng dung cong | - Phong KHTH | - Hang thang
nghé théng tin trong giam sat | - Phong CNTT
chét lugng kham va diéu trj
ngudi bénh.
- Xay dung phuong 4n di doi | - Phong KHTH | - Thang 4
cac phong, khoa nam trén vi | - Phong HCQT
tri xay dung khu F. - Phong QLCL
- Thuc hién nghién ctru khoa | - Phong KHTH | - Hang ngay
hoc ap dung tién bd khoa hoc | - Céc khoa LS,
vao cbng tac diéu tri, chim | CLS
soc ngudi bénh.
- Tiép tyc sir dung phin mém | - C4c khoa LS | - Hang ngay
quan ly dé theo ddi tryc quan
tinh trang giudng tréng, tir d6
diéu phdi ngudi bénh méi vao
kip thoi.
- Thuc hién sb héa céc biéu | - P. CNTT - Thang 5
miu theo TT32/2023 vao |-P.KHTH
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STT

CHI SO

NOI DUNG THUC HIEN

KHOA/PHONG
THUC HIEN

THOI GIAN
THU'C HIEN
(DU KIEN)

phan mém hd so bénh 4n dién
tir,

Thoi gian chd kham
bénh trung binh cua
nguoi bénh

- Diu chinh phan mém céng
khai thoi gian chd khdm tai
khu vue kham bénh ngoai tru,
can lam sang.

- P4y manh huéng din nguoi
bénh hinh thirc ty dang ky
khdm bénh qua Kiot ding ky
kham bénh ty ddng, hudng
din ngudi bénh tai app ding
ky kham bénh tai nha, ...

- Tiép tuc thuc hién giai phap
c4i tién quy trinh kham bénh:
Tra két qua kham chita bénh
qua tng dung di dong danh
cho dbi twgng ngudi bénh
ding ky kham online qua App
“Bénh vién da khoa Thu
Duc”.

- Cai tién quy trinh kham chita
bénh: Trién khai hé théng goi
s6 phong khdm va hién thi
man hinh tai khu kham chiia
bénh chét lugng cao.

- Cai tién quy trinh cp phat
thube: In ty dong phiéu soan
thube, nhan vién chi dong
soan va cAp phat thubc cho
ngudi bénh.

- Phong CNTT
- Phong QLCL

- Phong CTXH
- Khoa Kham
bénh

- Phong CNTT
- Phong QLCL

-P. CNTT
-P. QLCL

-P.CNTT
- Khoa Dugc

- Thang 4

- Hang ngay

- Hang ngay

- Théng 4

- Théng 4

- Ti 1€ hai long cua
ngudi bénh ndi tru
voi dich vu kham
chita bénh

- Ti 1€ hai long cua
ngudi bénh ngoai
tra véi dich vu
kham chita bénh

- Tiép tuc thuc hién khao sat
su hai long ctia ngudi bénh va
nhan vién y té theo ké hoach.
- Duy tri hop v&i cac khoa c6
ti 1& hai 1ong thip, dé xuit cac
giai phap cai thién ti 1§ hai
long, nhitng vin d& ngudi
bénh, ngudi nha ngudi bénh
c6 y kién, phan 4nh.

- Phong QLCL

- Phong QLCL

- Hang quy

- Hang quy
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STT CHI SO NOI DUNG THUC HIEN | KHOA/PHONG | THOI GIAN
THUC HIEN | THUC HIEN
, (DY KIEN)
- Ti 1é hai long cua | - Duy tri khado saty kién ngudi | - Phong CTXH | - Hang ngay
ngudi me sinh con | bénh, ngudi nha ngudi bénh
- Ti 1& hai long cta | v& chit lugng giao tiép cla
nhén vién y té nhdn vién bing hinh thic
dénh gia 5 sao.
- Tiép tyc trién khai giai doan | - Céc phong, | - Hang ngay
2 dé 4n cai tién vé giao tiép | khoa
ung xtr.
- Tiép tuc x4y dyng, d4nh gia | - Phong QLCL |- Theo ké
khung ndng luec va KPI cho | - Phong TCCB hoach trién
céc phong, khoa thi diém va | - Phong DD khai KPI
md rdng pham vi todn bénh | - Khoa ICU
vién. - Khoa Noi TH
- Khoa Ngoai TH
- Khoa Vi sinh
- Trién khai mé hinh nha tam | - P. CTXH - Théng 4
trd cho ngudi bénh cd hoan
canh khoé khin dang diéu tri
tai Bénh vién Pa khoa Thu
buec.
- X4y dung va trién khai bang | - K. HSTCCD | - Thang 4
giao tiép thdu hiéu dung cho
bénh nhan thé may.
- Ung dung ma QR trong tiép | - K. NTH - Thang 4
nhén thu khen, gop y va phan
anh cua ngudi bénh/thn nhin
tai cac phong bénh.
- Trién khai mé hinh phong | - K. San - Thang 4
sanh gia dinh tai Khoa San.
4 | -Tilétudn thu nhan | - Ting cuong tin suat gidm | - Phong QLCL | - Hang ngay
dién ding ngudi | sat quy trinh thye hi¢n bang
bénh kiém an toan phiu thuét, tudn
- T1 1& tuln thti Quy | thi nhén di¢n duing nguoi
trinh thyc hién bang | bénh va nhic nhé cac khoa
kiém an toan phdu | chua tuan thu.
thuét - Phong QLCL - Thang 3
- Ti 1¢ tudn tht Quy | - T4 chitc céc budi dao tao va |- Phong Diéu
trinh k§ thuat tap hudn s dung céc tinh | dudng

hubng gia dinh hodc kich ban

- Céc khoa lam
sang
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STT CHI SO NOI DUNG THUC HIEN | KHOA/PHONG | THOI GIAN
THUC HIEN | THUC HIEN
" . (OY KIEN)
- Ti 18 tuén thu quy | thuc t€ d€ nhén vién y t€ luyén
trinh k¥ thudt tiém | tdp va cung ¢ k¥ ning nhén
an toan dién. - Cac khoa lém | - Théng 3
, Jieiy g pn caz | I
e sy | Flins OLCL
) A v - Phong CNTT
du céc yéu t6 nhin dién nguoi
bénh (Ho va tén, ndm sinh,
ngdy gid ldy miu, mad ngudi
bénh, ID bénh pham) va thyc
hién nhén rong ra toan vién. . . .
- Tiép tuc gidm sat, danh gid :giggg ELI[L)ITH - Hang ngay
tuan tha Quy trinh k¥ thudt, | _ c4c khoa
quy trinh tiém an toan cua
nhén vién.
- Pidu dudng trudng gidm sét | - Diéu  dudng | - Hang ngdy
chit chd, chit lugng, ting trudmg céc khoa
cuong nhéc nho, giam sat, tip
huén cho céc cd nhan chua dat
chi tiéu bang kiém.
- Thyc hién giam sat-lai toan | - Phong QLCL - Thang 3
bd bang biéu tai céc khoa 1dm | - Phong CTXH
sing v& c4c ndi dung lién quan | - Phong Diéu
@n cac yéu t6 nhan dién | duOng
ngu{c‘)i bénh: 5 dung khi ding :gl]:gngIgI?I?FH
thubc, ...
5 | -Tilénhan viényté | - Ting cudng hoat dong gidm | - Khoa KSNK | - Hang ngay
tudn thi vé sinh tay | sat chét lugng vé sinh thong | - Nhan  vién
- Ti I& nhi®m khuin | qua bang kiém. Dong thoi | mang ludi KSNK
bénh vién nhic nhé nhan vién vé sinh
nhitng ndi dung chua dat.
- C4c khoa, dic biét khoa c6 | - Céac khoa LS, | - Hang ngay

ty 1& vé sinh tay dung quy
trinh thip tb chirc cac budi tap
huén, sinh hoat chuyén dé ...
tai khoa vé ting cudng hiéu
qua vé sinh tay, nhin manh
vai trd quan trong cua vé sinh
tay ding quy trinh.

CLs -
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STT CHI SO NOI DUNG THUC HIEN | KHOA/PHONG | THOI GIAN
THUC HIEN | THUC HIEN
, (DY KIEN)
- Nhén vién y té khi chdm séc | - Cac khoa l4m | - Hang ngay
va diéu tri ngudi bénh nhiém | sang
khuln cin tuin thd céc bién
phap phong ngira chudn vé
kiém so4t nhiém khuén, tranh
lay nhiém chéo: vé sinh tay,
phong hd ¢4 nhén, vé sinh bé
mit trang thiét bi y t& dung
quy trinh, héa chit ding quy
dinh, ...
- Pam béo quy trinh v khuén | - Céc khoa lam | - Hang ngay
trong thuc hién céc ph?lu sang
thuat/thu thuit nhu: dat ndi | - Khoa KSNK
khi quan, dit sonde tiéu, dit
catheter trung tam, ...
- Ung dung Apps Script dé | - Khoa KSNK - Thang 4
xdy dung phin mém gidm sat
v€ sinh tay thudng quy
6 | -Ty1ébao caosucd | - Tiép tuc ddy manh hoat dong | - P. QLCL - Théang 4
suyt Xay ra béo céo sy cb qua phan mém |- Céac  khoa,
- Ty 18 céc sy ¢b tai | quan Iy su c6. Nhic nhé nhén | phong 6 lién
dién vién tai App quan ly su cé @ | quan
thuén tién cho viéc béo cdo.
- Ap dung k¥ thuét phan tich
nguyén nhin géc RCA: 5
WHYS, FMEA, 6M, Khung
phéan loai quéc té v& an toan
nguoi bénh (ICPS), CAPA.
7 |- Ty 18 thanh todn | - Ddy manh hoat dong thanh | - P. TCKT - Thang 6
khong ding tién | toan khéng ding tién mat. Cai | - P. QLCL
mat tién cdc quy trinh vé thanh |- P"CNTT
- Ty 18 xuét hoa don | todn khong tién mit, bd bude | Céc khoa.Ls,
i e £ % | CLS
161 nguodi bénh dén quay thu phi
dé déng tién, dong moc kidm
soat di thu tién,
- Tiép tuc gidm sét va nhic | p pegr - Hang ngay
nhd cac khoa nghiém t0C | _ s 1hoals

trong viéc tw van, hudng din
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STT CHI SO NOI DUNG THUC HIEN | KHOA/PHONG | THOI GIAN
THUC HIEN | THUC HIEN
, (DY KIEN)
nguodi bénh, han ché vi§e hoan
hiy héa don.
8 |- Ti 1& nguodi bénh | - Tang cudng cong tac gidm | - Khoa dinh | - Hang thang
ndi trd dwoc danh | sat an toan vé sinh thuc phim. | duéng
gia, theo ddi va can | - Ting cuong gidm sat hoat | - Khoa Dinh | - Hang ngay
thiép dinh dudng | dong cén do thyc té ciia céc | dudng
ding theo quy dinh | khoa 14m sang,. - Céac khoa lam
- Ti 1€ cung cﬁp suét sang
4n dinh dudng cho | - Thuc hién dua suit dn vao | - Phong TCKT | - Thang 3
ngudi bénh ndi trd | gid giwodng dich vu. - Khoa Dinh
dudng
- Cai tién quy trinh tu van dinh | - K. NTH - Thang 4
dudng va nudi dn qua éng
thdng cho nguoi bénh djt quy
¢6 rdi loan nudt.
- Ung dung s héa udc lugng | - K. CTCH - Théng 5
nhanh cdn ning — chidu cao
cho ngudi bénh khong thé can
do bang chi s6 nhan tric hoc. | - K. Dinh dudng
- Phidn mém dénh gia khiu - Thang 5
phén in 24h
9 |- Ty 1& cac mau |- Td chirc hop Ban Quan ly | - Ban giém doc | - Hang théng
bénh phidm  xét | chét lugng xét nghiém d ra | - Phong QLCL
nghiém bi tir chéi | soat, didu chinh céc Sb tay, | - Cac khoa xét
tai khoa Huyét hoc | quy trinh va trién khai cdc ndi | nghiém
truyén mau dung thuc hién theo Quyét
- Ty 1& cac mAu xét | dinh s6 2429/QD-BYT vé Bo
nghiém tra két qua | tidu chi danh gia chat lugng
ding han tai khoa | phong xét nghiém y hoc.
Huyét hoc truyén | - Xy dung hé théng quan ly
mau chét lugng xét nghiém theo
- Ti 18 chay lai mAu | tiéu chudn ISO 15189:2022
tbng phan tich té | - Trién khai cic d& 4n cai tién:
bao mdu ngoai vi tai | + Cai tién cach thirc ndi kiém | - K. Vi sinh - Thang 4
khoa Huyét hoc |bd nhudm Ziehl-Neelsen tai
truyén méau khoa Vi sinh.
- Ty 1& mAu xét | + Cai tién cach thirc bdo quan | - K. Héa sinh - Théng 4

nghiém khoéng dat

x A R R v .
mau ndi kieém Mién dich tai
khoa Héa sinh.

- Thang 4

BN

DA
-._'_:'1:;
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STT CHI SO NOI DUNG THUC HIEN | KHOA/PHONG | THOI GIAN
THUC HIEN | THUC HIEN

(DY KIEN)

chat luong tai khoa
Ho4 sinh

- Ty 1& thyc hién
ngoai kiém mién
dich dat tai khoa
Hoa sinh

- Thoi gian tra két
qua ding hen tai
khoa Ho4 sinh

- Ty 18 tir chdi tiép
nhin miu nghiém
phdm médu c6 chi
dinh “HBV do tai
luong Real — time
PCR” tir cdc phong
kham giri dén khoa
Vi sinh

- Ty 1€ tiéu ban dam
trong xét nghiém
“AFB truc tiép
nhudém Ziehl -
Neelsen” bi
hong/phai  nhudém
lai

- Ty 18 tra két qua
khong diing han cua
miu nghiém phim
c6 chi dinh “Vi
khudn nubi cy va
dinh danh phuong
phéap thoéng thudng”
va “Vi khuédn khang
thubc hé théng tu
d6ng” tai khoa Vi
sinh

+ D& 4n cai tién chét lugng rat
ngén thoi gian hoan tit tidu
ban nhudm hematoxylin -
cosin béng i sdy.

- K. Giai phiu
bénh




1L TO CHUC THUC HIEN
1. Ban Gidm dbc
- Kiém tra noi dung va phé duyét ké hoach;
- Chi dao céc phong, khoa, bd phén lién quan trong qué trinh thuc hién.
2. Phong Quin 1y chat lwgng
- Xay dyng va phd bién ké hoach d& dugc phé duyét cho cc phong, khoa, bd phén
lién quan;
- Theo doi, gidm sat va tbng hgp béo céo két qua thuc hién chi sb dinh ky hang quy.
- Thuyc hién cac ndi dung dugce phin cong.
3. Cac khoa, phong
- Trién khai ddy da céc ndi dung dugce phén cong.
- Kiém tra giam sat céc ndi dung dugc phén cong, thuc hién céc gidi phap khéc phuc,
phong ngira dé cai thién céc chi s6 chua dat.
IV. KINH PHi THU'C HIEN
Theo ngudn kinh phi hoat dong ciia bénh vién va cic ngudn kinh phi hgp phép
khac.
V.TO CHU'C THEO DOL, GIAM SAT
1. B) phéin theo déi, giam sat
a. Nhin su:
Phong Quén 1y chit luong, phong K& hoach tdng hop, Phong Piéu dutng, khoa
Kiém soat nhiém khuén.
b. Bi¢n phap, cong cu do lwong:
Quan sét, bang kiém, bdo céo.
2. B) phén tiép nhin phin hoi vé ké hoach: Phong Quan ly chét luong.
Trén day 1a K& hoach cai tién cac chi sb chét lugng tai bénh vién cua quy I nam

2026 d& nghi céc phong, khoa nghiém tic thyrc hién./.

Noi nhin: _——GIAM POG, |,
14 £ S PHAR

- Ban Gidm doc; D8 N

- Cac phong/khoa; A

- Luu: VT, P.QLCL (BB, 2b)

arnase <7

TS.BS. Vii Tri Thanh







