‘ SOYTE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
BENH VIEN PA KHOA THU PUC

$6993 ¥ /BC-BV Théamh phd Hé Chi Minh, ngay(d-thdng 3ndm 2026

BAO CAO
Két qua thue hién cac chi s6 chat lwong quy 2 nim 2026

Bénh vién Da khoa Thi Ptrc 1a bénh vién hang I v6i tong s givong ké hoach duoc
S&'Y té giao 12 750 giwong theo Quyét dinh s6 2210/QDP-SYT ngay 09 thang 04 nim 2024.

Sau 19 ndm hoat dong, Bénh vién di tao dugc sy tin twdng cia nguoi dan tai dia ban
cling nhu céc ving lan cin. Trong quy 2 nam 2026, s& lugng ngudi bénh dén kham chira
bénh mdi ngay trung binh khoang 4000 - 4500 lugt/ngay, s6 lvgng ngudi bénh diéu tri noi
tra mdi ngdy trung binh 400 - 450 luot/ngdy, s lugng ngudi bénh cAp ctru mbi ngdy trung
binh 100 - 130 lugt/ngay, chit lugng phuc vu ngay mot duge cai thién va bénh vién tiép
tuc trién khai cac k¥ thuat cao, k¥ thuat mai dé phuc vu cong tac chdam soc stre khoe va
dem lai sy hai long cho ngudi bénh khi dén Bénh vién.

Bénh vién luén nhén dugc sy quan tdm chi dao kip thoi cta S¢'Y té va Uy ban nhén
dan thanh phé Hd Chi Minh cling v6i su hd trg tich cye ctia cac Ban nganh doan thé d tao
tién d& tbt cho don vi hoan thanh nhiém vu.

I. KET QUA THUC HIEN
1. Chi s6 toan vién

1.1.Céng suét sit dung giwdng bénh

Chi Két qua Két qua Két qua quy 2 nim 2026 Panh
tiéu | quy 2 nim quy 1 (%) gia
2026 2025 nim 2026 | Tong sé ngay | Tong s6 Cong suat
(%) diéu tri giwvong bénh | sir dung GB

(ngay) (giwong) (%)
> 90 111.15 100.4 76549 750 112.16 Pat




CONG SUAT SU DUNG GIUONG BENH TOAN VIEN

Chi tiéu niim 2026 Két qua quy 2 nim Két qua quy 1 niim  Két qua quy 2 nim
2025

2026

2026

Nhan xét: Cong sudt sir dung giudng bénh toan vién dat 112.16%, dat muc tiéu ké

hoach @& ra. Két qua dat cao hon quy 2 nam 2025 14 1.01% va ting 12.03% so v&i quy 1
nam 2026.

Nguyén nhén:

- Bénh vién duy tri thuc hién diéu phdi giuvdng bénh trén phdn mém quan ly givong

bénh, phdi hgp diéu chuyén ngudi bénh gitra céc khoa.

- Thue hién giam sat tudn thu quy trinh k¥ thuét cia cac khoa.

- Bénh vién thudng xuyén t6 chtc cdc budi sinh hoat khoa hoc k¥ thudt cho nhéan

vién,

1.2. Ty 1€ hai long ciia ngwoi bénh ndi tra véi dich vu kham chiva bénh

Chi tiéu | Két qua quy | Két qua quy Két qua quy 2/2026 DPanh gia
2026 2/2025 1/2026 C& miu | Diém hai Ty 18 hai
(%) (n) long TB long TB (%)
96.5 98.4
290 | (o mAu: 110) | (Co mAu: 112)] 113 s 99.2 Dat




3

TY LE HAI LONG CUA NGUGT BENH NOI TRU VOI DICH
VU KHAM BENH, CHUA BENH TOAN BENH VIEN
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Chi tiéu nim 2026  Két qua quy 2 niim Két qua quy 1 nim Két qua quy 2 nim
2025 2026 2026

Nhan xét: Trong quy 2 ndm 2026, Bénh vién thyc hién khao sit sy hai long cua 113
ngudi bénh ndi trii v& chit lugng khém chita bénh thi c6 99.2% hai long, dat muc tiéu ké
hoach d& ra. Két qua ting 2.7% so v6i quy 2 ndm 2025 va tiang 0.8% so v6i quy 1 nam
2026.

Nguyén nhén:

_ Bénh vién tiép tuc trién khai dé 4n cai tién giao tiép g xir giai doan 2 cho toan thé
nhén vién.

- Bénh vién dang xay dung KPI cho céc phong, khoa thi diém va m& rong pham vi
toan bénh vién.

- Trién khai md hinh nha tam tr cho ngudi bénh ¢ hoan canh kho khin dang diéu
tri tai Bénh vién.

- X4y dung va trién khai bing giao tiép thAu hiéu dung cho bénh nhan thd may tai
khoa Hdi stre tich cuc chong doc.

1.3.T¥ 18 hai 1ong clia ngwoi bénh ngoai tri véi dich va kham chita bénh

Chi ticu | Kétqua | Kétqua Két qua quy 2/2026 Pénh gii
2026 quy quy Cémiu | Diém hai | Ty 1¢ hailong
(%) 2/2025 1/2026 (n) long TB chung (%)
> 90 99.9 98.7 213 4.86 99.7 Dat
(C& mau: | (C&mau:
205) 215)
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TY LE HAI LONG NGUOI BENH NGOAI TRU VOI DICH VU
KHAM CHUA BENH

Quy_ 2 ndm 2026

Nhén xét: Trong quy 2 ndm 2026, bénh vién thuc hién khio sat 213 ngudi bénh kham
ngoai tri thi 6 99.7% ngudi bénh hai Iong vé dich vu kham chita bénh ctia bénh vién va
dat muc tiéu ké hoach dé ra. Két qua giam 0.2% so véi quy 2 nam 2025 va tang 1% so véi
quy 1 ndm 2026.

Nguyén nhan: Bénh vién tiép tuc trién khai d& 4n cai tién giao tiép g xir giai doan
2 cho toan thé nhan vién.

1.4.Ty 1¢ hai 1ong ciia nhén vién y té

Chi tiéu | Két qua nim 6 Két qua 6 thang diu nim 2026 Pinh
2026 | thing diu nim C& miu Diém hailong | Ty 1¢ hai long gia
(%) 2025 (n) TB chung (%)
> 170 75.9 1135 4.16 82.7 Dat

(C& mau: 1214)

TY LE HAI LONG CUA NHAN VIEN Y TR
TOAN BENH VIEN
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5

Nhan xét: Trong 6 thang d4u nam 2026, bénh vién thuc hién khao sat 1135 nhan vién

y t& thi c6 82.7% nhan vién y té hai long ve dat myc tiéu ké hoach dé ra. Két qua ting 6.8%

so v&i 6 thang dAu nam 2025.

Nguyén nhén:

- Bénh vién thuc hién chi thu nhép ting thém quy 1 cho nhén vién y té theo Nghi
quyét 27/2025/NQ-HPND.

- Bénh vién thyc hién cép phét phu cAp doc hai bing hién vat (sita) quy 4 ndm 2025

cho nhén vién y te.

- T4 chire hoi thao chao mirng ky niém 19 ndm thanh 1ap bénh vién.

1.5. Thoi gian cho kham bénh trung binh

Théi gian | Chi tiéu | Tong s lwgt Téng thoi | Thai gian ché' | Déanh gia
2026 kham (lwgt) gian cho khim trung
(phiit) kham (phiat) | binh (phit)
Quy 2/2025 251894 9849434 39.10 Dat
Quy 1/2026 | =43 phut 246272 8626411 35.0 Pat
Quy 2/2026 535137 19539513 36.5 Dat

Nhan xét: Trong quy 2 nim 2026, thoi gian chd trung binh ctia ngudi bgnh khi khdam
chita bénh ngoai tra tai bénh vién la 36.5 phut, dat muc tiéu ké hoach dé ra. Két qua giam
2.6% so v6&i quy 2 ndm 2025 va tdng 1.5% so v6i quy 1 ndm 2026.

Nguyén nhén:

- S6 luot kham chua bénh ngoai tri ctia quy 2 tdng 54% so voi quy 1 ndm 2026.

- Trong quy 2 ¢6 x4y ra mot s6 su ¢6 lién quan dén mét dién, 181 hé théng mang, phin
mém HIS lam anh huéng dén thoi gian chd ctia ngudi bénh.

1.6.Ty 1€ tudn thi nhén dién ding ngudi bénh

% Két qua giam sit tuén tht quy dinh dinh danh nguroi bénh ngoai tri:

STT Vi tri Tins6 | Tansd dat | Ty 1é dat

. (n) (n) (o)

1 | Qudy Pang ky 10 07 70

2 | Qudy Liy thudc bao hiém y t& (BHYT) 10 05 50

3 | Phong kham Rang ham mit 10 10 100

4 | Phong kham Nbi tiét 10 10 100

5 | Phong kham Tiét niéu nam khoa 10 10 100

6 | Phong kham Ngoai tong quét 10 08 80

7 | Noi2 10 10 100




STT Vitri. Tans6 | Tans6dat | Ty 1¢ dat
(n) (n) (7o)
8 | Phong kham N6i tim mach 10 10 100
9 | Phong kham San 10 08 80
10 | Phong kham Phu khoa 10 10 100
11 | Phong kham Chén thwong chinh hinh 10 09 90
12 | Phong kham Thén 10 10 100
13 | Phong kham M3t 10 06 50
14 | Phong khdm Long nguc mach mau 10 05 50
15 | Phong kham Ngoai than kinh 10 10 100
16 | Phong kham Tai miii hong 10 10 100
17 | Nogil 10 10 100
18 | Phong kham Tiém chuing - Dinh dudng 10 10 100
19 | Phong kham ndi thén kinh 10 10 100
20 | Phong kham Nhi 10 05 50
21 | Phong khdm Tim mach can thiép 10 10 100
Tong 210 183 87.14
% Két qua gidm sat tudn tha quy dinh dinh danh ngudi bénh tai khu vue ¢4n 14m sang:
STT Vi tri Tén sb Tan s6 Ty 18 dat
(n) dat (n) (“o)
1 | Phong Dién tim 10 10 100
2 | Phong X-Quang 10 8 80
3 | Phong Si€u 4m 10 8 80
4 | Phong ldy mau 10 10 100
Tong 40 36 90.0
% Két qua giam st tudn thu quy dinh dinh danh ngudi bénh ndi tri:
STT Vi tri Tén sb Tan sb Ty 1é dat
(n) dat (n) (Vo)
1 | Khoa Thin 5 3 60
2 | Khoa Noi tim mach 5 4 80
3 | Khoa Y hoc cb truyén 5 5 100
4 | Khoa San 5 4 80
5 | Khoa Ngoai Téng quat 5 4 80




STT Vi tri Tén s6 Tanso6 | Tylédat
(n) dat (n) (%)
6 | Khoa Ngoai Ung budu 5 5 100
7 | Khoa VLTL-PHCN 5 5 100
8 | Khoa Mit 5 4 80
9 | Khoa Dinh dutng 5 5 100
10 | Khoa Ngoai thin kinh 5 5 100
11 | Khoa Tiét niéu nam khoa 5 3 60
12 | Khoa Ni tong quat 5 5 100
13 | Khoa Néi than kinh 5 5 100
14 | Khoa Nhi 5 3 60
15 | Khoa Noi tiét 5 4 80
16 | Khoa Chin thuong chinh hinh 5 5 100
Tong 80 69 86.25
Chi Két qua quy 2 nim Két qui quy 1 nim Két qua quy 2 nim
tiéu 2025 2026 2026
2026 | Tirsd/ | Tyl¢tuén | Tirsd/ |Ty1étudn | Tirso/ | Ty I¢ tudn
(%) | MAusbé | thinhin | MAusdé | thinhin | Miuso | thinhin
dién diung dién ding di¢én dang
nguoi bénh ngudi bénh nguoi bénh
(%) (%) (%)
>85 | 220/290 | 75.86% 249/285 | 87.37% | 288/330 | 87.27%
| TY LE TUAN THU NHAN DIEN PUNG NGUOI BENH
88 Mol 87,27
{ 26
84
T S 3
76
L 74
| 72

Chi tiéu niim 2026

Quy 2 nam 2025

Quy 1 nam 2026 Quy 2 ndm 2026



8

Nhén xét: Bénh vign thyuc higén gidm sat viéc tuén tht nhan dién ding nguoi bénh tai

cac khoa, phong khdm trén 330 truong hop thi c6 288 trudong hop tuan tha ding quy dinh,

chiém ty 18 87.27% va dat muc tiéu ké hoach d& ra. Két qua tdng 11.41% so vai so véi quy

2 ndm 2025 va giam 0.1% so v&i quy 1 ndm 2026.

Nguyén nhan: Trong quy II pham vi gidm s4t duoc mé rong ra nhiéu khoa hon so

v6i quy I va t6 chite nhiéu dot kiém tra dot xudt khong duge thong béo nén két qua ghi

nhén nhiéu nhén vién chua tuan thu dang quy dinh.

1.7.Ty 1€ tudn thi Quy trinh thwe hién bing kiém an toan phiu thuit

Chi Két qua quy 2 nim Két qua quy 1 niim Két qui quy 2 nim DPanh
tiéu 2025 2026 2026 gia
2026 | Titso/ | Ty 1é tudn Ties6/ | Ty1étudn | Tasd/ | Ty 1é tuan
(%) | Mau thi Quy MAusd | thiQuy | MAu s thii Quy
s0 trinh thue trinh thye trinh thue
hién bing hién bang hién bang
kiém an toan kiém an kiém an toan
phiu thuét toan phiu phiu thuat
(%) thuit (%) (%)

>95 | 64/67 95.5% 46/48 95.83% 194/200 97.0% Dat

Nhén xét: Bénh vién thuc hién gidm séat viée tudn thu quy trinh thyc hién bang kiém

an toan phau thuat tai phong mb trén 200 trudng hop, thi c6 194 trudng hop tuén tha dang

quy dinh, chiém ty 18 97.0% va dat muc tidu ké hoach dé ra. Két qua tang 1.5% so véi quy

2 ndm 2025 va tang 1.17% so v&i quy 1 ndm 2026.

Nguyén nhan: Bénh vién ddy manh hoat dong kiém tra, gidm st vé tuan tha bang

kiém an toan phiu thuat.

1.8.Ty 1€ tudn thii quy trinh ky thuit tiém an toan

A o ” - A o , -

Két qua quy 2 nim 2025 Keét qua quy 1 nam Két qua quy 2 nim
Chi 2026 2026
ticu 50 s¢ | Wyl | So | g | Tyl | So sé | VI | pann
2026 | PR | pan T1 |bang| e | IT | bimg | 00 | TT | o

. kiém | '%'8 | QTKT |kiém | /8 | QTKT | kidm | °3"8 | QTKT| 8

(%) .y kiem 2 3 kiém . kiem

giam dat TAT | gidm dat TAT | giam dat TAT

sit : (%) | sat : (%) sit : (%)

>90 | 609 | 609 100 | 615 | 615 | 100 | 584 | 584 | 100 | Pat

Nhan xét: Két qua giam sat tudn thu quy trinh tiém an toan trong quy 2 ndm 2026 dat

ty 1& 100%, dat muc tiéu ké hoach dé ra. K&t qua quy 2 nim 2026 bang két qua quy 2 nim
2025 va quy 1 ndm 2026.

Nguyén nhén:
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_ Céc bude tiém an toan duge so dd hoa, dén hodc dit tai cac vi tri dé thiy (xe tiém,

phong tiém) dé nhan vién d& dang ddi chiéu.

- Nhan vién y t& dwogc trang bi kién thitc chuyén sdu va cip nhit céc quy trinh tiém
an toan, k¥ thudt thyc hién chuén x4c, ciing nhur hiéu rd tim quan trong ctia tirng bude
thuc hién.

- Lanh dao va quén ly céc khoa thuong xuyén kiém tra, giam sat viéc tudn thii quy
trinh nhan vién, dwa ra phan hdi kip thdi va mang tinh xay dung.

1.9. Ty 1€ tudn thi v¢ sinh tay

Chi tibu | Kétqui | Kétqua Két qui quy 2 nim 2026
2026 | quy 2/2025 | quy 172026 [g§ oo hpi o Ty 1é tuan | Pénh gia
(%) quan sat e thu VST %)
> 90 90.3 90.91 2396 2190 91.40 Pat
TY LE TUAN THU VE SINH TAY AN TOAN
92
| 91,5
91 90,91
90,5
90
805 _
89 _ - Ei _
Chi titu nim 2026  Két qui quy 2 nim  Két qua quy 1 nim  Két qui quy 2 nim

2025 2026 2026

Nhin xét: Trong quy 2 nidm 2026, ty 1& tudn thi vé sinh tay dat 91.4% va dat muc
tiéu ké hoach d& ra. Két qua quy 2 nam 2026 ting 1.1% so v6i quy 2 nam 2025 va tdng
0.49% so vai quy 1 ndm 2026.

Nguyén nhén:

- Trong quy 2 ndm 2026 thanh vién mang ludi Kiém soat nhidm khudn ting cudng
giam sat va nhic nh& k§ thudt vién, nhin vién tudn th vé sinh tay ngoai khoa ding quy
trinh va dung thoi gian vé sinh tay.

- Bénh vién phat déng chién dich vé sinh tay ndm 2026 véi chi dé “Vé sinh tay: Hanh
dong vi sy sdng”.

- Bénh vién t6 chitc hoi thi “Ban tay sach - Nhén vién y té gi6i” cho tét ca nhén vién

bénh vién.
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1.10. Ty 1¢ nhiém khuin bénh vién

Chi Két qua quy 2 niim Két qua quy 1 nim Két qua quy 2 nim Pinh
tiéu 2025 2026 2026 gid
2026 | Tis6/ | Ty1énhiém | Tisd/ | Ty 1é nhiém | Tirsé/ | Ty 1é nhidm
(%) | MAusé | khuin bénh | MAus§ | khudn bénh | MAusé | khuin bénh

vién (%) vién (%) vién (%)
<1.3 5/349 1.4 2/238 0.8 3/283 1.0 Dat

Ty 1€ nhiém khuan bénh vién

B

E—
1,3 ™~

Chi tiéu nam 2026 Quy 2 nim 2025 Quy 1 nim 2026 Quy 2 nim 2026

Nhan xét: Trong quy 2 ndm 2026 c¢6 03 trudng hop nhiém khuén bénh vién, chiém
1.0%, dat myc tiéu ké hoach dé ra. Két qua giam 0.4% so véi quy 2 ndm 2025 va ting 0.2%
so vai quy 1 nam 2026.

Nguyén nhén:

- Ngudi bénh tai cdc khoa héi sitc ¢6 hé mién dich suy giam do bénh nén, 16n tudi va
c6 thoi gian ndm vién kéo dai.

- Nguoi bénh ¢6 triéu chimg nhiém khuén lGc vao nhung khéng dugce lam chi dinh
nudi cdy vi khudn, sau 2 ngdy méi c6 chi dinh nudi chy c6 thé 1am ting ty 1& nhiém khuén
bénh huyét tai Bénh vién.

- Vé sinh méi trudng chwa dam bao: Viée lau chii, khit khuén bé mat, dung cu, thiét
bi y té xung quanh nguoi bénh chua ding quy trinh va khéng du tan sudt, ...

- Chua dam béo tudn thi cdc bién phap phong nglra chuan vé kiém sodt nhiém khun,
NVYT chi yéu tuén tht vé sinh tay khi c6 nhén vién gidm sat ctia khoa kiém soat nhidém
khuén, ...

- Chua tudn thi céch ly ngudi bénh nhiém khuén da khang v6i ngudsi bénh khéc.




1.11. Ty 1€ bdo cao su ¢b suyt xay ra

Chi tiéu Két qua quy 1 nim 2026 Két qua quy 2 nim 2026 Panh
2026 | Tir s6/ Mau sb | Ty 1é bdo cdo sy | Ttk s6/Mau s6 | Ty 1¢ bdo cdosw | gid
(%6) b suyt xay ra ¢b suyt xay ra
(%) (%)
>40 42/94 44.68% 40/72 55.56% Pat

Nhén x¢ét: Trong quy 2 nam 2026 ty 1¢ bao cdo su cb suyt xay ra dat 55.56% va dat

muc tiéu ké hoach d& ra. Két qua ting 10.88% so v&i quy 1 nam 2026.

Nguyén nhan: Bénh vién c6 4p dung phan mém bao céo su cd, quét mé QR, toi gian

héa biéu miu gidy, khuyén khich nhan vién bdo cdo céc sy co suyt xay ra ngay khi phét

hién.

1.12. T¥ 1 cic sw ¢b tai dién

Chi tiéu Két qua quy 1 nim 2026 Két qua quy nim 2026 Panh gia
2026 (%) Tirsd/ | Tylg¢cicswed | Tirso/ | Ty I¢chcsuwco
Mau so tai dién (%) Mau so tai dien (%)
=3 65/94 69.15% 49/72 68.05% Khong dat

Nhan xét: Trong quy 2 ndm 2026 ty 1& cic sy c6 tai dién dat 68.05% va khong dat

muc tidu ké hoach dé ra. Két qua giam 1.1% so v&i quy 1 nam 2026.

Nguyén nhan: Do vat tu/thiét bi chwa vé kip so v6i quy L, cdc khoa phong budc phai

tip tuc bao céo cac 131 twong ty, din dén ty 1¢ tai dién cao.

1.13. Ty 1€ thanh toAn khong dung tién miit

Chi Két qua quy 1 nim 2026 Két qua quy 2 nim 2026 Panh gia
titu | Ti s6/ MAu s6 | Ty 18 thanh toin | Tt s6/ mau s6 | Ty 1¢ thanh todn

2026 khong dung tién khong dung tién

(%) miit (%) mit (%)

>12 | 38947/319906 12.17 48215/365813 13.18 Pat

Nhén xét: Trong quy 2 ndm 2026 ty 1¢ thanh toan khong ding tién mat dat 13.18%

va dat muc tiéu ké hoach dé ra. Két qua ting 1.01% so vd&i quy 1 nam 2026.

Nguyén nhan: Bénh vién da trién khai va ddy manh hoat dong thanh todn khong dung

tidn mat, bo bude kiém soat déng mdc da thu tién dbi véi cde trudmg hop thanh todn khong

dung tién mit, tao thuén tién va rat ngén thoi gian chd ciia ngudi bénh.
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1.15. Ty 1& xuit toan ho4 don 13i

Chi tiéu Két qua quy 1 niam 2026 Két qua quy 2 nim 2026 | Panh gia
0 — , e .
2026 (%) Tie s/ MAu [T§ 1¢ xuht toan | Tir s/ MAu | Ty 16 xuht
s0 ho4 don 16i 0 todn hod don
(%) 16i (%)
<0.7 2016/289886 0.7% 1946/328324 0.59 Dat

Nhén xét: Trong quy 2 nim 2026 ty 1& xudt toan hoa don 18i dat 0.59% va dat muc

tidu ké hoach dé ra. Két qua gidm 0.11% so v6i quy 1 ndm 2026.

Nguyén nhan: Bénh vién ddy manh hoat dong giam sat giap lam gidm hoéa don 16i.

1.16. T§ 1¢ tuéin thii quy trinh k¥ thuit

Tai thoi diém bao céo, chua hoan tit hoat dong gidm sat tudn thi quy trinh tai bénh

vién.

2. Chi s6 khoa, phong

2.1.Céng suit sir dung giwdng bénh

STT | Khoa diéu tri Chi | Kétqua | Két Két qui quy 2 nim 2026 (%)
tiéu quy 2 qua Tongs6 | Tong sb Cong
2026 nim quy 1 ngay giwdng suiat sitr | Danh
(%) 2025 nam diéu tri bénh dung GB gid
2026 (ngay) (givong) (%)
1 | Khoa Ung buéu 100 | 192.56 | 175.09 | 7207 43 184.18 Pat
2 Eizﬁ Noi Than | 5 g5 | 7619 | 83.56 | 2478 30 00.77 Pat
Khoa Ngoai Long
3 e
ngwcmachmau | =°° | 4700 | 4076 | 1212 22 60.54 | Dat
Khoa Hbi strc tim
4 | va Tim mach can| >70 | 10038 | 88.12 2098 26 88.67 Pat
thiép
5 |Khoa Noi Tim| o0 | (749 | 8295 2650 35 83.20 Dat
mach
6 | Khoa Néi tiét >95 | 7150 | 6333 | 1370 20 75.27 Kgg;‘g
7 Eﬁiﬁ Ngoai Than | o oo | ¢995 | 5006 | 1586 26 67.03 | DPat
8 | Khoa Mt >60 | 164.47 | 37.33 554 10 60.88 Dat
g |Khoa Tict niu| o0 | g0s9 | 6182 | 1905 25 83.74 Dat
nam khoa
10 g‘;a Ngoai tong | g0 | gog | 72.73 3949 50 86.79 Pat
11 I\K/Efa Rang Ham | 50 | 3077 | 3503 | 288 6 5275 | Dat
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STT | Khoa diéu tri Chi | Kétqua | Két Két qua quy 2 nim 2026 (%)
tiéu quy 2 qua Tong s6 Tong s6 Cong
2026 nim quy 1 ngay giwong sudt sit | Panh
(%) 2025 nam dicu tri bénh dung GB | gia
‘ 2026 (ngay) (givong) (%)
1o |KhoaIldistctich| - 50 | 355 | 7704 | 641 12 sg.70 | hong
cuc chong ddc dat
13 |Khoa Tai M| g5 | 15513 | e0.80 | 2285 25 100.44 | Dat
Hong
14 | Khoa Sén >60 | 51.85 | 4837 | 3205 66 53.36 Kg;’i‘g
Khoa Chén ; Kh;"mg
15 thvons ik i, | = 70 | 78.99 | 61.04 5094 80 69.97 dat
16 I}El;a Noi tong| o9 | 8955 | 83.83 | 10036 115 9590 | Dat
; Khong
17 | Khoa Nhi >95 | 106.69 | 75.01 5921 79 82.36 dat
18 | Khoa NT-TNT 100 | 289.71 |1026.44| 9651 10 1060.55 | Dat
Khoa Hbi sirc tich Khong
19 o Dbt~ B | = 70 | 66.85 | 65.00 543 12 49.73 dat
20 |Khoa PTTHTM | >15 | 7.69 | 8.89 25 02 13.74 ng?g
21 | Khoa YHCT 100 | 391.32 |1328.22| 138850 10 1521.98 | Dat
Tong >90 | 111.15 | 100.4 | 76549 750 112.16 | Pat

CONG SUAT SU DUNG GIUONG BENH
TAI CAC KHOA LAM SANG
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Nhén xét: Trong quy 2 nam 2026, Bénh vién c6 thuc hién theo di chi sé cong sudt
str dung giwdng bénh tai 21 khoa 1am sang. Két qua: ¢ 07/21 khoa khong dat muc tiéu ké
hoach d& ra.

Nguyén nhén:

- Tai khoa nhi, trong quy 2 hét miia cao diém, céc bénh ly hd cAp gidm manh nén sb
luong nhap vién didu tri giam dén dén cong sut st dung givdng bénh thép.

- Téi wu héa quy trinh kham va diéu tri, tuan tha phéc dd gitip rit ngén thoi gian diéu
trj trung binh, 1am thei gian ndm vién giam.

2.2.Ty 1& hai long cita nhén vién y té

Chi | Két qua 6 | Két qua 6 thang diu nim 2026
. tiéu thing | Coméiu | Piémhai | Ty1é | Panh gia
SLL|  Khoaphing 2026 | dAunim | (n) | long TB | hailong
(%) 2025 TB (%)
1 Phong K& hoach tong =70 / - 4,65 o1 Khong
hop dat
Phong T6 chite can
2 |5 - > 85 91.1 10 4.24 85.1 Dat
Phong Quén ly chét
I Quan ly >95 | 985 09 4.85 98.8 Pat
uong
4 |Phong Piduduong | >80 | 88.56 07 3.95 74.9 K;;Tg
Phong Cong tac xa
S| e e >80 | 834 10 429 85.3 Pat
01
Phong CPT- Khon
6 _ g
SIS >90 75.2 06 3.89 60.0 aat
Phong C6 hé 3
A >90 | 852 15 3.40 s6.6 | Khong
théng tin dat
Phong Hanh chinh
8 e > 83 77.6 53 4.26 90.3 Pat
quan tri
Phong Tai chinh k& 78.6 5
g |MHE | >83 49 3.70 g5 | TR
toan dat
10 | Phong VITBYT > 80 80.2 22 4.25 81.9 Dat
11 | Khoa Dugc > 80 83.5 40 4.18 81.0 Pat
Khoa Kiém soat
12 p q > 75 4.34
biErm o > 74.4 48 88.6 Dat
13 | Khoa Cép ciru > 80 78.7 47 4.12 81.7 Dat
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A r r h
g | Khoabloiste tie > 85 68.6 12 4.16 $6.3 Pat
cuc chong doc
Khoa Habi stc tich
> 437 ]
15 ineragruley > 75 73.2 19 87.5 Dat
AL ~ _ hl\
1o |%hoa Notthan—than | 81.1 31 4.00 78.3 Pat
nhéan tao
7 Khoa Hoi stie tlr.l': va | S gs 65.9 39 408 28 6 Khong
tim mach can thi¢p dat
18 | Khoa Da lifu BB T | 1 4,04 65 |
19 | Khoa Kham bénh > 90 61.1 34 4.41 94.2 Pat
20 | Khoa Dich vu > 85 75.8 09 4.57 91.8 Dat
21 | Khoa YHCT >85 | 773 20 4.01 T | e
22 | Khoa VLTL - PHCN | >80 725 24 4.34 90.3 Dat
23 | Khoa Tém thé >80 | 764 05 4.24 73.7 Kgg?g
24 | Khoa Nbi tiét >70 48.8 16 4.41 95.5 Dat
25 Iihoa Noi tim mach - 90 56.5 27 3.03 815 Khong
130 hoc dat
26 | Khoa Ni téng hop >80 69.1 44 4.75 99.3 Pat
27 | Khoa Noithinkinh | >90 85.9 17 4.45 93.7 Dat
28 | Khoa Nhi > 90 71.2 28 4.11 71.2 Kggi‘g
29 | Khoa Dinh dung >88 | 935 09 4.49 84.5 Kg:;‘g
30 | Khoa Mt > 80 87.0 12 4.23 73.8 Kg;:‘g
31 | Khoa CTCH > 80 72.5 31 4.36 90.0 Pat
32 | Khoa LNMM > 80 79.4 15 4.99 100 Dat
33 | XhoaTietnicunam | o 64.8 10 3.95 88.8 Pat
khoa
34 | Khoa Ngoai tbng hop | > 80 79.1 28 4.00 87.2 Pat
35 | Khoa Ung budu > 85 79.9 20 4.05 92.3 Dat
Khoa Ngoai than Khéng
: > .35 |
36 | > 75 80.3 11 3 50.8 aat
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37 Khoa Rang ham mit =80 76.1 17 4.20 86.8 Dat
A A hl‘\ L ~
3g | ohoa Gay mé hoi >95 | 653 64 3.96 ;1 | Mhome
sue dat
Khoa chuin do4n
39 >90 .36
hinh anh >9 94.7 31 4 90.0 Pat
Kh a O chir )
40 : oa tham do chirc > 70 713 13 376 65.7 Khong
nang dat
41 | Khoa Giai phau bénh | > 60 55.0 09 4.43 84.4 Dat
42 Khoa PT THTM > 90 100 02 4.01 100 Pat
43 | Khoa San > 80 64.1 46 3.95 799 K(lilﬁ;lg
a
44 | Khoa Tai miii hong | > 70 51.6 10 3.91 69.3 Kggfg
Tong >170 75.9 1135 4.16 82.7 Pat
TY LE HAI LONG CUA NHAN VIEN Y TE KHOI PHONG
BAN VA HAU CAN
120 i
100 My e — 8856 3 85 90,3
0 ] fi%"'l 24, gomf_!&? At 1 b3 *Zilg'rg 80, 27780
ol B O 160 i - |
40 R EE R .
SE RS SR ME-?HF
. | | B B | e B OB
Phong Ke Phong Td  Phong Phong Phong Phong Phong Phéng  Phong Tai Phong Vit
hoach tdng chirc cdn Quin ly bicu Céngtéc CDT-DT Congnghé Hanh chinh chinh k&  tur trang
hop bd chit lugng dudng xahgi  &NCKH thongtin  quan tri toan  thiétbjy té

wemi Két qua 6 thang dAu nim 2025 =

100
24 78,7 817
80 g7
70
60
50

40 : ;

30 5

20
10

Khoa Cép ctru

e Két qué 6 thang diu nim 2025 o

TY LE HAI LONG CUA KHOI HOI SUC

86,3

At 85 -l,,,m“

68,6

%_J,;ng

875

75

81 753

=75

!
i

—

Khoa Hbi sire tich cye Khoa Hai ste tich eire Khoa Noi thn — Thén
Nhi - So sinh nhén tao

chéng doc

" K&t qua 6 thang ddu nim 2026 == Chi tiéu nim 2026

88

"

659

Khoa Hdi sirc tim
mach

Két qué 6 thang diiu niim 2026 == Chi tiéu nim 2026
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TY LE HAI LONG CUA KHOI NQI

- 120
80

Bl e
40
20

Ts? LE HAI LONG chA NHAN VIEN Y TE

KHOI NGOAI
80 :
60
40 —

20
tha Khoa Khoa Khoa Khoa Khoa Khoa Khoa Khoa Khoa Khoa
Mit  Ngoai N §0a1 Tiét Ngoai Ung Ngoai Ring San TMH Giymé PT

Chén Ldng niéu tong budu Thin Ham hdi sic THTM
thwong nguc  nam hgp kinh Mat

chinh  mach  khoa

hinh mau

s Két qua 6 thang diu nim 2025 © Két qua 6 théng dAu nim 2026 === Chi tiéu nim 2026

TY LE HAI LONG CUA NHAN VIEN Y TE
KHOI CAN LAM SANG

o 947

90
80
70
60
50
40
30
20
10

Chi tiéu nam 2026 Két qua 6 thang dau nam 2025 Két qué 6 thang dau nim 2026

# Khoa Chén do4n hinh dnh % Khoa Thim do chirc ning # Khoa Giai phau bénh
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Nhén xét: Trong quy 2 nam 2026, Bénh vién thuc hién khao sat vé su hai long cua
nhén vién y té cac khoa, phong. Trong d6 c6 17/44 khoa, phong c6 ty 1€ hai long khong dat
mue tiéu ké hoach dé ra.

Nguyén nhan: Nhan vién c6 céc y kién déng gop:

- B6 tri 1ap dat mai che tai khu vuc nha xe nhan vién; ddu tu sira chita, ndng cp co
s& ha tdng da xudng cAp (phong kham, trin nha).

- B sung thém phong truc, phong giao ban va khu vuc sinh hoat, vé sinh cho nhén
vién tai cac khoa.

- Kién nghi Bénh vién tb chic céc chuong trinh tham quan, du lich, nghi dudng va
hoc tap kinh nghiém héng ndm dé tai tao sirc lao ddng va gén két tap thé.

- Bénh vién hd tro, tao diéu kién thuan loi cho nhan vién tham gia cac khoéa dao tao
nang cao trinh do.

2.3.Ty 1€ hai 1ong ciia ngwoi bénh ndi tra véi dich va kham chira bénh

Chi | Két qua | Két qua Két qua quy 2/2026
L tiéu quy 2 quyl | Coémiu | Diém Ty1é | Pinh
STT] Kheadicwdy | o506 | gam | mifm () | haildng | hailong | gid
(%) 2025 2026 TB | TB (%)

01 | Khoa Ung budu > 92 85.4 100 10 4.66 98.0 Pat
Khoa N6i Tha > 92

0y |XhoaNoiThan | = 97.0 97.9 05 4.84 100 Pat
kinh
Khoa Ngoai L >92

03 ka1 100 100 03 4.59 97.9 | Dat
nguc mach mau
Khoa Hoi stic tim > 92

04 | va Tim mach can 100 98.6 09 478 100 bat
thiép
Khoa Noi Tim >902

05 : = 100 100 15 5.00 100 Pat
mach

06 | Khoa Noi tiét =92 100 100 05 4.47 96.6 | Dat
Khoa Ngoai Than > 92

O | 100 78.8 05 4.84 100 | Dat
kinh
Khoa Tiét nié >02

08 A 100 95.8 04 4.93 98.5 | Dat
nam khoa
Khoa Ngoai tong | > 92 99.3

09 100 04 5.00 100 Pat
hop
Khoa Ring Hz =92 99.6

10 M;a g Ham 100 07 4.98 100 Dat
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Khoa Tai Miii >92 94.9
11 96.5 09 4.47 99.0 Pat
Hong
Khoa Chén thuong| > 92
12 4,
chinh hinh 81.1 99.6 10 23 100 Pat
Khoa Noi tong >92
13 100 14 4.95 100 bat
hop
14 | Khoa Nhi =92 98.7 100 09 4.91 99.2 Dat
Khoa Hbi stic tich | > 92
15 ) - 5
e N Ho sich \ 100 04 5.00 100 | Dat
Tong >92 | 96.6 98.4 113 4.75 99.2 | Pat
TY LE HAI LONG CUA NGUOI BENH NOI TRU VO'I DICH VU
KHAM BENH, CHUA BENH TAI CAC KHOA LAM SANG
100 e s e T —— —— Vo, W ;
20 i i ':%JQ -
0 i i i N MRS e f i} 4 | e gl L |_ A
Khoa Khoa Khoa Khoa Khoa Khoa Khoa Khoa Khoa Khoa Khoa Khoa Khoa Khoa Khoa
Ung Noi Ngoai Hdiste NoOi Noi tiét Ngoal Tiét Ngoai Rang Tai Mii Chin  Noi Nhi Hdi sire
buéu Thin Loéng tim  Tim Thdn niéu tdng Ham Hong thuong tdng tich cuc
kinh ngwe mach mach kinh nam  hop Mat chinh  hop Nhi—
mach khoa hinh So sinh
mau
pe Két qué quy 2 nidim 2025 # Két qua quy 1 ndim 2026
| Két qua quy 2 niim 2026 == Chi tiéu nim 2026
Nhan xét: Tlong quy 2 ndm 2026 benh vién thuc h1er1 khao sat su hal 10ng clia nguoi
bénh ndi tri vé chit luong kham chita bénh tai 15 khoa thi c6 15/15 khoa dat muc tiéu ké
hoach dé ra.
Nguyén nhén:
- Bénh vién tiép tuc trién khai giai doan 2 d& 4n cai tién giao tiép ting xu.
- Bénh vién td chirc cic 16p dao tao danh riéng cho ting ddi twong nhan vién phu
hop.
2.4.Ty 1€ hai long ciia ngwdi me sinh con
s Két qua quy 2 niim 2025 K&t qua quy 1 nim 2026 | Két qua quy 2 nim 2026
i : 3
titu Co Piém Ty 1€ Co Piém | Ty 1€ hai Co Diém | Ty 1€ hai | 5.0
2026 | MAu | hailong | hai long mAau hai long miu | hai long ok
(%) n) TB chung (n) long chung (n) long chung
(%) TB (%) TB (%)
>90 | 43 4.49 94.7 34 4,93 99.8 29 4.72 99.6 Dat
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Nhén xét: Trong quy 2 nam 2026, bénh vién thuc hién khao s4t 29 ngudi me sinh con
tai khoa San thi ¢6 99.6% nguoi bénh hai long vé dich vu kham chita bénh ciia bénh vién.
Két qua dat muc tiéu ké hoach dé ra. Két qua tang 4,9% so véi quy 2 ndm 2025, giam 0,2%
50 voi quy 1 ndm 2026.

Nguyén nhéan:

- Ngudi bénh dic biét danh gia cao tinh than trach nhiém va thai dd phuc vu cta dbi
ngili nhan vién y té thudc khoa San. Bén canh nang lue chuyén mon vitng vang, su 4n cén,
kha ning trdn an tAm Iy tot cling tinh thin trach nhiém cao clia d6i ngii y té di mang lai

cdm gidc an tdm, thoai mai cho ngudi me trong sudt qua trinh lwu trt va sinh con tai Bénh

vién.

- Trién khai mé hinh phong sanh gia dinh tai Khoa San.

2.5. Ty 1€ tuiin th Quy trinh k¥ thuat

Tai thoi diém béo cdo, chua hoan tat hoat dong gidm sat tuan thu quy trinh tai céc

khoa.

2.6.Ty 1€ tuin thi quy trinh ky thuft tiém an toan

Chi Két qui| Két qui Két qui quy 2 niam 2026
2 ion | 2 | QuY Sé b TYRTT | pann
STT | Khoa diéu tri | o 2.2025 | 1.2026 9PN | S§bang | QTKT -
%) | (%) lem | polndar|  TAT o
(%) giam sat :
’ (%6)
1 | Cép clu >90 | 100 100 42 42 100 Dat
Khoa HST va >90 100 100 30 30 100
> | T™MCT Bl
3 | HSTC-Cb >90 100 100 35 35 100 Dat
4 | HSTM > 90 100 100 8 8 100 Dat
5 | HS Nhi— Sosinh| > 90 100 100 6 6 100 Dat
6 | Ngoai CTCH > 90 100 100 67 67 100 Dat
7 | Ngoai LNMM >90 100 100 6 6 100 Dat
8 | Ngoai TK > 90 100 100 18 18 100 Pat
9 | Ngoai TNNK > 90 100 100 8 8 100 Pat
10 | Ngoai TH >90 100 100 7 7 100 Dat
11 Ung budu >90 100 100 15 15 100 Pat
12 | San =90 100 100 25 25 100 Pat
13 | Nlu >90 100 100 36 36 100 Dat
14 | NT-TNT > 90 100 100 38 38 100 Pat
15 | Noi tiét >90 | 100 100 5 5 100 Pat
16 | Noi TK >90 100 100 19 19 100 Dat
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Chi thuq;ﬁ Kétuc)l?uﬁ Két qui quy 2 nim 2026
STT | Khoa diéu tri ;:}?:2116 2.2025 | 1.2026 | SO .bzﬁng S6 bang T(g';‘?KTTT Di.iflh
) (%) | (%) Kiem | e dat|  TAT &
glam sat (%)
17 | N6i T™M >90 | 100 100 88 88 100 Pat
18 [ Néi TH >90 | 100 100 21 21 100 Dat
19 | T™MH > 90 100 100 36 36 100 Dat
20 |RHM >90 | 100 100 17 17 100 Dat
21 | Dinh dutng >90 100 100 17 17 100 Pat
22 | Mt > 90 100 100 4 4 100 Dat
23 | PTTHTM >90 [T~—~_| 100 27 20 100 Dat
24 | CBHA >90 | 100 100 9 9 100 Dat
Tong >90 | 100 100 584 584 100 Pat

TY LE TUAN THU QUY TRINH TIEM AN TOAN TAI CAC
KHOA

mm Quy 2 nam 2025

me Quy 1 ndm 2026

1 Quy 2 niim 2026 ~Chi tiéu nim 2026

Nhén xét: Két qua giam sat tuén thi quy trinh tiém an toan tai 24 khoa trong quy 2

niam 2026 thi tit ca déu dat muc tiéu ké hoach dé ra.

Nguyén nhéan:

- Nhan vién y t& ndm rd quy trinh tiém an toan cho nguoi bénh.

- Lanh dao va quan ly cac khoa thuong xuyén kiém tra, gidm sat viéc tudn thi quy

trinh nhan vién, dua ra phan hdi kip thei va mang tinh xay dung.




2.7.Ty 1€ tudn thi vé sinh tay
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Ol Két Két Két qua quy 2 niim 2026
oA qua qua £ 5 oot ;
A e | THEW | - E SO co £ Ty 1€ Panh
STT | Khoa diéu tri 2026 (;L;};nz ?;gnl h{i S(::arlra tun thit gid
%) | 2025 | 2026 |duansit Y | VST (%)
| |KhoaChpctu | =82 | 81.16 | 80.00 | 67 49 73.13 Kgg?g
Khoa HSTC- Kh(:ing
2 | op >90 | 81.28 | 88.32 151 135 89.40 it
Khoa HST va
3 | rveT >70 | 97.35 | 94.44 90 86 95.56 Dat
Khoa HSTC
4 | Nhi.Sosioh | =90 | 95.50 | 97.09 81 79 97.53 Pat
5 |KhoaGMHS | >73 [ 7216 | 6737 | 93 66 | 7097 | <hone
6 |Khoa UB >95 | 93.75 | 100.00 | 71 68 9577 | Pat
Khoa Ngoai i : Khong
7 | % >95 | 98.51 | 98.61 68 61 89.71 it
8 I;ﬁoa Ngoai | S g5 | 8202 | 8395 | 68 64 9412 | Dat
Khoa Ngoai
i e >95 | 98.67 | 100.00 76 75 - 98.68 Dat
Khoa Ngoai _
18 |ispen >80 | 93.64 | 90.35 97 86 88.66 Pat
Khoa Ngoai TR IiKhong
I | e >95 | 9429 | 92.86 90 81 90.00 dat
12 | Khoa San >90 | 93.85 | 95.31 74 73 98.65 Dat
13 | Khoa TMH >70 | 7692 | 83.12 68 61 89.71 Dat
14 | Khoa Mt >95 | 97.10 | 95.65 85 81 95.29 Pat
15 | Khoa REIM >70 | 7231 | 7647 | 66 46 69.70 Kggfg
T e >95 | 100 |100.00| 63 63 100.00 | Dat
bénh
17 |%hoaDinh >95 | 98.68 | 100.00| 66 65 08.48 Pat
dudng
18 |KhoaNoi TH | >80 | 86.98 | 85.88 218 190 87.16 Pat
19 |KhoaNoiTK | =90 | 9429 | 8514 | 70 63 20.00 | pat
20 ﬁ}oa NOUIM- 1| ¢ | 8933 | 93.52 102 93 91.18 Pat
21 |KhoaNoitiét | >90 | 88.89 | 75.81 65 62 95.38 Dat
22 | Khoa Nhi >80 | 92.93 | 88.66 84 71 84.52 Dat
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Chit Ké} Kéf Két qua quy 2 nim 2026
STT | Khoa diéu tri 52}6;6 q?;’faZ q(:;'fal Slfi@cio’ S6 rira tu,gz lt?lﬁ Dgéi];h
(9 | Sors | Joze | auansat tay | vST (%)
23 %‘? Bl = >95 | 94.68 | 100.00 | 84 81 96.43 Dat
24 | Khoa YHCT | =95 | 98.51 | 26.77 96 92 95.83 Dat
25 I}fﬁg\}“m‘ >95 | 98.55 | 94.00 | 72 70 9722 | Dat
26 |KhoaCDHA | =90 | 94.03 | 84.62 62 62 100.00 | pat
27 |Khoa TDCN | =95 | 95.16 | 100.00 | 74 74 100.00 | pat
Téng >90 | 90.38 | 90.91 | 2396 2190 91.40 | PDat

TY LE TUAN THU QUY TRINH VE SINH TAY TAI CAC KHOA

s Két qua quy 2 niim 2025 == Két qua quy 1 nim 2026
s Két qua quy 2 nim 2026 <~ Chi tidu nim 2026

Nhan xét: Trong 27 khoa dugc theo ddi thi c6 06 khoa khong dat muc tiéu ké hoach
d& ra. Khoa c6 ty 1& tudn thi cao nhét 1a Khoa CDHA, khoa TDCN, Khdm bénh, véi ty 1€
100% va khoa c6 ty 18 tuén thr thap nhét 1a khoa R&m ham mat vai ty 1§ 69.70%.
Nguyén nhin: Trong tudn thi quy trinh v¢ sinh tay ngoai khoa bang dung dich va
phong khir khuén thip.
2.8.T¥ 18 ngudi bénh ndi tra duge danh gia, theo doi va can thiép dinh dudng

dang theo quy dinh

Két qua quy 2 nim 2026
S6 nguwoi| Ty 18 nguoi
bénh | bénh duwgec
dongy | danh gid
dinh gia| DD (%)

Chi | Két qua
tiéu quy 1 | S6 ngudi
2026 nam |bénh duwgce
(%) 2026 | danh gia

Danh

STT | Khoa diéu tri
gla

1 | Noi Téng Hop >90 58.3 36 35 97.2 Dat
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Chi | Két qua Két qua ?uy 2 nim 2026
STT| Khoadidutrj | (e | quyl | Sbnguvi Sobgg:m ?ﬁ l@h Guge | Pinh
: 2026 nim |bénh dwoc d{;)i:lg g g;’lnh gula gia
0 - . r
(%) | 2026 | danhgia | o il DD (o
2 | Nei TK >90 | 883 36 34 94.4 Dat
3 | Tiét Niéu NK >90 79.6 36 35 97.2 Dat
4 | Ngoai TQ >90 | 972 35 33 93.9 Dat
6 | Tai Miii Hong 290 | p s L% 25 76.8 Kgao?g
7 | Noi T™ >90 | 61.1 36 34 94.4 Dat
8 |ChénthuongCH | =70 | 23 36 27 50.0 Kg::lg
9 | Noi Tiét > 90 94 .4 30 30 100.0 Pat
10 |RangHamMzt | =°0 | $33 17 13 B6a | B
11 | Ngoai Tk 290 | 43 32 25 80.6 Kg;):]g
12 | %an >90 | 702 33 33 100.0 Pat
4 gcisi iﬁrc Chéng > 90 160 23 23 100.0 Pat
oc
15 ii/[(")i }Slfl’c Tim >90 4.4 15 22 G1.1 Kl(;ﬁng
ac ' at
: >90 100 34 34 100.0 Dat
16 | Nhi
17 I‘_Il:(?;lsfrc Nhi - So >90 100 19 19 100.0 Pat
S1
Téng >90 | 75 539 480 89 Kg;’:’g
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TY LE NGUOI BENH DPUQC PANH GIA, THEO DOI VA CAN
THIEP DINH DUONG KHI NAM VIEN

120
100

pi Két qua quy 1/2026 Két qua quy 2/2026  ===Chi tiéu nim 2026

TY LE NGUO'I BENH DUO'C PANH GIA, THEO DOI VA CAN
THIEP DINH DUONG KHI NAM VIEN

90 23 89

il

Chi tiéu nim 2026 Két qua quy 2 nim  Kétqua quy 1 nim  Két qui quy 2 nim
2025 2026 2026

Nhan xét: Qua giam sat, trong quy 2 nam 2026 c6 89% trudng hgp duogc danh gia
tinh trang dinh dudng, khéng dat muc tiéu ké hoach d@ ra. Két qua giam 4% so v6i quy 2
nidm 2025 va ting 14% so véi quy 1 ndm 2026.

Nguyén nhan: Bénh vi¢n dang trién khai céc d& 4n cai tién chét lugng:

- Cai tién quy trinh tu van dinh dudng va nudi &n qua dng thong cho ngudi bénh dot
quy cé 161 loan nubt tai khoa Noi tdng hop.

- Ung dung sb héa wéce lugng nhanh cén ning — chiéu cao cho ngudi bénh khong thé

cén do bing chi s6 nhén tréc hoc tai khoa Chén thuong chinh hinh.
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2.9.T¥ 1§ cung c4p suit in dinh dudng cho bénh nhin noi tra

Chi tiéu | Két qui quy 2 nim | Két qua quy 1 nim | K&t qui quy 2 Pinh gia
2026 (%) 2025 (%) 2026 (%) niim 2026 (%)
26.80 12.1 22.9 Khong dat
>30 | (10324/(12835*3))* | (15255/(42872*3))* | 32741/(47685%3)*
100 100 100

Chi tiéu nam 2026

TY LE NGUOT BENH NOI TRU PUQC CUNG CAP SUAT AN

|

DINH DUONG

B

Két qua quy 2 nim
2025

Két qua quy 1 nim
2026

Két qui quy 2 nam
2026

Nhén xét: Trong quy 2 mann2026 c6 22.9% ngudi bénh duge cung cip suit an d¢ih

dudng, két qua chua dat;mué tidnké hoach d& ra. Két qua giam 3.9% so véi quy -~ il

2025 va ting 10.8% so vdi quy 1 ndm 2026.

Nguyén nhén:

- Suét an tai bénh vién chua da dang, khéng hop khiu vi ngudi bénh.

- Sb lugng dat dn kha it nén bép khéng thé cung cip da dang sy lya chon cho n ool

bénh.,

- Bén canh dé, dé ting ty 1& ngudi bénh duge cung cip suét dn dinh dudng bénh vién

trién khai dé 4n cai tién phin mém danh gid khiu phin #n 24 gio.

2.10. Ti 1¢ mAu xét nghi¢m khong dat chit lwgng tai khoa Héa sinh

Théigian | Chitiéu | Tirs6/MAusd | Ty I¢ mAu xét nghiém | Panh gia
2026 (%) khong dat chat lwgng (%)
Quy 2/2025 364/79767 0.45% Pat
Quy 1/2026 | =2% 93/78121 0.12% Dat
Quy 2/2026 117/90261 0.13% Dat

Nhan xét: Trong quy 2 ndm 2026, khoa Hoéa sinh tiép nhin 90261 mau bénh phdm

xét nghiém thi ¢é 117 miu khong dat chét lugng, chiém ty 18 0,13% va dat muc tiéu ké

hoach dé ra. Két qua ting hon so véi quy 1 ndm 2026 1a 0.01% va giam hon so véi quy 2
nam 2025 14 0.32%.
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Nguyén nhan: Nhan vién tiép nhan miu thyc hién ding quy dinh ddi chiéu thé tich,
tinh trang mAu trude khi dua vao méy, gitp phat hién sém va tir chdi cac mau khong dat
ngay tir du.

2.11. Ty 1€ thwe hién ngoai kiém mién dich dat tai khoa Héa sinh

Thoigian | Chitiéu | Tirs6/MAusé | Ty 1é miu xét nghiém | Panh gia
2026 (%) khong dat chat lwgng (%)
Quy 2/2025 9/9 100% Dat
Quy 12026 | ¢ 27/27 100% Pat
Quy 2/2026 27/27 100% Pat

Nhan xét: Trong quy 2 nam 2026, Khoa Hod sinh thuc hién 27 mau ngoai kiém va
két qua déu dat, chiém 100% va dat muc tiéu ké hoach dé ra. Két qua béng voi két qua quy
2 ndm 2025 va quy 1 ndm 2026.

Nguyén nhan:

- May xét nghiém dugc bao tri, bdo dudng dung lich trinh, dam bao h¢ théng may
moc hoat dong tbt.

- Py du hoa chét va duoc bao quan & nhiét d§ chuan.

2.12. Ty Ié thoi gian tra két qua ding hen tai khoa Héa sinh

Thoigian | Chi tiéu | Tirs6/MAusé | Ty 1é miu xét nghiém | Danh gid
2026 (%) : khong dat chat lwgng (%)
Quy 1/2025 60864/75386 80.56% Dat
Quy 1/2026 | >80 30793/78120 39.42% Khong dat
Quy 2/2026 45591/53697 84.06% Pat

Nhén xét: Trong quy 2 nadm 2026, Khoa Hoa sinh tiép nhan 53697 mau bénh phém
va ¢6 45591 mAiu bénh phdm khong tra két qua ding hen, chiém 84.06% va dat muc tiéu
ké hoach d ra. Két qua ting so voi quy 2 nam 2025 1a 3.5% va ting 44.64% so voi quy 1
ndam 2026.

Nguyén nhan: May méc duge bao tri bao dudng, hid¢u chuén ding quy dinh, ddm bao

may hoat dong thudng xuyén, lién tuc lam ting ty 1€ tra két qua dting hen cho ngudi bénh.
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2.13. Ti 1¢ cdc mAu xét nghiém bij tir chéi tai Khoa Huyét hoc truyén mau

Chi Két qua quy 2 nim Két qua quy 1 nim Két qua quy 2 nim Panh
tiéu 2025 2026 2026 gia
2026 | Tirs6/ | Tylémiu | Tiesd/ | Tylémiu | Tasd/ | Ty1é mhu
(%) | MAus6 | xétnghiém | MAus6é | xétnghiém | MAusé | xét nghiém
bi tir choi bi tir chi bi tir chdi
(%) (%) (%)
<0.2 | 67/53664 (.13 42/51480 0.08 70/58048 0.12 Pat

Nhan xét: Trong quy 2 nim 2026, Khoa Huyét hoc truyén mau c6 tiép nhan 58048

mau bénh phim, trong d6 c¢6 70 mau bénh phim bj tir chéi, chiém ty 1& 0.12% va dat muc
tiéu ké hoach d& ra. Két qua giam 0.01% so véi quy 2 nam 2025 va tang 0.04% so véi quy
1 ndm 2026.

Nguyén nhan: Cac méu bi tir chdi trong quy 2 nim 2026 do sai ID, sai tén, khong tén,
thiéu chi dinh, éng mau dong, thiéu éng mau, tring ID, sai 6ng, lay khong dung thé tich.

2.14. Ti 1€ cic mAu xét nghi¢m tra két qua dang han tai khoa Huyét hoc truyén

mau
Thoigian | Chi tiéu | Ti s6/Miusé | Ty I¢ cAc miu xét nghiém | Dénh gia
2026 (%) tra két qua dang han (%)
Quy 1 > 98% ///
Quy 2 //

Nhén xét: Quy 2 nim 2026 khoa chua thuc hién thdng ké s6 1iéu chi sé.
Nguyén nhan: Pa nhd IT xuét s6 liéu nhung IT chua hd tro duge. Khoa s& thuc hién
thong ké céc chi s6 ndy trong céc quy sau.
2.15. Ti 1¢ chay lai miu téng phén tich té bao m:iu ngoai vi tai khoa Huyét hoc

truyén mau

Thoi gian | Chi tiéu | T s6/Mau sd | Tilé chay lai mAu tong phan | Panh gia
2026 (%) tich t¢ bao mau ngoai vi (%)
Quy 1 <1 //,
Quy 2 641/50489 1.29% Khong dat

Nhén xét: Ty 1€ chay lai mau tong phan tich t& bao méu ngoai vi trong quy 2 1a 1,29%,
khéng dat muc tiéu ké hoach dé ra.
Nguyén nhén: Trong d6 28% x4c dinh do 18i k§ thuat (clog do miu it), cAn x4c minh

lai chuyén mén: 41%, thiéu thong tin dé x4c minh: 31%.
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2.16. Ti 18 tri két qua khéng ding han ciia miu nghiém pham cé chi dinh “Vi
khuén nudi cdy va dinh danh phwong phap théng thuwong” va “Vi khuén khing
thudc hé thong tw dong” tai khoa Vi sinh

Thoi gian | Chi tiéu | Tir s6/ Ty Ié tra két qua khong dang han | Panh gia
2026 | Miusb chi dinh “Vi khuén nubi ciy va
(%) dinh danh phwong phap thong
thwong” va “Vi khuén khéing
thube hé tw dong” (%)
Quy 1 <5 4/349 1.15% Pat

Quy 2 0/341 0% Dat
Nhan xét: Tai khoa Vi sinh, trong quy 2 ndm 2026 c6 341 chi dinh thyc hign vé “Vi

khu4n nudi cdy va dinh danh phuong phap théng thudong” va “Vi khuén khang thudc hé tu
dong” va c6 0 trudong hop tra két qua khong ding han chiém 0% dat ké hoach dé ra.
Nguyén nhan: Thiét bi duoc bao tri, hiéu chuén dung quy dinh. Dam bao hoat dong
lién tuc va tra két qua dung hen cho ngudi bénh.
2.17.Ti 18 tir chéi tiép nhin mAu nghi¢m phim mau 6 chi dinh “HBV do tii

lwgng Real — time PCR” tir cac phong kham givi dén khoa Vi sinh

Thoi gian | Chitiéu | Tir s6/Mau | Til¢ thyc hi¢n miu b¢nh pham | Danh gia
2026 SO ¢6 chi dinh “HBYV do tai lugng
(%) Real-time PCR?” bi trc ché (%)
Quy 1 <5 0/734 0% Pat
Quy 2 0/1075 0%

Nhén xét: Tai khoa Vi sinh, quy 2 ndm 2026 c6 1075 xét nghiém duoc thuc hién vé
“HBV do tai luong Real-time PCR” trong d6 ¢6 0 trudng hop két qua bi tir chéi. Két qua
dat muc tiéu dé ra.

Nguyén nhén: Céc khoa tudn thii thoi gian ban giao mAu trong quy trinh ban giao miu
gifta phong kham, khoa v khoa vi sinh trdnh ¢ mau luu qué lau tai cac phong kham.

2.18. Ti 1¢ tiéu ban dam trong xét nghiém “AFB truc tiép nhudm Ziehl-Neelsen”

bi héng/phai nhuom lai

Thoi gian | Chi tiéu | Tir s6/MAu s6 | Ty 18 tiéu ban dam trong xét | Panh gia

2026 nghiém “AFB truc tiép
(%) nhudm Ziehl — Neelsen” bi
héng nhuém lai (%)
Quy 1 <5 3/1724 0.17% Pat

Quy 2 1/1795 0.06% Pat
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Nhén xét: Trong quy 2 nim 2026, khoa Vi sinh ¢6 thuc hién va tra két qua cho 1795
mau bénh phim c6 chi dinh “AFBN tryc tiép nhuém Ziehl - Neelsen” trong d6 ¢6 01 mau
bi hong nhudm lai chiém 0.06% dat vé&i ké hoach d@ ra.

Nguyén nhan: Do lame bi v& do nhiét do trong qua trinh x Iy nhudém qua cao lam
kinh tré nén gion, d& nirt; ddng thoi trong qua trinh thao téc, lame bi roi dn dén vo.

II. GIAI PHAP CAI TIEN PA TRIEN KHAI

- Bénh vién tiép tuc trién khai d& an cai tién giao tiép ung xir giai doan 2 cho toan thé
nhén vién.

- Bénh vién dang xfy dung KPI cho cic phong, khoa thi diém va mé réng pham vi
toan bénh vién.

- Trién khai mé hinh nha tam tri cho ngudi bénh c6 hoan canh kho khin dang diéu
tri tai Bénh vién.

- Xay dung va trién khai bang giao tiép thu hiéu ding cho bénh nhén thé may tai
khoa Hdi stc tich cuc chdng doc.

- Bénh vién thyc hién chi thu nhép ting thém quy 1 cho nhin vién y té theo Nghi
quyét 27/2025/NQ-HDND.

- Bénh vién thuc hién cp phat phu cdp doc hai bing hién vat (sita) quy 4 nam 2025
cho nhan vién y té.

- Céc budc tiém an toan dugce so dd hoa, dan hodc dit tai cac vi tri d& thdy (xe tiém,
phong tiém) dé nhéan vién d& dang ddi chiéu.

- Bénh vién phat dong chién dich vé sinh tay nim 2026 véi cht dé “Vé sinh tay: Hanh
dong vi sur sdng”.

- Bénh vién t6 chirc hoi thi “Ban tay sach - Nhén vién y té gioi” cho tit ca nhan vién
bénh vién.

- T4 chirc tép huén giao tiép g xtr cho nhén vién

- Thyre hién thidm dinh ¥ twéng cac dé an cai tién trong Hoi thi cai tién chat luong
niam 2026.

- Thie hién s6 hoa cac biéu mau theo TT32/2023 vao phan mé&m hd so bénh 4n dién
tr.

- Trién khai cac dé 4n cai tién chét Iugng da dugc Hoi dfing xét duyét sang kién, cai

tién cta bénh vién théng qua.
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III. KHUYEN NGHI
1. Co sé vat chit

- Tiép tuc cai thién co s& ha tﬁng, ra sodt va chéng dot & mot sb vi tri dam bao chit
luwgng phuc vu ngudi bénh.

- Pam bao cung cép trang thiét bi, vét tu cung Gmg phuc vu ngudi bénh, khong dé
ngudi bénh ndm ghép va cac phong bénh dam béo khang trang sach s&.

2. Quy trinh

- Cai tién quy trinh cép phat thuéc BHYT: In tw déng phiéu soan thudc, nhan vién
chtl ddng soan va cip phat thudc cho ngudi bénh.

- Cai tién quy trinh kham chita bénh: Trién khai hé théng goi s6 phong kham va hién
thi man hinh tai khu kham chita bénh chét lugng cao.

- Cai tién quy trinh v& thanh toan khéng tién mit: D6i v6i cac trudng hop thanh toan
khong ding tién mit bé qua bude dén quiy thu phi dé duoge kiém soat va dong moc da thu
tién.

3. Cong tac chuyén mon

- Nang cao ndng luc ctia can bd phu trach cong tac cai tién chit luong tai cc khoa,
phong, td chirc dio tao, tap hudn vé quan Iy chit lugng bénh vién.

- Nang cao ning luc chuyén mon trong chin dodn, chim séc va diéu tri bénh: Tiép
tuc td chitc cac budi sinh hoat khoa hoc k¥ thudt.

- T4 chirc tAp huén cho nhén vién cic khoa l4m sang vé viéc tudn thi dénh gié theo
ddi tinh trang dinh dudng trong qua trinh ndm vién.

- Tiép tuc trién khai hoi thi cai tién chat luong bénh vién nim 2026.

- Tiép tuc tdp hudn giao tiép tmg xir cho nhan vién.

- T chirc tap hudn v& kiém soat nhim khuén cho nhén vién bénh vién.

- T4 chirc kham sirc khoe cho toan thé nhin vién bénh vién.

- Thye hién cdp phat ddng phuc nim 2025 cho toan thé nhan vién.

- Tiép tuc thuc hién sé hoa cac bidu mAu theo TT32/2023 vio phan mém hd so bénh
an dién ttr.

- Tiép tyc x4y dung, dénh gia khung ning luc va KPI cho cac phong, khoa thi diém

va md rong pham vi toan bénh vién.

% 4
S __...-A,/
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4. Gidam sat va kiém tra
- S6 héa bang kiém quy trinh k§ thuat cta didu dudng thuan tién cho cong tic kiém
tra, giam sat.
- Kiém tra, gidm sat co c¢& vat chit, viéc tudn thu quy ché co quan cua nhén vién, ghi
nhén cac vin d& va bao cdo lanh dao.
- Tang cudng gidm st va nhic nhé vé sinh moi truong ding quy trinh.
- Tdng cuodng tan sudt giam sat quy trinh thuc hién bang kiém an toan phéu thuat,
tuan tht nhan dién ding ngudi bénh va nhic nhé cac khoa chua tuan th.
- Lanh dao khoa thudng xuyén nhic nhd, giam sat viéc ghi nhin miu bi tir chédi ctia
nhén vién.
- Ung dung c6ng nghé trong giam sat cong tac kiém sodt nhiém khuén.
- Thuc hién hé théng héa hoat dong giam sat ndi bd thong qua ing dung "Hospital
Quality Check" nhdm néng cao hidu qua quéan 1y chit lugng tai Bénh vién.
- Thue hién giam sat lai toan bo bang biéu tai cac khoa 1am sémgqvé cac ndi dung lién
quan dén cic yéu td nhan dién ngudi bénh: 5 dung khi ding thudc, ...
Trén diy 1a bao cdo két qua thue hién cac chi sb chét lugng quy 2 ndm 2026./.
Noi nI{{in: ) = QIAM D(‘)Q{‘m
- Ban Giam doc; s “::\\\‘\“ =

- Cac phong/khoa/co so truc thude;
- Luu VT, P. QLCL (TO, 2b).
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