SO Y TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHI MINH Poc lap - T do - Hanh phiic
BENH VIEN PA KHOA THU PUC
sé: 2994/xkH-BV Thanh phd H6 Chi Minh, ngay | théng & ndm 2026
KE HOACH

V& viée cai tién chi s6 chit lwgng tai bénh vién cita quy 1I niim 2026

Can ct Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 ndm 2016 ctia Bd Y té vé
viéc ban hanh B6 tiéu chi danh gia chét luong bénh vién (phién ban 2.0);

Ciin cir Bao cao sb 2987/BC-BV ngay 17 thang 7 nam 2026 ctia Bénh vién Pa
khoa Thu Ditc v& viée bao céo két qua thurc hién céc chi s6 chét luong quy II nam 2026;

Bénh vién ban hanh K& hoach cai tién cac chi s6 chét lugng ctia quy 1T nim 2026
nhu sau:

I. MUC TIEU, POI TUQNG THUC HIEN
1. Muc tiéu:

a. Muc tiéu chung:

- Panh gi4 chat lugng cong tac kham chita bénh cho ngudi bénh mdt cach chinh xéc ff
va toan di¢n; {‘;.

- Do luong, phén tich xu hudng cac chi s6 chét lwgng, dong thoi dé ra giai phap can \\\\:
thiép kip thoi.

b. Muc tiéu cu thé:
- > 90% céc chi sb chat luong bénh vién dat muc tiéu ké hoach dé ra trong nim
2026.

2. Péi twong thye hién:
- Phong Quén ly chét luong;
- Phong Cong nghé thong tin;
- Phong Ké hoach tong hop;
- Phong Piéu dudng;
- Phong VAt tu trang thiét b y té;
- Phong Pao tao — Chi dao tuyén;
- Phong Hanh chinh quan tri;
- Phong Cong tac xa hoi;
- Phong Tai chinh ké toan;



3 khoa xét nghiém;

- Khoa Kiém soat nhiém khuéan;

- Khoa Chéan doan hinh anh;
- Khoa Kham bénh;
- Khoa Sén;
- Cac khoa lam sang.
ILNOI DUNG TRIEN KHAI
STT CHI SO NOI DUNG THUC HIEN | KHOA/PHONG | THOI GIAN
THUC HIEN | THUC HIEN
, S , (DY KIEN)
1 | Cong suat sir dung | - Ti€ép tuc t6 chltc cac budi | - P. PT&CDT - Hang thang
giwvong bénh toan | sinh hoat khoa hoc k¥ thuit. |- Cac khoa LS,
bénh vién CLS
- Xay dung phuong an di doi | - Phong KHTH | - Hang thang
cic phong, khoa ndm trén vi | - Phong HCQT
tri xdy dung khu F. - Phong QLCL
- Thuc hién nghién ctru khoa | - Phong KHTH | - Hang théang
hoc &p dung tién bd khoa hoc | - Céc khoa LS,
vao cong tac diéu tri, chim | CLS
soc nguoi bénh.
- Tiép tuc st dung phan mém | - Céc khoa LS - Hang ngay
quan ly d theo dai truc quan
tinh trang givong tréng, tir d6
didu phdi ngudi bénh mai vao
kip thoi.
- Tiép tuc thyc hién s hoa cac | - P. CNTT - Theo 19 trinh
biéu mau theo TT32/2023 véo | - P. KHTH ké hoach
phin mém hd so bénh 4n dién
tu,
- Pam bao cung cép trang |-P. VITBYT - Hang ngay
thiét bi, vit tu cung img phuc | - P. HCQT
vu ngudi bénh, khong dé
ngudi bénh ndm ghép va cac
phong bénh ddm bdo khang
trang sach s&.
2 | Thoi gian cho kham | - Piéu chinh diém do thoi gian | - Phong CNTT - Thang 7
bénh trung binh cta | chd kham tai khu vyc khédm | - Phong QLCL
ngudi bénh bénh ngoai tra.
- Pdy manh huéng dan nguoi | - Phong CTXH | - Hang ngay

bénh hinh thirc ty ding ky




STT CHI SO NOI DUNG THUC HIEN | KHOA/PHONG | THOI GIAN
THUC HIEN | THUC HIEN
(DU KIEN)
kham bénh qua Kiot dang ky | - Khoa Khdm
kham bénh ty ddng, hudng | bénh
dan ngudi bénh tai app diang
ky kham bénh tai nha, ...
- Tiép tuc trién khai cai tién - Hang ngay
quy trinh khadm chita bénh: | - P. CNTT
Trién khai hé théng goi sb |- P. QLCL
phong kham va hién thi man
hinh tai khu khdm chita bénh
chét lugng cao.
- Cai tién quy trinh cAp phat - Hang ngay
thubc BHYT: In tu doéng|-P.CNTT
phiéu soan thubc, nhén vién | - Khoa Dugc
chi dong soan va cdp phét
thudc cho ngudi bénh.
- Cai tién quy trinh v& thanh - Hang ngay
toan khong tién mat: Pbi véi | - P. CNTT
cac truong hop thanh toan | - Cac khoa lam
khéng dung tién mit bd qua | sang, cdn l4m
budec dén qudy thu phi dé |sang
duoge kiém soat va déng moc
da thu tién.
3 |- Ti 1& hai long cua | - Tiép tuc thuc hién khéo sat | - Phong QLCL - Hang quy
ngudi bénh ndi tra | sy hai long clia ngudi bénh va
véi dich vu kham | nhéan vién y té theo ké hoach.
chita bénh - Duy tri khao saty kién ngudi | - Phong CTXH | - Hang ngdy
- Ti 1& hai long cua | bénh, nguodi nha ngudi bénh
nguoi bénh ngoai vé chit lugng giao tiép cua
trd v6i dich vu | nhén vién bang hinh thic
kham chita bénh danh gia 5 sao.
- Ti 1& hai long cua | - Tiép tuc trién khai giai doan | - Céac phong, | - Hang ngay
ngudi me sinh con | 2 d& 4n cai tién v& giao tiép | khoa
- Ti I& hai long cua | (rng x1r.
nhén vién y té - Tiép tuc xdy dung, ddnh gia | - Phong QLCL - Theo ké
khung niang luc va KPI cho | - Phong TCCB hoach trién
cdc phong, khoa thi diém va | - Phong DD khai KPI
mé& rong pham vi toan bénh | - Khoa ICU
vién. - Khoa N¢i TH

- Khoa Ngoai TH




STT CHI SO NOI DUNG THUC HIEN | KHOA/PHONG | THOI GIAN
THUC HIEN | THUC HIEN
(DU KIEN)
- Khoa Vi sinh
- Tiép tuc trién khai mo hinh | - P. CTXH - Hang ngay
nha tam trt cho ngudi bénh ¢o
hoan canh kho khan dang diéu
tri tai Bénh vién Pa khoa Thu
Prrc.
- Trién khai cai tién bang giao | - K. HSTCCD - Hang ngay
tiép théu hiéu ding cho bénh
nhén thé may.
- Ung dung ma QR trong tiép | - K. NTH - Hang ngay
nhéan thu khen, gép y va phan
anh cua nguoi bénh/thdn nhan
tai cac phong bénh.
- Trién khai md hinh phong | - K. San - Hang ngay
sanh gia dinh tai Khoa San.
- Tiép tuc cai thién co s& ha | - P. HCQT - Thyc hién
tang, chong dot & mot sb vi tri theo 10 trinh du
va son stra lai toan bd bé mit an
dam bao chét lvong phuc vu
nguoi bénh.
4 | - Tilé tuén tha nhan | - Ting cudng tin sudt giam | - Phong QL.CL - Hang ngay
dién ding nguoi | sat quy trinh thuc hién bang
bénh kiém an toan phiu thudt, tudn
- Ti 1€ tuan tht Quy | thi nhén dién dung ngudi
trinh thye hién bang | bénh va nhic nhé cac khoa
kiém an toan phéu | chua tuan thu.
thuét - Tiép tuc giam sit, danh gid | - Phong KHTH | - Hang ngay
- T1 1€ tuén thi Quy | tudn thu Quy trinh ky thuét, | - Phong DD
trinh k¥ thuat quy trinh tiém an toan cua | - Céc khoa
- T1 1€ tudn th quy | nhan vién.
trinh k§ thuat tiém | - S6 hoéa bang kiém quy trinh | - Phong DD - Bit diu tu
an toan k§ thuat cia diéu dudng thuén | - P. QLCL thang 7
tién cho cong tac kiém tra,
giam sat.
- Tiép tuc thuc hién giam sat | - P. CTXH - Theo 19 trinh
lai toan bd bang biéu tai cac | - P. QLCL cua du an

khoa 1am sang vé cac n6i dung
lién quan dén cac yéu té nhin




STT CHI SO NOI DUNG THUC HIEN | KHOA/PHONG | THOT GIAN
THUC HIEN | THUC HIEN
(DU KIEN)
dién nguoi bénh: 5 ding khi
ding thude, ...
5 |-Tilénhanviény té | - Tang cudong hoat dong giam | - Khoa KSNK - Hang ngay
tuan thu vé sinh tay | sat chét lugng vé sinh théng | - Nhén  vién
- T{ 1& nhiém khuén | qua béang kiém. Ddng thoi | mang ludi KSNK
bénh vién nhéc nhé nhén vién vé sinh
nhiing ndi dung chua dat.
- Pam bao quy trinh v6 khuan | - Céc khoa 1am | - Hang ngay
trong thuc hién cdc phiu | sang
thuét/tha thuat nhu: dat ndi
khi quan, dit sonde tiéu, dat
catheter trung tam, ...
- Ung dung Apps Script dé | - Khoa KSNK - Hang ngay
xdy dung phin mém gidm sat
v€ sinh tay thuong quy.
- T4 chie tap huén v& kiém | - Khoa KSNK | - Thang 7
so4t nhiém khuén cho thanh | - Hoi dong
vién Hoi ddng va mang ludi | KSNK
KSNK bénh vién. - Mang ludi
KSNK
6 | -Ty1ébao caosucd | - Tiép tuc ddy manh hoat dong | - P. QLCL - Hang ngay
suyt xay ra b4o céo su ¢b qua phdn mém |- Céc  khoa,
- Ty 18 céc su cb tai | quan ly su cb. Nhic nhé nhéan | phong  ¢6  lién
dién vién tai App quan ly sy ¢b dé | quan
thudn tién cho viéc bdo céo.
- Tiép tuc 4p dung k¥ thuat - Khi ¢6 sy cb
phén tich nguyén nhén gbe
RCA: 5 WHYS, FMEA, 6M,
Khung phén loai qudc té vé an
toan nguoi bénh (ICPS),
CAPA.
- Nang cip phin mém quan ly | - P. CNTT - Thang 7
bénh vién.
7 |- Ty 1& thanh todn |- Cai tién cic quy trinh vé | -P. TCKT - Thang 7
khong dung tién | thanh toan khong tién mit, bo | - P. QLCL
mat bude ngudi bénh dén quay thu | - P. CNTT
- TY 1& xuét hoa don | phi dé déng tién, dong moc | - Cac khoa LS,
16 kiém soat da thu tién. cLS
-P. TCKT - Hang ngay




STT CHI SO NOI DUNG THUC HIEN | KHOA/PHONG | THOI GIAN
THUC HIEN | THUC HIEN
, ] (DU KIEN)
- Tiép tuc giam séat va nhdc | - Cac khoa LS
nhd cac khoa nghiém tlc
trong viéc tu vén, huéng dan
ngudi bénh, han ché viéc hoan
hty héa don.
8 |- Ti 1€ nguoi bénh | - Téng cuong cong tac gidm | - Khoa dinh | - Hang thdng
ndi trd dugc danh | sat an toan vé sinh thuc phidm. | dudng
gia, theo ddi va can | - Tang cudng giam séat hoat | - Khoa Dinh | - Hang ngay
thiép dinh dudng | dong can do thuc té cla céc | dudng
dang theo quy dinh | khoa 1dm sang. - Céac khoa lam
- Ti 18 cung cép suét sang
in dinh dudng cho | - Tiép tuc thuc hién cai tién | - K. NTH - Hang ngay
nguoi bénh ndi trd | quy trinh tu vén dinh dudng
va nudi dn qua éng thong cho
ngudi bénh ddt quy co rbi
loan nudt.
- Ung dung s6 héa ude luong | - K. CTCH - Hang ngay
nhanh cin ning — chiéu cao
cho nguoi bénh khoéng thé can
do bang chi s6 nhan tric hoc.
- Trién khai dénh gia khéu | - K. Dinh dudng | - Hang ngay
phén dn 24h qua phan mém.
9 |- Ty 1 cdc mau|- T6 chirc hop Ban Quan ly | - Ban giam dc | - Hang thang
bénh phdm  xét | chit lugng xét nghiém dé ra | - Phong QLCL
nghiém bi tir chdi | soat, didu chinh cdc Sb tay, | - Cac khoa xét
tai khoa Huyét hoc | quy trinh va trién khai cac noi nghiém
truyén mau dung thuc hién theo Quyét
- Ty 18 céc méu xét | dinh sb 2429/QP-BYT vé B
nghiém tra két qua | tiéu chi danh gia chit lugng
dung han tai khoa | phong xét nghiém y hoc.
Huyét hoc truyén | - Xy dung hé théng quan ly
mau chit lwong xét nghiém theo
- Ti 1 chay lai mau | tiéu chudn ISO 15189:2022
tbng phan tich té |- Trién khai cac dé an cai tién:
bao méau ngoai vi tai | + Cai tién cach thire noi kidm | - K. Vi sinh - Hang ngay

khoa Huyét
truyén mau

- Ty 18 miu xét
nghiém khong dat

hoc

bd nhudém Ziehl-Neelsen tai
khoa Vi sinh.




STT

CHI SO

NOI DUNG THU'C HIEN

KHOA/PHONG
THUC HIEN

THOI GIAN
THU'C HIEN
(DU KIEN)

chit luong tai khoa
Hoé sinh

- Ty 1€ thuc hién
ngoai kiém mién
dich dat tai khoa
Hoa sinh

- Thoi gian tra két
qua dang hen tai
khoa Hoa sinh

- Ty 18 tir chéi tiép
nhin miu nghiém
phim méau c6 chi
dinh “HBV do tai
lugng Real — time
PCR” tir cac phong
kham giri dén khoa
Vi sinh

- Ty 1€ tiéu ban dam
trong xét nghiém
“AFB tryc tiép
nhudm Ziehl —
Neelsen” bi
hong/phai  nhudm
lai

- Ty 1& tra két qua
khong ding han cua
mAu nghiém pham
cd chi dinh “Vi
khudn nubi cdy va
dinh danh phuong
phép thong thudng”
va “Vi khudn khang
thubc hé théng tu
dong” tai khoa Vi
sinh

+ Cai tién cach thirc bio quan
mau ndi kiém Mién dich tai
khoa Hoa sinh.

+ D8 4n cai tién chét lwong rat
ngén thoi gian hoan tit tiéu
ban nhudm hematoxylin -
eosin bang ti sdy.

- K. Héa sinh

- K. Giai phau
bénh

- Hang ngay

- Hang ngay
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III. TO CHUC THU'C HIEN
1. Ban Giam déc
- Kiém tra ndi dung va phé duyét ké hoach;
- Chi dao céc phong, khoa, bd phén lién quan trong qua trinh thuc hién.
2. Phong Quan Iy chit lwong
- Xay dung va phé bién ké hoach da dugc phé duyét cho cic phong, khoa, b phan
lién quan;
- Theo dbi, gidm sat va téng hop bao céo két qué thye hién chi sé dinh ky hang quy.
- Thue hién cac ndi dung dugc phén cong.
3. Ciac khoa, phong
- Trién khai diy du céc ndi dung dugce phan cong.
- Kiém tra gidm sét cac ndi dung dugce phan cdng, thuc hién céc giai phap khic phuc,
phong ngira dé cai thién céac chi s chua dat.
IV. KINH PHI THU'C HIEN
Theo ngudn kinh phi hoat dong ctia bénh vién va cac ngudn kinh phi hop phép
khac.
V.TO CHUC THEO DOI, GIAM SAT
1. B6 phén theo ddi, giam sat
a. Nhan su:
Phong Quan ly chit luong, phong Ké hoach tong hop, Phong Diéu dudng, khoa
Kiém soat nhiém khuén.
b. Bién phap, cong cu do lwong:
Quan sat, bang kiém, bao cdo.
2. B) phan tiép nhan phan hdi vé ké hoach: Phong Quan 1y chit luong.
Trén day 1a K& hoach cai tién cac chi s chit lwgng tai bénh vién cta quy II ndm
2026 dé nghi cac phong, khoa nghiém tic thuc hién./.
Noi nhin: NGIAM POC,
- Ban Giam déc; = o

- Cac phong/khoa;
- Luu: VT, P.QLCL (BB, 2b)

TS.BS. Vi Tri Thanh



