SOY TE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHI MINH Poc 1ap - Ty do - Hanh phiic
BENH VIEN PA KHOA THU BU'C
sé: 34 5/KH-BV Thanh phd H3 Chi Minh, ngay{ Jthdng6 Lndm 2026
KE HOACH

V& viée cai tién chét lwrgng bénh vién nim 2026

Ciin ct Luat Kham bénh, chita bénh ngay 09 thang 01 ndm 2023;

Ciin of Thong tu s6 19/2013/TT-BYT ngdy 12 thang 7 nam 2013 ciia B Y t€ vé
viéc huéng dan quén ly chét lugng dich vu kham, chira bénh tai bénh vién;

Cin cir Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 nam 2016 ctia BO truong
B6 Y té v& viéc ban hanh B0 tiéu chi chit lugng bénh vién Viét Nam;

Cin ¢t B4o céo sd 333/BC-BV ngay 22 thang 01 nim 2026 cua Bénh vién Da
khoa Thti Pire Bao cdo cai tién chét lugng bénh vién nim 2025;

Cin ¢t tinh hinh thyc té tai bénh vién.

Bénh vién Da khoa Thi Pirc xdy dung Ké hoach cdi tién chét lvgng bénh vién
nam 2026 nhu sau:

1. TONG KET HOAT PONG NAM 2025

Theo két qua ty danh gia chét lwgng bénh vién nim 2025, bénh vién dat két
quéi nhw sau:
Téng sb cac tiéu chi duge 4p dung danh gid: 82/83 tiéu chi
Ty 1¢ tiéu chi 4p dung so véi 83 tiéu chi: 99%
Tbng s6 diém ciia cdc tiéu chi p dung: 363 (co hé sb: 393)
Diém trung binh chung cua cdc tiéu chi: 4.42

KET QUA CHUNG CHIA  [Mirc 1 |Mirc 2| Mire 3 | Mire 4 | Mt 5 Tdng sb tiéu chi
THEO MUC

SO LUONG TIEU CHI PAT: 0 0 6 35 41 82
% TIEU CHI DAT: 0.00 | 0.00 | 7.32 | 42.68 | 50.00 | - 82
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2. MUC TIEU - CHi SO CHAT LUQNG — POI TUQNG THUC HIEN -
PHAM VI AP DUNG
2.1.Muc tiéu
2.1.1. Muc tiéu chung:
Niang cao chit lugng kham chita bénh, ting sy hai long cua ngudi bénh voi
phwong cham “LAy ngudi bénh lam trung tam, an toan ngudi bénh 14 trén hét”.
Cai thién moi truong lam viée cia nhén vién y té, thue hién cdc giai phap huong
vé nhén vién.
2.1.2. Muc tiéu cu thé:
%+ B0 tiéu chi danh gia chét luong bénh vién: Diém déanh gi4 chit lugng bénh vién
nam 2026 tang it nhat 0.02 diém so voi két qua danh gi ctia S& Y té ndm 2025.
% P& 4n cai tién chét lugng: it nhit 70% phong/khoa xdy dung dé 4n cai tién chat
lugng dén ngay 31/12/2026 (Danh séch dinh kém phuy luc).
2.2. Chi sb chét lwgng bénh vién: gbm 15 chi s6 véi cdc muyc tiéu sau:
+«» Khia canh an toan:
- Ty 1é nhan vién y té tuan thi vé sinh tay: > 90%.
- Ty 1& tuan tht quy trinh k¥ thudt tiém an toan: > 90%.
- Ty 1 tuan tht nhén dién ding ngudi bénh: > 85%.
- Ty 1& tudn tha Quy trinh thye hién bang kiém an toan phau thuat: > 95%.
- Ty 1& nhiém khudn bénh vién hién mic: < 1.3%
- Ty 1& béo cdo su cd suyt xdy ra: > 40%.
- Ty 18 céc sy cb tai dién: <5%
- Ty 1& tuan thu quy trinh k¥ thudt: > 95%
*¢ Khia canh hiéu suét:
- Céng suit sir dung giuvong bénh: > 90%.
- Thoi gian chy khdm bénh trung binh ciia nguoi bénh: < 43 phit.
¢ Khia canh hiéu qua:
- Ty ¢ thanh toan khong dung tién mat: > 12%.
- Ty 1& xuét hoa don 13i: <0.7%
& Khia canh huéng dén ngudi bénh:
- Ty 1& hai long ctia ngudi bénh ndi tra véi dich vu kham chita bénh: > 90%.

- Ty 18 hai long ctia ngudi bénh ngoai tr véi dich vu kham chita bénh: > 90%.



% Khia canh hudng dén nhén vién:

- Ty 1& hai long ctia nhan vién y té: > 70%.

2.3.Dbi twong thuwe hién: Toan bd nhén vién Bénh vién Da khoa Thu Duec.

2.4.Pham vi ap dung: Tai Bénh vién Da khoa Thu Dirc tir 01/01/2026 dén
31/12/2026.
3. NOI DUNG TRIEN KHAI

Tiép tuc trién khai hoat dong duy tri két qua dat dugc theo ndi dung B tiu chi

chét lwong bénh vién va trién khai thye hién cdc céi tién cho cac tiéu chi:

S5 o i Thoi gian
STT Tle}l MP ¢ N?,\l dun’g Noi dung cai tién B ph‘f“,}l thue hién
chi | tiéu tieu chi thwe hién i
’ ) dw kién
- Thyuc hién cdp nhét, bo |- P. HCQT |- Thuong
Nguoi bénh sung cgc l')an’g, vblel.l: khi su | -P. CTXH | xuyen ]
du thay doi vi tri ctia céc khoa, trong nam
ugc  cung .
cip thong tin PHONE, 20
1 Al.l 5 g b Ra sodt lai toan b0 hé | -P.CTXH |-Bitdau
A tham gla |y 500 bang biéu toan bénh | - P. QLCL | tir théng 3
vao qua trinh
didu tri vién. Xay dung lai ndi dung,
' thiét ké, quy dinh vi tri gan
théng nhét toan bénh vién
Ngudi  bénh, | - Tang cuong hé thong quat, | - P. HCQT |- Thuong
nguoi nha | may lanh tai cac khu vue xuyén
ngudi  bénh | cho. . trong ndm
duge cho doi | - Rasodt lai toan bg so lugng 2026
trong  phong ghé ngdi cho tai céc khu vire
2 | Al.2 5 |day du ti¢n | khdm ngoai tri va bd sung
nghi va dugc néu thiéu, dic biét mot so
van  chuyén | khu vuc thudong xuyén co
phu hop véi | luong bénh tdng dot xuat.
tinh trang
bénh tat
~ Tiép tuc trién khai hinh | - K. Kham |- Hang
Bénh  vién thure tw daung kyr kha}m b(z,nh bénh ngay
k. v . | qua kiot ddng ky khdm bénh
tién hanh cai ¥
tién quy trinh b dengs, 1, Nk
3 | A13 5 | kham bénh. |- Cai tién quy trinh kham |- P. TCKT | - Bt dau
' Ao, T 51;' chita bénh ngoai tru: -P.CNTT | tirthing 4
héli) gl(‘)n‘ + In bang ké chi phi ty dong
T &1+ Tich hgp md QR thanh
& ' toan khong dung tién mit
trén toa thudc. L
Bénh  vién | - Ra sodt, kién toan cac quy | - Khoa Céap | - Bat dau
4 Al4 5 |bao dam cac trinh cap clru tai bénh vién: | ciru tur thang 2
diéu kién cap | Code red, code blue,... -P. KHTH




- s & R Thoi gian
STT Tle? MP ¢ N?j dun’g Noi dung cai tién BO phf{n thuc hién
chi tiéu tiéu chi ’ thywe hién o
: ’ du kién
ciu nguoi -P. QLCL
bénh kip thoi | - Trién khai d& an cai tién: | - KHSTC |- Bit dau
Cai tién tai cdp ctru bang | Nhi- So tir thang 4
tem dan nhian mau phan loai | sinh
nhén tric hoc
Ngudi bénh |- BO sung thém tinh néng | - P. CNTT - Bit déu
duoc lam céac | trén phan mém MQ vé dau tir thang 3
thii tuc dang | hi€u nhén biét dbi tuong uu
ky, kham | tién.
5 Al.5 5 | bénh theo
ding tho tu
b4do dam tinh
cong bing va
murc uu tién
Ngudi bénh | - B sung man hinh & khu | - P. CNTT |- Thuong
dugc hudng | vue xét nghiém cong khai ty | - P. HCQT | xuyén
din va bd tri | 16 tra két qua ding hen. trong nam
lam x¢ét | - Xdy dung video ni dung | - P. QLCL | - Bét dau
6 ALG < nghiém, chan | huéng din can lam sang va | - Cac khoa | tirthang 3
' doén hinh | phat trén tivi dé truyén | XN
anh, tham do | thong, huéng din cho ngudi | - P. CTXH
chitc  ning | bénh.
theo trinh tu
thuén tién
Ngudi bénh | - Khio sat, thong ké cac vi | - P. - Dinh ky
didu tri noi tra | trf cAn thay dbi givong, thuc | VITTB 06 thang
dugc  ndm | hién sia chita khi bi hu |- Céc khoa | hogc dot
mdt  ngudi | héng. lam sang xudt
mot givong - Thuc hién khao sat nhu |- P.QLCL |- Khi c¢o6
ciu bd sung thém giuong nhu céu
bénh cho nhiing khoa qua
tai.
- Bénh vién thuc hién xay | - P. - Theo du
dung khu F v6i quy m6 336 | VITTB an
7 | A2.1 4 givong va thyc hién mua
sém trang thiét bi cho du 4n
gitp cho viée bd tri va sép
xép givdong bénh tai cac
khoa phuc vu ngudi bénh tbt
hon.
- Tiép tuc ap dung phan|-P.QLCL |-  Hang
mém Quan ly givdng bénh. | -P.KHTH | ngay
- Céac khoa

]am sang
-P.VITBYT




ix " pra : P Thoi gian
grr | Tiéw | Muc |  Noi dung Néi dung cai tién By phan | 4, ve hién
chi | tieu tiéu chi * thwe hi¢n ok
; ; du kién
- Xéy dung va trién khai dé |- P. DD - Bdt dau
an cai tién: D& 4n quan ly vat tir thang 3
oy té
Ngudi bénh | - Tiép tuc thyc hién giam | - P.HCQT |- Thudng
dugc str dung | sat chit lugng vé sinh toan | - P.QLCL | xuyén
] A22 A budng vé sigh bénh vién. - K;KSNK trong nam
' sach s€ va day - Tat ca | 2026
da cac phong, khoa
phuong tién
- Tiép tyc thuc hién goi thau | - P. HCQT | - Theo tién
d6 vai. do g6i
Ngudi  bénh thau
duoc  cung |- Thuc hién gidgm sat vi¢c | - P. DD - Thuong
9 | A23 5 cAp vat dung | cho ngudi bénh st dyng |- K. KSNK | xuyén
' c4 nhan day | dong phuc ciia bénh vién.
da, sach s& |- Thuc hién thu gom va - Bit déu
chét luong t6t | thanh 1y d6 vai cii (logo, tén tlr thang 3
Bénh vién Quén Thu D),
rach.
_Tiép tyc thyc hién vé sinh, | - P. HCQT | - Thudng
bao tri dinh ky, stra chita kip xuyén
thoi hé thdng méy lanh, quat trong ndm
55 5 tai cac hong bénh.
Dl b(;anh - Tiép tIl)lC thfc hién mua sam -P.HCQT |-Khicodé
dugc huodng %
g™ > | va cung cAp cho cac khoa vé xuat
ode: tikn nghl uat, may lanh khi cé dé
10 | A24 | 5 |bao dam stc | ]2 )
e trane | - Trién khai dé én cai tién: | -P. CTXH |- Bt diu
vivifim I ' Trién khai md hinh nha tam tur thang 1
trt cho ngudi bénh ¢6 hoan
canh kh¢ khin dang diéu tri
tai Bénh vién Pa khoa Thu
Drc.
Ngudi khuyét | - Ra soat cc diéu kién phuc | - P. HCQT | - Bit dau
tat duge tiép | vu cho ngudi tan tét tai cac | - P. QLCL tir thang 3
can ddy du |nha vé sinh, 161 di va thuc
véi cac khoa, | hién bd sung, sira chita.
11 | A25 | 4 |phongvadich |- Thyc hién tai ky hop dong - Bét dau
vu kham, | vi Trung tdm Gido duc tré tr thang
chita  bénh | khuyét tit Thuén An 01
trong  bénh
vién
Nguoi  bénh | - Tiép tuc cit tia cdy xanh | - P. HCQT |- Hang
12 | A3.1 | 4 |duoc didu tri | va bd sung thém méang xanh | - P. QLCL | ngay
trong moi
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N¢i dung

B§ phéan

Thoi gian

STT Sl lrllgluc tidu chi Noi dung cai tién ¢hyre hign thuc l}ién
- du kién
truong, canh
quan  xanh,
sach, dep
Ngudi bénh | - Thuong xuyén kiém tra|- P.QLCL |-  Hang
duge kham va | gidm sat va nhic nho céc ngay
didu tri trong | khoa v& vin dé sip xép trong
khoa/phong | khoa, hd trg khoa trong viée
gon  gang, | trién khai thuc hién 5S va
ngan nép md rong pham vi 5S trong
cac khoa.
- Thuc hién khéo sat lai ta | - T4t ca cac | - Dinh ky
13 | A32 4 gitr db tai cac khoa lam sang | khoa  lam | 6 thang va
' va thuc hién bd sung, khic | sang dot xuat
phuc néu c6 thiéu, hu héng.
- Th chirc Hoi thi 5S 1ong
ghép trong chudi hoat dong | - P. DD - Bit déu
chio mimg ngay qubc té tir thang 4
didu dudng
- Trién khai d& 4an cai tién: | - K. Dugc |- Bét dau
Giam sat thyc hién quy trinh tir thang 2
5S bang nén tang Appsheet
Ngudi bénh | - Tang cuong gidm sat hoat | - P. KHTH |-  Hang
dugc  cung | dong tu van cho ngudi bénh: | - P. DD ngay
ce“'lp thong tin | tinh trang bénh, gid ca,
14 A4.1 5 \ ; e A s
va tham gia | phuong phéap diéu tri, ...
vao qué trinh
diéu tri
Nguoi bénh |- Thyc hién mua sim va |- PHCQT |- Bit dau
duogc tén | cung cip rém che cho céc | - P, Piéu | tir thang 3
15 | A4n 4 trong quyén | khoa theo dé xuét. | dudng
' riéng tu - Tang cuong giam sat két | - Cac khoa
qua trién khai thuc hién tai | 1am sang
cac khoa, phong. - P. QLCL
Ngudi  bénh | - Tiép tuc trién khai 2 kios | - P. TCKT |- Hang
duogc ndp vién | ding ky kham bénh tu dong | - P. CNTT | ngay
phi thuln tién, | c6 tich hgp ty thanh toan
cong  khai, | khong ding tién mat.
6 | aa3 | s minh  bach, | - Thuc hién cai tién quy|- P.TCKT |- Béit dau
' chinh xac trinh kham chita bénh: Tich | - P. CNTT | tir thang 4
hgp ma QR vao toa thubc va
in bang ké chi phi tu dong.
- B6 tri quly in bang ké chi | - P. CNTT |- Bit dau
phi tai Khu E. tir thang 5




- den " Thoi gian
spr| Dew | Myce | Nidung Noi dung céi tién By phan | 4 ¢ hign
chi | tiéu tiéu chi ; thwe hién i K
: > du kién
Nguoi bénh | - Tiép tuc cai tién cong tac | - P. CTXH |- Hang
c6 vy kién|quan ly, tiép nhan thong tin | - K. Ngoai | ngay
phan nan, | phan hdi clia ngudi bénh; CTCH
thic méc hodc | - Trién khai dé 4an cai tlen - K.No6i TH| - Bit déu
17 | A4s 5 khen  ngoi | Ung dung mi QR trong tiép tlr thang 4
’ dugc  bénh | nhan thu khen, gép y va
vién tidp | phan  4nh  cla  nguoi
nhin, phdan | bénh/thdn nhén tai cac
hdi, giai quyét | phong bénh
kip thoi
Bénh  vién | - Tiép tuc thuc hiénkhaosat | - P. QLCL | - Hang
thuc hién | sy hai long theo ké hoach. quy
khéo sat, danh | - T chic hop véi céc khoa
gia sy hai | c6 ty 1¢ hai long thap.
18 | A4.6 5 |long ngudi|- Thuc hién bdo cédo phén
bénh va tién | tich 13i hé théng/ c4 nhan
hanh céac bién
phéap can
thi¢p
Xay dung k& | - Didu chinh, bd sung d& an | - P. TCCB | - Bt dau
19 | B1.1 5 hoach phat | vi tri vigc 1am toan vién va | - Toan b/ tir thang 7
' trién nhan lyc | cta ting khoa, phong. khoa, phong.
bénh vién - T chirc tuyén dung vién | - P. TCCB
Bao dam va | chuec.
duy ti 6n|- Xdy dung lai ban md ta |-P.TCCB |- Bit dau
20 | Bl.2 S dinh sb lugng | cong viée, quy dinh chue | - P. QLCL tur thang 4
nhan lyc bénh | ndng nhiém vy cia tung | - T4t ca cac
vién phong, khoa, co s6. phong, khoa,
Bdo dam co co sO ]
c4u chirc danh - Céac to
nghé nghiép chuyén trach
21 | B1.3 | 4 |vaxécdinhvi thudc dé an
tri viéc lam
cua nhén luc
bénh vién
Nhan vién y |- Cai tién hinh thirc td chic | - P.KHTH |- Bt dau
t6 dwoc dao | hoi thi nhan vién bénh vién | - P. QLCL | tit théng 4
22 | B2.1 | 5 |tao va phat | tiéu biéu. - P.PD
trién k§ ning - P.
nghé nghiép PT&CDT
Nhan vién y |- Cai tlén hinh thtc tap hudn |- P. DT&CDT| - Bat dau
té dugc nang | giao tlep ing X -P.CTXH | tuthang 1
23 | B2:2 5 |cao k¥ ndng |- Tiép tuc trién khai d& 4an |- P. QLCL
Umg X, giao | néng cao chit luogng giao |-P. PD
tiép, y dirc tlep {rng x0 tai Bénh vién Pa |- P. TCCB

o e S
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o 2 K L Thei gian
STT Tlefl MP ¢ N?,.l dun’g Néi dung cai tién BO phf{n thue Eién
chi | tieu tiéu chi thwe hién . X
dw kién
khoa Thu Duc giai doan |- P. KHTH
2025-2026.
- Xay dung va trién khai dé | - K.| - Bit dau
4n cai tién: Xay dung va | HSTCCD tir thang 4
trién khai bang giao tiép
thdu hiéu ding cho bénh
nhén thé may
Bénh  vién |- Tiép tuc to chic dao tao |- P. - Theo ké
duy tri va phat | cho nhén vién. DT&CDT | hoach dao
trién  bén | - Thyc hién theo doi ching | - P. TCCB | tao
24 | B23 5 - % i 2 § R
viing chat | chi dao tao cua nhéan vién va
lugng ngudn | cip nhit day du.
nhén luc
Bao dam | - Danh gia hiéu qua va tiép | - P. TCCB |- Hang
chinh  sach | tuc trién khai hoat dong ngay
tién  luong, | chAm cong bing vén tay,
ché dd dai | hinh anh gwong mit va gidm
ngd cla nhén | sat viéc thuc hién cia nhén
vién y té vién.
- Tiép tuc trién khai Quan ly
Iy nghi phép bing Gng dung
Appsheet
2 | Bad | 3 - Xay dung khung ning Iyc | - P. TCCB |- Bit diu
theo mo6 hinh FMFT va chi | - P. QLCL | tir thang 1
s6 KPI cho Bénh vién, ting | - Tét ca céc
khoa, phong, co s& va cho | phong, khoa,
trng ¢4 nhan. co SO
- Céc tb
chuyén
trach thudc
d& 4n
Bao dam diéu | - Thuc hién do quan tric méi | - P. TCCB |- Bit déu
kién lam viéc, | truong lao dong va khic tir thang 6
vé sinh lao | phue, cdi thién diéu kién lam
dong va ning | vigc cho nhitng khu vyc
cao trinh dd | chua dat (néu co).
2% | B32 5 chuyén moén | - T chic tip hudn An toan | - P. TCCB | - Bit diu
' cho nhén vién | vé sinh lao déng cho nhén tir thang 5
y té vién,
- Tiép tyc ddu thdu mua sém | - P. HCQT | - Theo tién
sita dé bdi dudng cho nhan do  goi
vién lam viéc trong diéu thau

kién ning nhoc, doc hai.




. n - P Thoi gian
srr | Tiéw | Muc ) Noi dung Noi dung cai tién By phan 4 e Eien
chi tieu tiéu chi : thwe hi¢n mhT
| ) du kién
Stro khoe, doi | - Xy dung k& hoach va t6 | - P. TCCB | - Bét dau
séng tinh thén | chitc kham sirc khoe cho tr  thang
ctla nhén vién | nhén vién. 10
27 | B33 5 |y té& duogc|- Trién khai d& an cai tién: - Bit diu
quan tam va Chuyén dbi s6 cong tac tir thang 1
cai thién Kham strc khoe vién chirc,
nguoi lao dong.
Tao dung moi | Thyc hién khao sat sy hai |- P.QLCL |- It nhat 1
truong  lam | long cua nhan vién y té va 14n/ nim
28 | B34 | 5 |viéc tich cuc | khic phyc, cai thién moi
cho nhén vién | truong lam vi¢e cho nhén
y té vién.
Xay dung k& | - Thyc hién theo ddi, ra soat, | - P. KHTH | - Hang
hoach, quy | danh gia két qua dinh ky va quy, 6
hoach, chién | diéu chinh ké hoach cho phu thang, ...
29 | B41 | 5 |lugc  phét|hop v6i thuc t€ cia bénh
trién  bénh | vién.
vién va cong
bb cong khai
Trién  khai | - Trién khai ung dyung phan | - P. CNTT | - Hang
thuc hién vén mém quan ly vin ban clia Uy | - P.HCQT | ngay
30 | B4.2 5 |ban chi dao | ban nhdn dan thanh phé cho
danh cho | tit ca cac khoa, phong, co s&
bénh vién ap dung.
Bao dam chat | - Ra soat va thyc hién bd |- P. TCCB |- Bit dau
31 | B43 3 lugng nguén nhiém céc vi tri lanh dao tur thang 5
i nhan lyc quéan | theo ding va day du cac
ly bénh vién | budc clia quy trinh.
B6i  dudng,
phat trién doi
32 | B44 3 | ngii ldnh dao
va quan ly ké
can
Bao dam an | - Phdi hgp véi Cong an khu | - P. HCQT | - Hang
ninh, trat ty | vuc han ché tu tip budn ban ngay
33 | c1.1 4 bénh vién hang rong & trude cdng bénh
' vién dam bao an ninh trét tu
cho ngudi dén dén kham
chita bénh.
Bao dam an |- Td chirc tap hudn va dién | - P.HCQT |- Bat dau
toan dién va | tdp phong chdy chita chay tur thang 9
34 | c12 4 phong chdy, | cho nhan vién bénh vién.
' chita chay - Pinh ky gidm sat cic hoat - Hang
dong vé phong chay chira quy
chay, thyc hién bao dudng

P,
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Thoi gian

gyy | 1en | Muyc | Ngidung NGi dung cai tién By phan | ) re hién
chi tiéu tiéu chi thuwe hién * ik
; dw kién
dinh ky hé thong chita chay,
thay binh chita chay khi hét
han.
Hbsobénhdan | - Ra soat, danh gia phan |-P. KHTH | -Hang
35 | Col 4 duoc 1ap ddy | mém }16 so bénh an dién tir | - P. CNTT | ngay
‘ da, chinh x4c, | va tiép tuc trien khai, bo | - P. QLCL
khoa hoc sung, khéc phuc nhitng ndi | - Céc khoa,
Hb so bénh an | dung chwa hoan thién dé xin | phong  ¢6
duge quan ly thAm dinh hoan thanh viéc | lién quan
chiit ch&, ddy | trién khai hd so bénh 4n dién
da, khoa hoc | to. - Bit diu
- T4 chirc tap huin bang ma tr  thang
ICD 10, ICD9-CM cho bac 10
o | Bl 2 s§, didu dudng moi tuyén - Bit diu
dung trong nam. - K.VLTL- | tir thang 4
- Xay dyng va trién khai d¢é | PHCN
an cai tién: Ung dung Al vao
cong tac kiém tra Hd so
bénh an ngoai tru PHCN
Quan ly t6t co | - Thyc hién géi thdu nang | - P. CNTT |- Theo
s& dit liéu va | cdp may chi, mdy tinh, linh | - P. tién do goi
thong tin y t& | kién may tinh. VTTBYT | thiu
37 | 3.1 4 - Tiép tuc ‘hoan thién va|-P.CNTT |- Hang
' thue hién tham dinh EMR ngay
- Xdy dung trg ly é&o
Chatbot hd trg quyét dinh
14m sang
Thuc hién céc | - Trién khai goi thu chit ky | - P. CNTT |- Bit dau
giai phap tng | s6 van tay. - P. HCQT | tir thang 7
dung  cbng |- Tiép tuc néng cip, hoan | - P. QLCL |- Hang
38 | 32 5 ngh¢  thong | thién Dashboard Quan_ly ngay
' tin trong quan | diéu hanh bénh vién bing
ly va hoat | Microsoft Power Bl.
dong chuyén
mon
Thiét 14p va|- Tang cuong cong tac ra |- K. KSNK |- Thudng
hoan thién hé| soat hoat dong giam sit vé | - P. HCQT | xuyén
39 | C4.1 5 |théng  kiém|sinh tay, huéng dan, nhic trong nim
soat  nhiém| nh& nhén vién chua dat.
khuén - K. KSNK
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i - o Thoi gian
grr | Tiéu | Muc | Noi dung Ni dung cai tién BO phan 1 4 e hién
chi tiéu tiéu chi : thue hién "
: ) du kién
Xay dung va |- T6 chirc hop, trao ddi véi | - Cac khoa | - Hang
huéng  din | cac khoa c6 ty 1€ tuén thu | lém sang | quy
nhén vién y & | thip, tim hiéu nguyén nhan
thyc hién cac | va thuc hién khéc phuc. - K. KSNK

40 | c42 | 5 |quy  trinh |- Tiép tuc trién khai gidm - Hang
kiém soat | sat vé sinh moi trudng s ngay
nhidm khuan | dung phuong phap danh dau
trong  bénh | huynh quang. - K. KSNK
vién - T& chie tap huin kiém - Bt diu
Trién Kkhai| soat nhiém khuan cho nhan tir thang 8
chuong trinh| vién.

41 | C43 5 |va gidm sat
tudn thu vé
sinh tay
Giam sat, danh
gid viée trién
khai kiém soat

2 ) fad 4 nhifm khuén
trong bénh
vién
Chat thai ran | - Ra soat bd sung ddy du |- P.HCQT |- Hang
y t& dugc|nhdn dén huéng dan phén ngay
quan ly chat | loai rac cho cac thung rac.

43 | C4.5 4 |chg xu ly an
toan va tuin
tha theo ding
quy dinh
Chat thai 1ong | - Tiép tuc thuc hién bao tri, | - P. HCQT |- Hang
y té dugc|bio dudng hé théng xir Iy quy
quan 1y chit | chét thai long.

44 | c46 | 4 |che xitly an|- Thuc hién hd so xin cdp - Bit dau
toan va tudn | gidy phép moi trudong tir thang 1
thi theo ding
quy dinh
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- A —r Thoi gian
STT Tle}| MP - NQ: dun’g Néi dung cai tién BO ph?ﬂn thwe lgxién
chi | tiéu tiéu chi thwe hién ok
i dw kién
Nghién ctru | - Xdy dung va trién khai cac - Bit dau
va trién khai | dé an cai tién: tir thang 4
ap dung cac |+ T6i wu hoa phuong phép | - K. GMHS
k¢ thuét mai, | dua thudc gidn phé quan tr
phuong phép | binh xit dinh liéu (MDI) qua
moi ndi khi quan bing bom tiém
+ Dt 6ng thong tinh mach | - K. HSTC
45 | C5.2 4 trung tAm tir ngoai vi (picc) | Nhi So sinh
so sinh bing kim ludn 24g:
giai phap thay thé kim kim
loai
+ Str dung chac ndi chit Y ¢6 | - K. Ngoai
duong truyén dich trong | LNMM
thiét 1ap hé thdng tudi rira
mang phdi qua dng dén luu
Ap dung céc | - Tiép tuc thuc hién giam |- P. KHTH |- Hang
huéng  din | sat viéc tuan thi quy trinh k§ ngay
quy trinh k¢ | thudt va dua vao chi sb theo
thuat  kham | doi chét lugng bénh vién.
46 | C53 4 | bénh, chira
bénh va trién
khai céc bién
phap giam sat
chét luong
X4y dung céc | Tiép tuc thuc hién cdp nhét | - P. KHTH |-  Hang
huéng  din | cac “Huéng din chén doén | - - Céc khoa | ngay
47 | C5.4 4 2 AR B . i
chan doédn va | va di€u tri”. c6 lién quan
diéu tri
Ap dung cac | Tiép tuc thuc hién giam sat |- P.KHTH |-  Hang
huéng  dan | viéc tudn tha “Huéng din | - Cac khoa | ngay
chin doan va | chin doan va diéu tri”. c6 lién quan
48 | €55 | 5 |diéutrjdaban
hanh va gidm
sat viéc thuc
hién
Hé théng | Duy tri cdc hoat dong theo | - P. DD - Hang
quan ly diéu | ddi, gidm s4t va bao cdo chi ngay
29 | ceq1 | 5 |dudng duge s6 lién quan dén diéu dudng.

thiét lap day
di va hoat
dong hi¢u qua
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i s B Thoi gian
grr | Tiew | Muc | Noi dung Noi dung cai tién BO phan | 41 e hién
chi | tiéu tiéu chi thue hién &
du kién
Nguoi bénh | - Xay dung va trién khai cc - Bit dau
duge tu vén, dé an cai tién: _ | twthang 4
gido duc sirc | + Nén tang theo ddi diéu trj | - K. Daliéu
khoe khi diéu | bénh nhan
i va trude | + Ca thé hoa tu vén gido duc | -P. BD
50 | C6.2 5 khi ra vién stic khoe dua vao tri tug
nhén tao
+ Cai tién quy trinh tu van | - K. NTK
dinh dudng va nudi dn qua
éng thong cho ngudi bénh
dot quy co r01 loan nudt
Ngudi bénh - Tiép tuc trién khai Congcu | - P. DD - Bit dau
dugc theo doi, | nhin dién nguoi bénh nguy tir thang 3
chidm s6c phu | co loét ty de tai giuong.
hgp véi tinh | - Xay dung va trién khai dé
trang bénh va | an cai tién:
phéan cép | + Cai tién chét lugng cham | - K.TMH
cham séc soc va theo ddi bénh nhin
sau phau thuét cit amidan tai
khoa Tai Miii Hong
+Ung dung poster minh hoa
trong cai tién chit luong
chim s6c hau phiu miii
xoang tai khoa Tai Miii
51 | C6.3 5 Hong
+ Ung dung ma QR frong | - K. Mit
quan ly ph1eu hen mb duc
thay tinh thé
+ Sb theo doi bénh nhan co |- K. Ung
hé théng budng tiém duéi da | budu
+ Cim nang chim séc suc
khoe cho ngudi bénh sau can | - K. HST va
thiép mach vanh TMCT
+ Ung dung nén tang
AppSheet trong quan ly va |- K. NT-TNT
theo ddi tai sit dung qua loc
than nhan tao tai don vi Loc
mau
Hé théng to | - B sung co cau nhén sy |- K. DD - Bit dau
chuc thuc | dinh dudng. tir thang 1
hién cdng tac
2. | (€71 4 |dinh dubng
va tiét ché
dugc thiét 1ap
diy du
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- i e Thoi gian
STT T]e,u M,.u ¢ N?,\l dun’g Noi dung cai tién s phf",n thue Eién
chi tieu tiéu chi thue hién iy
’ du kién
Bao dam co | - Nhic nhé cong tac vé sinh | - K. DD - Hang
s¢ vat chét | bép an, cin tin. - P.QLCL | thang
53 | 72 4 tl}\t_rc ' h.ién —‘Téngr cuong hoat dong to
cong tac dinh | giam sat.
dudng va tiét
ché
Ngudi bénh |- Tdp huén lai Quy dinh |- K.DD - Hang
dugc  danh | danh gia tinh trang dinh |- Cdc khoa | ngay
gia, theo d&i | dudng ding quy dinh. 1am sang
tinh trang | - Thuc hién danh gid tinh
dinh  dudng | trang dinh dudng ding quy
trong thoi | dinh.
gian ndm vién | - Tang cudng hoat dong tu
54 | C7.3 4 vAn dinh dudng nguoi bénh
trude phiu thuit.
- Xay dung va trién khai dé | - K. CTCH |- Bat dau
an cai tién: Ung dung sb hoa tir thang 4
udce lvgng nhanh cén néng —
chiéu cao cho ngudi bénh
khong thé can do bing chi s6
nhén tric hoc.
Ngudi bénh | - Tang cudng hoat dong |- K.DD - Hang
duge hudng | gidm sat v& tu van ché do 4 an ngay
din, tu vén | cho ngudi bénh phu hop vé
ché d6 an phu | bénh Iy.
ss | c74 | 5 |Dhop v6i bénh | - Tiép tuc tb chirc tp huin - Béit dau
' ly dinh dudng cho nhén vién y ttr thang 7
te.
- Xay dung va trién khai dé
4n cai tién: Phin mém danh - Bt diu
gia khau phén an 24 gid. tir thang 4
Ngudi  bénh| Pua sudt 4n vao gid chi phi | - K. DD - Bit déu
dwgc cung cép gia giuvdng cho nguoi bénh | - P. TCKT | tu thang 4
ché d6 dinh| dé s6 luong sudt an.
56 | C7.5 3 |dudng  phu
hop véi bénh
ly trong thoi
gian nim vién
Bao dam | - Tiép tuc xdy dung hé thong | - K. GPB |- Thuong
ning luc thuc | Quan ly chat lwgng xét | - 3 khoa xét | xuyén
hién cac xét | nghiém. nghiém trong ndm
57 | C8.1 | 4 |nghiém huyét - P.QLCL

hoc, hda sinh,
vi sinh va giai
phau bénh




15

i s L Thoi gian
STT Tle}l MP ¢ N?,.l dun’g Noi dung cai tién i ph?ﬁn thue hién
chi | tiéu tiéu chi : thwe hién . X
; j dw kién
Thuc hién| - Tiép tuc thuc hién thim | - 3 khoa xét | - Hang
quan ly chét| dinh phuong phép cho xét | nghiém ngay
lugng céac xét| nghiém.
nghiém - Xdy dyng hé théng quanly | - P. QLCL |- Bit dau
58 | C8.2 3 chét lugng xét nghiém theo | - Cac khoa | tr thang 1
; tiéu chuan ISO 15 l 89:2022. | xét nghiém
- X4y dyng va trién khai d& |- Khoa Vi|- Bét dau
4n cai tién: Cai tién cach | sinh tur thang 3
thic ndi kiém bd nhudém
Ziehl-Neelsen.
Bénh vién| - Ra soat CME nhén vién | - K. Duge | - Hang
thiét 1ap hé| khoa Dugc va dao tao cho thang
59 | C9.1 5 |théng t6 chirc| nhan sy con thiéu.
hoat dong
duoc
Bao dam co s&| - Thue hién gidm sat SOP. | - K. Duge | - Theo ké
vat chét va céc| - Chudn hoa kho GSP. -P.QLCL | hoach
60 | C9.2 4 | quy trinh k¥ giam sat
thuat cho hoat
dong Dugc
Cung ung | - Tlep tuc thuc hién cac géi | - K. Duge | - Theo tién
thude, héa | thau vé thubc do g01
chit va vat tu thau
y té tiéu hao | - Tién hanh cai tién quy - Bit dau
61 | €93 4 day du, Kkip | trinh cip phat thu’éc ngoai tir thang 3
' thoi, bdo ddm | trd danh cho doi tuong
chét lugng BHYT: in phiéu soan thube
tw ddng, soan trudc thude
cho ngudi bénh giam thoi
gian cho cho ngudi bénh.
St dung | - Hoan thién cac tinh ning | - P. CNTT | Thudng
thuéc an toan, | DLS trén phan mém MQ - K. Duge | xuyén
hop ly - Thuc hién Khéo sat cac van trong nam
@ lién quan dén st dung
6 | B2 : khang sinh trén bénh nhéan
ndi khoa diéu tri ndi tra tai
Bénh vién thanh phé Tha
bPrec.
Thoéng tin| - Nang cdp tinh ning phén | - P.CNTT |- Bit dau
thudc, theo doi| mém béo cdo ADR - Khoa tir thang 1
63 | C9.5 5 b4do cédo phan Dugc

tmg co hai ctia
thudoc (ADR)
kip thoi, day
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- - - Thaoi gian
STT Tle}l MP ¢ N?Al dun’g Noi dung cai tién BO ph?an thue lglién
chi | tiéu tiéu chi thwe hién o4
dw kién
dt va c6 chat
luong
Hoi déng | - To chic tap huén, dao tao | - K. Dugc |- Bat diu
thudc va didu | v& str dung thubc cho nhan tir thang 1
64 | C9.6 | 5 |tri dugc thiét | vién,
lap va hoat
déng hi¢u qua
Tich cuc trién | - Nghiém thu cac d& tai thu |- P.  CDT- |- Bit dau
65 | cl01| 4 khai hoat | nghiém thudc 14m sang cép | DT va | tir thang 1
' dong nghién | B NCKH
ctru khoa hoc | - TH chire Hoi nghi khoa hoc
Ap dung két| thuong nién - Bit diu
qua nghién tr  thang
cuu khoa hoc| - T4 chire Hoi nghi khoa hoc 10
vao viéc cai| qubc té - Bit dau
66 | C10.2| 4 [tién chit lugng tir thang 9
kham, chita
bénh va néng
cao hoat dong
bénh vién
Thiét 1ap hé |- Kién toan lai hé théng |- P.QLCL |- Khi ¢6
67 | b1 | s théng quan Iy | QLCL: hoi dong QLCL, su thay ddi
' chat  lugng | mang luéi QLCL.
bénh vién
Xay dung va |- Trién khai hoi thi cai tién | - P. QLCL |- Theo Ké
trién khai ké | chit luong bénh vién nidm | - Céc hoach hoi
hoach, d& éan | 2026. phong/khoa | thi
cii tién chét | - Xem xét nhiéu khia canh
luong  bénh | cua dé 4n cai tién.
vién - Xay dung va trién khai @ | - P. QLCL |- Bét déau
68 | D12 | 4 4n cai tién: Hé théng hoa tir thang 1
hoat ddong gidm sat ndi bd
thong qua Ung dung
"Hospital Quality Check"
nhim nang cao hiéu qua
quan ly chat lugng tai Bénh
vién
Xay dung vin | - Td chic ngay Ky niém |- P. CDT- |- Bit dau
héa chét | QLCL va ATNB (17/11) PT va | tir thang 5
6 | D13 5 lwgng  bénh | - Tham gia dé tai QLCL va | NCKH
' vién ATNB trong H6i nghi|-P.QLCL
KHKT thuong nién cua

bénh vién.
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n i i Thoi gian
syt | Tieu | Muc | Noi dung Noi dung cai tién By phan | o, ¢ hign
chi | tiéu tiéu chi : thuce hién ok
' i dw kién
Phong nglra | - Xay dung quy ché theo dai | - P. QLCL | - Bt dau
cic nguy co, ngudi bénh theo yéu cdu cta | - P. tir thang 1
didn bién bét | nguoi nha ngudi bénh qua | VITTBYT
70 | D2.1 4 | thuwong xay ra | camera.
voi nguoi | - Ra soat va bd sung day dt
bénh chubng tai céc vi tri giwvong
bénh, nha vé sinh.
Xdy dung hé | - Thay a8 nén tang tr|-P.QLCL |- Bat dau
théng bao | Appsheet sang Appscript tir thang 5
céo, phan tich | Thuc hign ddnh gia rai ro
sy ¢d y khoa thong qua ma trdn d& tinh tan
71 | D22 5 va tién hanh | sudt xudt hién va mutc do
' cac gidi phdp | nghiém trong, két hop cong
khic phuc cu SW1H dé phén tich.
- Ung dung Al dé hd trg
tong hop thong tin va mo ta
chi tiét céc su cb.
Thuc hién cac | - Ting cuong hoat dong |- P.QLCL |- Thuong
bién phép | giam sat. xuyén
7 | D23 A phong ngua | - Xay dung ban tin An toan trong nam
' dé giam th1eu y té dinh ky hang quy.
cic su cb y |- Xay dung app giam sat an - Bit diu
khoa toan phau thuét tir thang 5
Bdo dam xac | - Tiép tuc thi diém in 4n|-P.CNTT |- Hang
dinh  chinh | barcode xét nghiém. - Cac khoa | ngay
xac nguoi xét nghi¢m
bénh khi cung | - Xay dung va trién khai d& | - Khoa Mét |- Bat déau
cép dich vu an cai t1én ttr thang 4
73 | D2.4 5 + Cai tlen _quy trinh nhéan
dién mat phau thuat mét phai
- mit trdi nhim dam bao an
toan ngudi bénh
+ Thé mau nhin dién bénh | - Khoa
nhan d& khang khang sinh | NTM-LH
Phong nglra | - Dinh ky khéo sét nhiing vi | - P. HCQT | - Thuong
74 | D2.5 5 | neuy co tr{ ¢6 nguy co trugt ngd va | -P.QLCL | xuyén
nguoi bénh bi | khédc phuc. trong ndm
truot ngd
DPanh gia| - T8 chirc danh gia chat |- P.QLCL |- Hang
chinh x4c thuc| lugng Bo tiéu chi dinh ky thang
75 | D3.1 3 tr?ngnvﬁ (:61155.r hang thang.
bd cong khai
chit lugng
bénh vién
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STT

Tiéu

N¢i dung
tiéu chi

Muc

chi tiéu

N§i dung cii tien

B¢ phén
thuwe hién

Thoi gian
thue hién
dw kién

76

D3.2 4

Bao dam xac
dinh  chinh
Xac ngudi
bénh khi cung
cAp dich vu

- Xay dung phan mém quan
1y, phén tich, v& biéu dd céac
chi s6 chét luong

- X4y dung Dasboard diéu
hanh quéan ly két qua thuc
hién céc chi sb chét luong.

_P. QLCL

- Bat dau
tir thang 7

77

D3.3 o

Hop tac véi co
quan quan ly
trong viéc xay
dung cbng cy,
trién khai, bao
cdo hoat dong
quan ly chit
lugng  bénh
vién

- Thyc hién xay dung it nhét
01 tiéu chuan chat lugng 1am
sang

- P. QLCL
- P. KHTH

- Bit dau
ttr thang 7

78

Thiét lap hé
théng t6 chirc
cham so6c san
khoa va so
sinh

79

Hoat dong
truyén thong
vé stic khoe
sinh san, suc
khée ba me,
tré em

80

El3 4

Thuc hanh tot
nudi con bang
sita me

- Duy tri c4dc hoat dong dd
trién khai

- Xay dung va trién khai dé
4n cai tién: Trién khai md
hinh phong sanh gia dinh

- K. San

- Hang
ngay

- Béat dau
tu thang 5

81

E2:1 4

Bénh vién
thiét lap hé
théng to chirc
chidm so6c nhi
khoa

- Xay dung va trién khai dé
an cai tién:

+ Babe Asthma — Cong cu
tinh toan lidu tu dong va
nhic hen ngay hét binh trong
viéc kiém soat, theo ddi binh
xit hen ¢ tré em.

+ Phiéu ban giao tré so sinh
theo cong cu Sbar

+ Tép bu cho tré so sinh non
théang dudi 35 tudn bing gac
y té vb tring 16ng ghép k¥
thudt piomi phuc hdi phan
xa b nubt

- K. Nhi

- K. HSTC
Nhi-So sinh

- Bit dau
tur thang 3

4. TO CHUC THUC HIEN
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4.1. Ban Giam dbc c6 trach nhiém
- Chi dao, don ddc cac don vi thue hién ddy di, nghiém tic céc ndi dung trién khai
ctia k& hoach;
- Phé duyét ké hoach, kiém tra gidm sat thyc hién B0 tiéu chi danh gia chét lugng
Bénh vién.
4.2. B9 phén thuc hién ¢6 trach nhi¢m
- Phong Quan 1y chét lugng phdi hgp v6i cac Phong/Khoa xdy dung ndi dung ké
hoach cai tién chét lwong Bénh vién va 1a don vi diu mdi chiu trach nhiém gidm sat ké
hoach cai tién chit lugng bénh vién.
- T kiém tra giam sat bo tiéu chi thuc hién, kiém tra, gidm sat bdo cdo tién do thuc
hién.
- Céc phong/khoa trién khai thuc hién cac hoat dong theo ké hoach, diing tién do.
5. KINH PHI THUC HIEN DU KIEN
- Kinh phi cu thé cho timg hoat dong: Can cit theo quy ché chi tiéu ndi bd ndm 2026
va ¢6 K& hoach chi tiét khi thue hién.
- Viéc thu chi dugc thuc hién theo quy dinh ctia phép luat.
6. TO CHU'C KIEM TRA, GIAM SAT

6.1.Noi dung kiém tra, giam sat:
Thue hién kidm tra, gidm sat theo bang kiém b tiéu chi chat lugng bénh vién, 23
bang kiém an toan phau thuat, bang kiém An toan sinh hoc va tiéu chi ddnh gid mutrc
chét lugng phong xét nghiém y hoc.
6.2. Phwong phap kiém tra, giam sat:
Quan sat, chyp hinh anh Iuvu trir.
Kiém tra van ban (tai liéu, hd so, sb sach ...), sb lidu theo dinh ky.
Phong vén ngudi bénh, ngudi nha, khach dén tham va nhan vién y té theo cac
mau phiéu phong van.
Trén day la Ké hoach cai tién chit lugng bénh vién ndm 2026 dé nghi cac khoa,

phong, co sé truc thudce nghiém tic thye hién./.

Noi nhin: GIAM POG|, -
- Ban Gi4m dbc; _ ’Tfﬁ?“
- Céc khoa/phong/co so tryc thudc; ,ngfl“’ 0N
: ( f“( oA KHoA L1l
WA\ THU 90"
(-\ . 3 f’_'.“ \______,___————""
“TS.BS. Vi Trf Thanh



Phu luc

DANH SACH PE AN CAI TIEN CHAT LUQNG NAM 2026

(Kém theo Ké hoach 56 /KH-BV ngay thang  ndm 2026) .
Don vi tinh: Pong
THOT KINH
A PON VI :
A 2 MUC TIEU GIAN ' PHI
STT TEN DE AN TRIEN '1;11%515 THUC
KHAI i HIEN
Chuan héa va néng cao
chat lugng ban giao tré
so sinh tir khoa San sang
khoa Hoi strc tich cuc
Nhi — So sinh thong qua
xay dung phiéu ban giao Al
s ... |theo md hinh SBAR- Khoa Hox
Phiéu ban giao tré so sinh | o., .. sure tich
1 n (Situation — Background| T2 -T9 ; 0
theo cong cu Sbar cyc Nhi -
- Assessment - 3o sinh
Recommendation),
nham bao dam diy du
thong tin, rat ngan thoi
gian ban giao va nang
cao su hai long ciia nhan
vién.
Néng cao hi¢u qua va
—_ " - tinh an toan cua k¥ thuat
Dt ong théng tinh mach | 4 proc & tre so sinh Khoa Hbi
ftrung tAm tir ngoai vi (p icc) thong qua viéc thay thé suc tich
2 | so sinh bang kim ludn 24g: | . g 4 . y ~| T2-T9 ; 0
41 b e thi ki king kl‘m kim loai 24G cuia bo cuc Nhi -
igoai phap thay bing kim nhya ludn So sinh
: ngoai vi 24G lam dudng
dan
Cai tien giap gidm thoi '
e sk owe i, . |glan tim kiém dung cu Khoa Hoi
Cai tién tai cdp ctru bang |Tz . Sy ar
. s E 2 > [cdp ctru, han ché sai sot stc tich
3 | tem d4n nhan mau phén loai |, - T2-T9 . 0
dmgon khi sir dung, ning cao cuc Nhl -
; : chat lugng cédp clu So sinh
ngudi bénh.
Thay thé phuong phap
tap bu truyén thong bing
phuong phap tdp ba voi
Tép bu cho tré so sinh non \miéng gac y teé vo trung, Khoa Hai
thang duéi 35 tudn bang |[ning cao hi¢u qua tip bu e
Py A o |os 3ia ; suc tich
4 | gacy té vo trung long ghép |va phyc hoi phanxabu—| T2 -T9 cuc Nhi - 0
k§ thudt piomi phuc hoi [nudt & tré so sinh non So sinh

phan xa bi nuot

thang dudi 35 tudn, cii
thién chit lwong chim
soc, rat ngén thoi gian
nudi n qua 6ng thong da
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day va giam bién chirng
lién quan dén tép bu.

Cai tién cach thire ndi kiém

bd nhudém Ziehl-Neelsen

- Kiém soat chi dong
chit lugng cac 16 thude
nhudm  Ziehl-Neelsen
thwong mai (gébm 03
chai: Carbon
Fuchsin, Cdn Acid,
Methylene Blue) trudc
va trong khi st dung.

- Hoan thién quy trinh
thyc hi¢n ndi kiém bd
thubc nhudém  Ziehl-
Neelsen mot cach cu thé
theo tidu chi ciia Quyét
dinh 2429/Qb-BYT.

- Tiét kiém chi phi mua
sim hoa chat, sinh pham
tai khoa.

T2 -T9

Khoa Vi
sinh

500.000

Nén tang theo doi diéu tri
bénh nhén tai khoa Da Lic¢u
— Bénh vién Pa khoa Thu

Puc

-Xay dung nén ting
quan ly thong tin nhim
lwu trlt bénh &n, phéc d6
diéu tri va hinh anh
bénh nhan trudc — sau
lidu trinh diéu tri
-Néng cao hiéu qua
theo doi va diéu tri, c6
co s& dé rat kinh
nghiém va cai tién céc
phéc dd dang 4p dung
tai khoa

- Tang mtc do tudn thu
didu tri va sy hai long
cuia bénh nhan

- X4y dyng ngudn tu
liéu hinh anh phuc vu
1au dai cho nghién ctu
khoa hoc, hoc tdp va
dao tao lién tuc.

T2 -T9

Khoa Da
lidu

10.000.000

Uﬁ}g dung Al vao cong tac
kiém tra HSBA ngoai tra

PHCN

Xay dung va trién khai
02 Tro ly ao Tri tué
nhéan tao ho trg tu dong

héa quy trinh kiém soét

T2-T9

Khoa Vit
ly tri liéu -
Phuc hoi
chirc ning

150.000/
nam
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A . MUC TIEU GIAN ! PHI
STT TEN DE AN TRIEN 'II:II-IIIIZJ;Z THUC
‘ KHAI i HIEN
ho so bénh an Phuc hoi
chiic nang
Hé théng hoa hoat dong | Chuyén doi tir ddnh gid
giam sat ndi bd théng qua | thu cong sang danh gia Ph
ung dung "Hospital Quality | trén nén tang sb, giup ong
8 o s ) e e i ane. | L2—~T9 Quanly | 7.000.000
Check" nham ning cao hiéu | quan ly dir li¢u tép X
y s T AR ; S o Ak o3 chat lugng
qua quan ly chat lugng tai | trung va thic ddy cai
Bénh vién tién chat lugng lién tuc
Rt ngén thoi gian khai
thac khau phan an 24H
cho ngudi bénh, ho trg
A A ] .. .z | nhin vién y té tinh toan .
9 P E:;l ,‘:Z‘;*hda‘m gid Khou f o0p lugng va céc| T2—T9 Kfzi‘l’f‘agmh 5.000.000
phan a thanh phan dinh dudng &
mot cach chinh xac,
chuyén nghiép va hiéu
qua )
Néng cao chat lugng
quan ly va kiém soat
hen phé quan ¢ tré em,
Babe Asthma — Cong cu h.OA tro ague ha‘ tr(jng
; i ok - . | viéc theo doi va ting
tinh todn licu ty dong Va1 o oo 4 tha didu tr
10 | nhéic hen ngdy hét binh | SoonetHan it @eu s | 12 _T9 | Khoa Nhi | 10.000.000
S il ; thong qua giai phap sd
trong viéc kieém soat, theo |, . e % .
o 1 . e héa quan ly va theo doi
ddi binh xit hen ¢ tré em . : . \
str dung Binh xit hen ¢
tré em, gbp phén ting
hiéu qua kiém soat
bénh.
e S6 hoa toan dién:
Chuyén ddi toan bd viéc
theo ddi sir dyng qua loc
tlr 0 tay y ba sang nen
, A ., |tAng sO.
Ung dung = t'ang‘g « Pam bdo an toan: Khoa Noi
AppShest frong; quan 1 va Kiém soat tuyét dbi sb thén -
11 | theo doi tai str dung qua loc [13 o, So8: WY& T2 - T9 a5 .000.000
N n . . 1an tai sir dung mang loc, Thén nhén
than nhén tao tai don vi Loc |, P A :
dam bao khong vugt qua tao

mau

quy dinh y té dé tranh roi
ro cho ngudi bénh.

o Thi wu higu sult: Cit
giam thoi gian thue hién

cac thao tac ghi chép thu
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cong va tra ctru lich su
cho nhan vién y té.

e Minh bach dit liéu:
Xay dung hé théng bao
cdo chinh xac, phuc vu
cong tac gidm sat va
thanh quyét todn Bao
hidm y 6.

12

Trién khai m6 hinh nha tam
trd cho nguoi bénh ¢6 hoan
canh khoé khin dang diéu tri
tai Bénh vién Da khoa Thu

DPirc

- Pdi m6i md hinh két
nbi cong dong trong
hoat dong hd trg vién
phi cho bénh nhén gop
phén nang cao hiéu qua
van dong ngudn luc hd
trg bénh nhén c6 hoan
canh khoé khan.

- Tang tinh minh bach,
cong khai trong hoat
dong tai trg. Tang 30%
téng khoan hd trg vién
phi truc tiép cho ngudi
bénh ¢6 hoan canh khoé
khidn so vo6i cung Ky
nam trudc.

- Gop phin xay dung
hinh 4nh nhén vian, uy
tin ciia bénh vién trong
cong dong.

- 100% nha hao tam
tham gia chuwong trinh
hai long véi phuong
thitc trién khai va hoat
dong cua chuong trinh.

- 50% nha hao tam tin
twdng va quay lai tham
gia hd trg cho chuong
trinh.

T2 -T9

Phong
Cong tac
x& hoi

13

Thé mau nhin dién bénh
nhéin dé khang khang sinh

- Cai tién hiéu qua nhin
dién: Rat ngin thoi
gian nhan biét bénh
nhan c¢6 nguy co dé
khang khang sinh
(AMR) ngay tai giuong

bénh ma khong cén tra

T2 -T9

Khoa Noi
tim mach -
Lio hoc

KINH
PHI
THU'C
HIEN
L[
»-f\
2.000.000 ‘F /
3%
A
1.500.000
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ctru hd so dién tr lién
tuc.

- Néang cao an toan
ngudi bénh: Giam thiéu
nguy co 1y nhiém chéo
cac ching vi khudn da
khéng trong moi trudng
bénh vién thong qua
viéc tudn thu nghiém
ngat quy trinh tlep xuc.
- Téi vu héa diéu tri:
Hb tro bac si va dugc si
lam sang dua ra chién
luge khéng sinh phu
hop va kip thoi dua trén
ddu hiéu nhén dién
som.

14

Tbi wu héa phuong phdp
dua thude gifin phé quan tir
binh xit dinh lidu (MDI)
qua ndi khi quan bing bom

tiém

Tdi wn héa hiéu qua
dua thubc gidn phé
quan qua ndi khi quan
bing phuong phéap sit
dung bom tiém 50ml
1am budng dém, nhim
cdt con co thit phé
quéan nhanh chong, dam
bao an toan thong khi
lién tuc va tiét kiém chi
phi diéu tri cho nguoi
bénh tai khoa Gy mé
hdi strc

12—-T9

Khoa Gay
mé hoi suc

15

Hé théng goi s6 phong
kham va hién thi man hinh
tai khu khdm chita bénh

chét lugng cao

- Xay dyng va tr1en
khai hé théng goi s va
hién thi man hinh tai
khu khadm chita bénh
chdt lugng cao nhim
ning cao chét lugng
phuc vu, giam thoi gian
cho doi va ting su hai
long ctia ngudi bénh.

- Tao diéu kién thuan
loi trong quy trinh
khém va nhap vién dé
bénh nhan chu dong vé

T2-T9

Phong
Cong nghé
thong tin
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thoi gian va tién loi
trong viéc theo doi;

- bam bao tinh codng
bing cho céc a6i tuong
bénh nhan khi dén
kham va didu trj tai
bénh vién;

- Néng cao tinh chuyén
nghiép cho toan hé¢
théng dé nang cao do
hai long ngudi bénh.

16

Gidm sat thgyc hién quy
trinh 58 bing nén tang
AppSheet tai Khoa Dugc
Bénh vién Pa khoa Thu
Duc

- Xy dung mot phan
mém giam sat va tdi uru
hoa quy trinh 5S tai
Khoa Duogc. Tao diéu
kién thudn loi dé dé
dang trién khai, theo
doi va danh gid hiéu
qua cia céc bién phap
cdi tién 58

- Téi vu héa quy trinh
bao cédo, xtr ly va phén
tich 58.

- Thu thép dir lidu chi
tiét va chinh xac vé
nhitng vin d& ton tai,
nhitng kho khan gdp
phai ctia Khoa Dugc dé
sau ndy c6 kinh nghiém
dé trién khai hidu qua
t6t cho toan Bénh vién.
- Hoan thién cac quy
trinh, biéu méu, hudng
din lién quan dén 5S
sao cho phit hop nhét
voi dic thu cua Khoa
Duoc

Khoa
Duogc

2.890.000

17

Cai tién chét luong chim
soc va theo ddi bénh nhéin
sau phlu thuat cit amidan
tai khoa Tai Miii Hong tai
BV DPa Khoa Thu D¢ ndm
2026

Nang cao chat lugng
chim soc va theo doi
bénh nhan sau phlu
thugt cat amidan tai
khoa Tai Mii Hong,
gbp phén gidm bién

T2:—T9

Khoa Tai
Miii Hong

600.000




STT

TEN PE AN

MUC TIEU

PON VI
THUC
HIEN

KINH
PHI
THU'C
HIEN

chirng va nang cao an
toan nguoi bénh

18

Ung dung poster minh hoa
trong cai tién chit luong
chim s6c hau phiu miii
xoang

Nang cao chat luong
chim séc¢ hau phiu miii
xoang thong qua ung
dung poster minh hoa
huéng dan rira xoang
gop phin tang tuan thu
didu tri va g1am bién
chting sau md

Khoa Tai
Miii Hong

3.000.000

19

Ung dung s6 hoa uée luong
nhanh c4n ning — chiéu cao
cho nguoi bénh khong thé
can do bing chi s6 nhén tric
hoc.

- THi vu hoa thoi gian —
tang hiéu suét thuc hién
cho nhén vién y té
- Giam thiéu su sai sb
tir con ngudi khi dbi
chiéu sb thu cong

Khoa Chéin
thuong
chinh hinh

200.000

20

Str dung chac ndi chit Y ¢
dudong truyén dich trong
thiét 1ap hé thdng tudi rira
mang phdi qua éng dan luu

- Stt dung chac ndi chit
Y ¢6 duding truyén dich
trong thiét 1ap hé thong
tw6i riva mang phdi qua
éng din luu giup viéc
tui rta mang phdi
hi€u qua hon so véi cac
phuong phap cii.

- Tranh dugc tinh trang
hé théng tudi rira mang
phdi bi hé, tir d6 gidm
thiéu céc nguy co tai
bién do hé thdng tudi
ria bi hd, ting cudng
hiéu qua diéu trj cling
nhu gidm chi phi y té
cho nguoi bénh

Khoa
Ngoai
Long nguc
mach mau

21

Ung dung ma QR trong
quéan ly phiéu hen mo6 duc
thuy tinh the

Ung dung cong nghé
ma QR nham tbi wu quy
trinh quan ly phiéu hen
mb duc thuy tinh thé,
giam thao tac tht cong
va nang cao hi€u qua
didu phdi lich md tai
bénh vién.

Khoa Mit

500.000

22

Cai tién quy trinh nhén dién
mat phau thudt mat phai -
mat trai nham ddm bao an

- Chuan héa quy trinh
nhan dién mét phiu
thuét tir khau kham chi

THOI
GIAN
TRIEN
KHAI
T2=T9
T2—T9
T35
T2 - T9
T2-T9

Khoa Mit

500.000
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toan ngudi bénh tai Khoa
Mat Bénh vién Pa khoa
Tha Bac

dinh, chudn bi nguoi
bénh dén ban giao
ngudi bénh vé phong
mé.

- Ting kha ndng nhén
dién tryc quan mét
phu thuét bing ghi chii
trén hd so, vong deo tay
va nhan mau canh bdo.
- Phong nglra nguy co
nhim mét phiu thuat,
g6p phin bao dam an
toan nguoi bénh va
nang cao chit lugng
phuc vu tai Khoa Mit

23

Ung dung mi QR trong tiép
nhan thu khen, gop y va
phan 4nh ctia ngudi
bénh/thdn nhan tai cac
phong bénh

- Tao kénh tiép nhan
thu khen, gop y va phan
anh thuin tién, nhanh
chong cho  nguoi
bénh/thdn nhdn ngay
tai trng phong bénh.

- Chuyén théng tin truc
tiép dén email lanh dao
khoa d& kip thoi tiép
nhén, xt Iy va phan hoi
khi can.

- Nang cao chét luong
phuc vy, ting mc do
hai long cia ngudi
bénh/thdn nhdn va
giam phy thudc vao
hinh thirc thung thu gop
y truyén thong

T2-T9

thoa noi
tong hop

$6 theo dai bgnh nhan ¢ hé
thong budng tiém dudi da

- 100% nguoi bénh co
bubng tiém dudi da
duge cAp phat va hudng
din st dung sb tay khi
xuét vién.

-Pam bao do chinh xéc
100% trong viéc theo
doi lich thong rira
(heparin khoa) dinh ky
mdi 4 tuan,

T2 -T9

Khoa Ung
budu

5.000.000
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- Néng cao kién thirc:
GiGp nguoi bénh tu
nhén biét duge cac dau
hiéu bAt thuong dé
nhép vién kip thoi,
giam 50% cédc bién
ching mudn do cham
sdc sai cach.

25

Cai tién quy trinh tu vén
dinh dudng va nudi an qua
dng thong cho ngudi bénh
dot quy co rdi loan nudt

Chudn héa va sb hoa
quy trinh tw vin dinh
dudng, huéng dan nudi
in qua 6ng théng cho
ngum bénh dot quy co
rdi loan nubt, nhim
ndng cao an toan nguoi
bénh va hiéu qué chim
soc diéu dudng.

T2-T9

Khoa Noi
than kinh

1.000.000

26

CAm nang chim soc sic
khoe cho ngudi bénh sau
can thi€p mach vanh

Xay dyung va trién khai
bé “Cim nang chim
s6c toan dién” nhim
chudn hoa quy trinh
huéng din xuat vién,
ning cao kién thirc tu
chim soéc va tudn thu
diéu tri cia ngudi bénh
sau can thi¢p mach
vanh, tir d6 giam thiéu
bién cb tai nhap vién va
ning cao chét lugng
dich vu y té tai khoa
Hoi stre tim mach —
Bénh vién Pa khoa Thu
Drrc.

- T9

Khoa Hoi
st tim
mach

12.090/
cuon

27

Xdy dyng va trién khai
bang giao tiép théu hiéu
dung cho bénh nhan thé&
may

Xéy dyng va trién khai
bang giao tiép thdu cam
chudn hoa nhim nang
cao chit lugng chim
soc va hi¢u qua giao
tiép gitra nhan vién y té
v&i nguoi bénh thd may
tinh tdo nhung khong
n6i dugc tai Khoa Hbi
stre tich cue va Chéng
doc; gép phin gidm

T2 ~T9

Khoa Hoi
suc tich
cuc chng
doc

2.000.000
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thoi gian xdc dinh nhu
cdu ngudi bénh, han
ché sai sot do giao tiép
khong hiéu qua, giam
lo 4u cho nguoi bénh,
néng cao sy hai long
clia ngudi bénh va didu
dudng, dong thoi chuan
héa quy trinh giao tiép
trong chim soc va ban
giao ca voi chi phi trién
khai thép, dé 4p dung
va ¢6 kha ndng nhén
rong trong bénh vién

28

C4 thé hoa tu van gido duc
sttc khoe dya vao tri tué
nhéan tao

- Néng cao chit luong
dich vu tu vin GDSK
thong qua viéc cung
cap tai li€u ca thé héa
cho ngudi bénh ndi tra
tai khoa N6i tim mach
180 hoc.

- Cai thién hiéu suét va
giam ap luc cong viée

- Niang cao hiéu qua
diéu tri va an toan
nguoi bénh.

- Thic ddy chuyén dbi
s va quan ly chit
lugng.

T2-T9

Phong
bicu
dudng







