sO Y TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

) THAN_H PHO HO CHI MINH Péc 1ap - Ty do - Hanh phic
BENH VIEN PA KHOA THU BUC
sé: 149 /QP-BV Thanh phé HO Chi Minh, ngéy Mthdng 01 ndm 2026
QUYET PINH

Veé viéc ban hanh B9 chi s6 do lwong chét lwgng bénh vién nim 2026

GIAM BOC BENH VIEN PA KHOA THU PUC

Céin cit Quyét dinh s6 § 6858/0D-BYT ngay 18 thdng 11 ndm 2016 cia Bo Y té
vé viéc ban hanh BJ tiéu chz chadt luong bénh vién Viét Nam;

Céin cit Quyét dinh s6 7051/0P-BYT ngay 29 thang 11 néim 2016 ciia B4 Y té
vé viée ban hanh hudng dan xdy dung thi diém mét sé chi sé co ban do luong chat
lwong bénh vién,

Céin cik Quyét dinh sé6 1197/0P- UBND ngay 07 thdng 4 nam 2021 cua Uy
ban nhdn dan Thanh pho Hé Chi Minh vé té chike lai Bénh vién qudn Thi Dikc thanh
Bénh vién thanh pho Thu Bu'c truc thude S6 Y té;

Céin cit Quyét dinh s6 ' 517/0P- UBND ngay 07 thdng 8 ndm 2025 cua Uy ban
nhén dén Thanh phé H6 Chi Minh vé déi tén Bénh vién thanh phé Thii Dikc thanh
Bénh vién Da khoa Thu Du"c truc thuge S6 Y té Thanh phé Hé Chi Minh,

Cdin cik Quyét dinh so 1625/0D-SYT ngay 11 thang 8 niim 2025 ciia S6 Y té
Thanh phé H6 Chi Minh vé viéc bé nhiém chikc vu Gidm déc Bénh vién Da khoa Thil
DPikc (Hang 1) truc thudc SO’ Y té Thanh phé Hé Chi Minh,

Can cw Quyet dinh so s 4709/0D-SYT ngay 16 thang 12 nam 2025 cua S6 Y té
Thanh pho H6 Chi Minh vé Ban hanh Quy dinh chitc ndng, nhiém vy, quyén han va
co céu té chike ciia Bénh vién Pa khoa Thu Die truc thuge So' Y té;

Céin ct vao tinh hinh thuc té ciia don vi;

Theo dé nghi ciia Trudng phong Quan Iy chdt lwong taz To trinh s6 03/TTr-
OLCL, ngay 27 thang 01 nam 2026 vé viée ban hanh Bé chi sé do luong chat lwong
bénh vién nam 2026.

QUYET PINH:

Pidu 1. Nay ban hanh B$ chi s do luong chét luong bénh vién nam 2026 tai
Bénh vién Pa khoa Thu Duec, cu thé nhu sau:

B3 chi s6 do lu’o‘ng chét lwong bénh vién ndm 2026 (Dinh kém).

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc tir ngay ky.

Piéu 3. Cac phong, khoa, co sé tryc thude, Trudng phong Quan ly chét lugng
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
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SO Y TE THANH PHO HO CHi MINH
BENH VIEN PA KHOA THU PUC
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DANH SACH
CHi SO CHAT LUQNG BENH VIEN VA KHOA, PHONG
NAM 2026
I. BENH VIEN
1. Cong suét st dung giwdng bénh toan bénh vién
2. Ty 18 hai long cta nguoi bénh noi trd vdi dich vu kham chita bénh toan bénh
vién
3. Ty 18 hai long cuia ngudi bénh ngoai tra v6i dich vy kham chita bénh toan bénh
vién
4. Ty 1& hai 1ong ctia nhén vién y té toan bénh vién
5. Thoi gian chd khdm bénh trung binh ctia ngudi bénh
6. Ty 1& tuan tht nhén dién ding nguoi bénh
7. Ty 18 tuan tht quy trinh thyc hién bang kiém an toan phau thuét
8. Ty 1 tuan thu quy trinh k§ thudt tiém an toan
9. Ty 18 nhan vién y té tuén thd vé sinh tay
10. Ty 1& nhidm khudn bénh vién hién méc
11. Ty 1€ béao cao sy cd suyt xay ra
12. Ty 18 cac sy cb tai dién
13. Ty 1€ thanh toan khéng dung tién mat
14.
15.Ty 1& tudn thu quy trinh k§ thuat
I KHOA, PHONG
1. Cong sudt sir dung givdng bénh '
2. Ty 18 hai long cia nguoi bénh ndi trd véi dich vu kham chita bénh toan bénh

3. Ty 1¢ hai long ctia nhan vién y té p5

4, Ty 18 tuan thi quy trinh k¥ thuét tiém an toan

5. Ty 16 nhén vién y té tun tha vé sinh tay

6. Ty 1& tudn tha quy trinh k§ thuét

7. Ty 1& hai 1ong cia ngudi me sinh con

8. Ty 18 bénh nhan ndi trii duge danh gia, theo ddi va can thiép dinh dudng ding
theo quy dinh

9. Ty 1€ cung cap suét dn dinh dudng cho bénh nhéin ndi tra

10. Ty 1& cAc mau bénh phéim xét nghlem bi tir chéi tai khoa Huyet hoc truyen mau

11. Ty 1é cdc mAu xét nghiém tra két qua dung han tai khoa Huyét hoc truyén mau

12. truyén méau

13. Ty 1¢ mAu xét nghiém khéng dat chét lwgng tai khoa Hod sinh

14. Ty 1é thyc hién ngoai kiém mién dich dat tai khoa Hod sinh

15. Thoi gian tra két qua dung hen tai khoa Hod sinh

16. Ty 16 tir chdi tiép nhan mAu nghiém phim mau c6 chi dinh “HBV do tai luong
Real — time PCR” tr cac phong kham gui dén khoa Vi sinh

17. Ty 1¢ tiéu ban dam trong xét nghiém “AFB tryc tiép nhudém Ziehl — Neelsen™
bi hong/phai nhudm lai



18. Ty 18 tra két qua khong ding han clia mau nghiém pham c6 chi dinh “Vi khuan
nudi cdy va dinh danh phuong phap thong thudong” va “Vi khuén khang thudc hé
théng tu dong” tai khoa Vi sinh



MUC TIEU
CHI SO CHAT LUQONG
NAM 2026
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‘ SOYTE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN PA KHOA THU PUC . .
Thanh phé H6 Chi Minh, ngay — thdng  ndm 2026
MUC TIEU
CHi SO CHAT LUQNG BENH VIEN VA KHOA, PHONG
NAM 2026
" ok e KET QUA | MUC TIEU .
STT TEN CHI SO CAP DO 2025 2026 CHI CHU
Cong sudt sit dung giwdng . & paa
1 bénh toan bénh vién 109.74% > 90%
Ty 1€ hai long ctia ngudi bénh
2 | ndi tra v6i dich vu kham chita 95.86% >90%
bénh toan bénh vién
Ty 1€ hai long cia ngudi bénh
3 | ngoai tra v6i dich vu kham 96.98% > 90%
chita bénh toan bénh vién
4 Tygl@ l\m l?ng cla nhén vién 75.96% > 70%
y té toan bénh vién
Thoi gian chd kham bénh : ;
; trung binh ciia nguoi bénh 3743 phit | <43 phit
6 Ty l‘e_tuain thu nhén dién ding 86.24% > 85%
ngudi bénh
Ty 1¢ tudn thu Quy trinh thyc A
7 | hién bang ki€m an toan phau _ i 96.67% >95% b
thuat BENH VIEN i
g || Xy 1e-tudn thil quy tinh 99.9% > 90%
thuét tiém an toan
9 ”‘l;g Slfnhnl}[:; vién y t€ tuan thu 90.94% > 90%
10 El)é Illf,: n?géem khuan bénh vién 1.4% <13%
1 T)’} 1€ béo céo s cd suyt xay > 40%
ra
1o | Ty 1é céc sy co tai dién <5%
13 ;Egnlifahtanh toan khong dung 10.74% > 12%
14 | Ty 1& xuét hod don 16i <0.7%
| 15 | TV 1¢ tan thd quy trinh k¥ 99.74% > 95%

e —



A & ok x . KET QUA | MUC TIEU ,
STT TEN CHI SO CAP DO 2025 2026 CHI CHU
KHOA, PHONG
1 | Ty 1€ hai long cuia nhan vién | Phong KHTH 62.7% > 70%
y té tai phong
2 | Ty 1€ hai long cuia nhén vién | Phong TCCB 85.2% > 85%
y té tai phong
3 | Ty I€ hai long ctia nhan vién | Phong QLCL 99.05% > 95%
y té tai phong
4 | Ty 16 hai long ctia nhan vién | Phong Piéu 76.53% > 80%
y té tai phong dudng
5 | Ty 1¢ hai long cia nhén vién | Phong CTXH 70.95% > 80%
y té tai phong
6 | Ty 1€ hai long cia nhin vién | Phong CDT- 75.2% > 90%
y té tai phong DT&NCKH
7 | Ty 1€ hai long cia nhén vién | Phong CNTT 90.45% > 90%
y té tai phong
8 | Ty 1€ hai long cua nhén vién | Phong HCQT 81.5% > 83%
y té tai phong
9 | Ty I¢ hai long ctia nhan vién | Phong TCKT 81.2% > 83%
y té tai phong
10 | Ty 1€ hai long ctia nhén vién Phong 78.6% > 80%
y té tai phong VITBYT
11 Tj’z;lé hai long ciia nhan vién Kho Digtre 78 65% > 80%
y t€ tai khoa
12 T}’/A'lé pe‘li long ctia nhan vién Khoa KSNK 20.05% > 75%
y t€ tai khoa
13 | Ty 1é nhéan vién y té tuan thi | Khoa Cép ctru | 80.80% > 82%
vé€ sinh tay
Ty 1€ hai long ctia nhan vién 75.65% > 80%
y té tai khoa
Ty 1& thyc hién miii tiém an 100% > 90%
toan
Quy trinh k¥ thuét 99.32% 100%
14 | Ty 1 nhan vién y té tuan thu | Khoa Hoistc | 88.82% > 90%
vé sinh tay tich cue chéng
Ty 1€ hai long cta nhén vién doc 84.3% > 85%
y té tai khoa
Ty 1€ thyc hién miii tiém an 100% > 90%
toan
Cong suat st dung giudng 65.14% > T70%
bénh tai khoa
Quy trinh k¥ thuat 100% 100%
Nguodi bénh ndi trd trong > 80%
bénh vién duge danh gia tinh
trang dinh dudng ding quy
dinh




A . £ . KET QUA | MUC TIEU ,
STT TEN CHI SO CAP DO 2025 2026 CHI CHU
15 | Ty 1& nhan vién y té tuan tha | Khoa Hoi strc 70.77% >70%
vé sinh tay tim mach
Ty 1€ hai long cua nhéan vién 67.55% > 95%
y té tai khoa
Ty 1& thyc hién miii tiém an 100% > 90%
toan
Cong suit st dung giuong 77.48% >70%
bénh tai khoa
Ty 1€ hai long ciia ngudi bénh 99.57% > 92%
noi tra v6i dich vu kham chira
bénh
Quy trinh k¥ thuét 100% 100
Nguoi bénh ndi trd trong >90%
bénh vién dugc danh gia tinh
trang dinh dudng ding quy
dinh
16 | Ty 1& nhan vién y té tudn thi | KhoaDaliéu | 81.25% > 85%
vé€ sinh tay
Ty 1€ hai long cia nhan vién 87.2% >90%
y té tai khoa
Quy trinh k¥ thuét 100% 100
17 | Ty 16 nhan vién y té tuén thi | Khoa Khém 100% > 95%
vé sinh tay bénh
Ty 1€ hai long ctia nhan vién 70.2% > 90%
y té tai khoa
Quy trinh k¥ thuét 100% 100%
18 | Ty 1é nhén vién y té tuan thi | Khoa Dieutrj | 94.03% > 95%
v¢ sinh tay dich vu
Ty 1€ hai long ctia nhén vién 85.3% > 85%
y té tai khoa
19 | Ty 1& nhan vién y € tuan tha | Khoa YHCT 98.52% >95%
v¢ sinh tay
Ty 1€ hai 1ong cua nhén vién 82.25% > 85%
y té tai khoa
Cong suét s dung giudng 1403.01% 100%
bénh tai khoa
Quy trinh k¥ thuét 100% 100%
20 | Ty lé nhan vién y té tudn tha | Khoa VLTL- | 99.08% >95%
vé sinh tay PHCN
Ty 1€ hai long cua nhin vién 77.1% > 80%
y té tai khoa
Quy trinh k¥ thuét 100% 100%
21 | Ty 1@ hai long cta nhén vién | Khoa Tam thé 68.35% > 80%

y té tai khoa




STT TEN CHI SO cippo | KEFQUA I MU IV crr cro
Quy trinh k¥ thuéat 100% 100%
22 | Ty 1& nhén vién y té tuan thi | Khoa Noi than | 97.84% >95%
vé sinh tay — Thén nhan
Ty 1€ hai 1ong cia nhén vién tao 72.55% >75%
v té tai khoa
Ty 1€ thyc hién miii tiém an 100% >90%
toan
Cong suit st dung giudng 1003.29% 100%
bénh tai khoa
Quy trinh k¥ thuét 100% 100%
23 | Ty 1& nhan vién y té tuan thu | Khoa Noi tiét | 89.36% >90%
v¢ sinh tay
Ty 1€ hai long ctia nhén vién 65.95% > 70%
Ly té tai khoa
Ty 1€ hai long clia ngudi bénh 97.33% >92%
ndi tri voi dich vu kham chita
bénh
Ty 1€ thyc hién miii tiém an 100% > 90%
toan
Cong suat st dung giudong 80.12% > 95%
bénh tai khoa
Quy trinh k¥ thuét 100% 100%
Nguoi bénh ndi tri trong > 90%
bénh vién dugc danh gia tinh
trang dinh dudng dung quy
dinh :
24 Ty IF: nhéin vién y t€ tuén thu 92.63% > 80%
vé€ sinh tay
Tygl@ Pal long cuia nhén vién 74.1% > 90%
y té tai khoa
Ty 1€ hai long ctia ngudi bénh
ndi trt véi dich vu kham chira 98.06% > 90%
bénh
T}: 1& thuc hién mii tiém an | Khoa N?l Tim 100% > 90%
toan mach 130 hoc
Cong sudt st dung giudng
be nftai Tl 84.41% > 80%
Quy trinh k¥ thuét 100% 100%
Nguoi bénh ndi tri trong
bénh vién dugc danh gia tinh > 80%
. - r = 0
trang dinh dudng dung quy
dinh ’
25 Tgf I.e nhén vién y t€ tuan thu K?oa Noi 84.27% > 80%
v¢ sinh tay Tong hop




~ g e o KET QUA | MUC TIEU .
STT TEN CHI SO CAP DO 2025 2026 CHI CHU
Ty 1& hai long ctia nhén vién
y{é toi khioa & 70.45% > 80%
Ty 1€ hai long ctia nguoi bénh
noi tra voi dich vu kham chira 99.70% > 90%
bénh
;1;)3;1 r:c; thuc hién miii tiém an 98.52% > 90%
Cong suat st dung giudn
bénh tai kho Rkt 94.61% > 90%
Quy trinh k¥ thuat 100% 100%
Nguoi bénh ndi tra trong
bénh vién dugc danh gia tinh > 90%
trang dinh dudng dung quy =
dinh
26 | Ty 1§ nhan vién y té tuén thi $3.22% > 90%
vé sinh tay
Tygl@ 1_1a1 long ctia nhén vién 90.05% > 90%
y te tai khoa
Ty 1€ hai 1ong ctia ngudi bénh
ndi trt voi dich vy kham chira 92.26% >92%
bénh
T}’f 1& thyc hién mi tiém an | Khoa N@i Than 100% > 90%
toan . kinh
Cong suit sit dung giudn
be nhgtai Fhoh g gluong 83.25% > 85%
Quy trinh k¥ thuét 100% 100%
Nguoi bénh ndi tru trong
bénh vién dugc danh gia tinh > 05%
trang dinh dudng ding quy =
dinh
27 | Ty 1é nhan vién y té tuén tht Khoa Nhi 90.12% > 80%
vé€ sinh tay
Ty 1€ hai long ctia nhén vién 63.7% > 90%
y té tai khoa
Ty 1€ hai long ctia ngudi bénh 98.29% >92%
noi tri voi dich vy kham chita
bénh
Ty 1€ thyc hi¢n miii tiém an 100% >90%
toan
Cong suét sir dung giudng 94.99% > 95%
bénh tai khoa
Quy trinh k¥ thuét 100% 100%
Nguodi bénh ndi tri trong / > 95%
bénh vién dugce danh gia tinh




A & ok : A KET QUA | MUC TIEU .
STT TEN CHI SO CAP DO 2025 2026 CHI CHU
trang dinh dudng dang quy
dinh
28 | Ty 16 nhén vién y té tuan thi | Khoa Dinh 98.63% > 95%
v¢ sinh tay dudng
Ty 1€ hai long ciia nhan vién 86.75% > 88%
y té tai khoa
Ty 1€ thuc hién miii tiém an 100% > 90%
toan
Quy trinh k¥ thudt 100% 100%
Ty 1€ bénh nhén ndi tra dugc 87.02% > 90%
danh gia, theo ddi va can
thiép dinh dudng dang theo
quy dinh
Ty 18 cung cAp suét in dinh 34.59% >30%
dudng cho bénh nhén ndi tra
29 | Ty 1é nhan vién y t& tudn thu |  Khoa Mit 93.12% >95%
v¢ sinh tay
Ty 1€ hai long cuia nhan vién 77.3% > 80%
y té tai khoa
Ty 1§ thyc hién miii tiém an 100% > 90%
toan
Cong suit str dung giwdong 49.53% > 60%
bénh tai khoa
Quy trinh k¥ thuat 100% 100%
30 | Ty 1é nhan vién y t& tun tha | Khoa Chén 93.98% > 80%
vé sinh tay thuong chinh
Ty 1€ hai long ctia nhan vién hinh 70.45% > 80%
y té tai khoa
Ty 1€ hai long ctia nguoi bénh 93.15% >92%
ndi tra véi dich vu kham chita
bénh
Ty 1€ thyc hién mii tiém an 100% >90%
toan
Cong suit sir dung giudng 64.87% >70%
bénh tai khoa
Quy trinh k¥ thuét 100% 100%
Nguoi bénh ndi trd trong > 90%
bénh vién dugce danh gia tinh
trang dinh dudng ding quy
dinh
31 | Ty 1é nhan vién y té tuan thu | Khoa Ngoai 95.79% >95%
v¢ sinh tay Ldng nguc
mach méu 76.05% > 80%

Ty 1€ hai long cia nhén vién
y té tai khoa




A 2.l ; - KET QUA | MUC TIEU .
STT TEN CHI SO CAP DO 2025 2026 CHI CHU
Ty 1€ hai long ctia nguoi bénh 99.82% >92%
ndi tri voi dich vu kham chita
bénh
Ty 1€ thyc hién miii tiém an 100% > 90%
toan
Cong suat st dung giudng 52.22% > 55%
bénh tai khoa
Quy trinh k¥ thuat 88.89% >90%
Nguoi bénh ndi trd trong > 85%
bénh vién dugc danh gia tinh
trang dinh dudng ding quy
dinh
32 | Ty 1€ nhén vién y té tuan tha | Khoa Tiét ni¢u | 96.84% > 95%
v¢€ sinh tay nam khoa
Ty 1€ hai long ctia nhan vién 72.6% >75%
y té tai khoa
Ty 18 hai long ciia ngudi bénh 100% > 90%
ndi tra v&i dich vy kham chita
bénh
Ty 1€ thyc hién mii tiém an 100% =>90%
toan
Cong suat sir dung giudng 57.58% > 60%
bénh tai khoa
Quy trinh k¥ thuat 100% 100%
Ngudi bénh ndi tra trong > 90%
bénh vién dugce danh gia tinh
trang dinh dudng ding quy
dinh
33 | Ty 18 nhéan vién y t€ tudn thi | Khoa Ngoai 79.32% > 85%
v€ sinh tay tbng hop
Ty 1€ hai long cua nhén vién 77.3% > 80%
y té tai khoa
Ty 1€ hai long ctia ngudi bénh 99.65% >90%
noi tra voi dich vy kham chita
bénh
Ty 1& thuc hig¢n miii tiém an 100% >90%
toan
Cong suat sit dung giuong 84.81% > 80%
bénh tai khoa
Quy trinh k¥ thuét 100% 100%
Nguoi bénh ndi trd trong > 90%

bénh vién dugc danh gia tinh
trang dinh dudng dung quy
dinh




A - " . KET QUA | MUC TIEU .
STT TEN CHI SO CAP DO 2025 2026 CHI CHU
34 | Ty 1& nhén vién y té tuén tha | Khoa Ung 96.27% >95%
vé sinh tay budu
Ty 1€ hai long ctia nhan vién 84.8% > 85%
y té tai khoa
Ty 1€ hai long ctia ngu¢i bénh 91.06% > 92%
ndi tra véi dich vy kham chita
bénh
Ty 1€ thyc hién mii tiém an 100% > 90%
toan
Coéng suét sir dung givong 206.37% 100%
bénh tai khoa
Quy trinh k¥ thuét 100% 100%
Ngudi bénh ndi trd trong >75%
bénh vién dugc danh gia tinh
trang dinh du®ng ding quy
dinh
35 | Ty 16 nhén vién y té tuan thi | Khoa Ngoai 95.10% > 95%
vé sinh tay Thén kinh
Ty 1€ hai 1ong cia nhén vién 64.7% >75%
y té tai khoa
Ty I€ hai long ctia ngudi bénh 93.33% > 92%
ndi tra véi dich vu kham chita
bénh
Ty 1€ thuc hién miii tiém an 100% >90%
toan
Cong suit st dung givdng 61.68% > 65%
bénh tai khoa
Quy trinh k¥ thuat 100% 100%
Ngudi bénh ndi trd trong >90%
bénh vién dugc danh gia tinh
trang dinh dudng ding quy
dinh
36 | Ty 1é nhén vién y té tuan thi | Khoa Ring 74.44% > 70%
v¢ sinh tay Ham Mit
Ty 1& hai long cua nhén vién 70.95% > 80%
y té tai khoa
Ty 1€ hai long cia ngudi bénh 99.15% > 92%
ndi tra véi dich vy kham chita
bénh
Ty 1€ thyc hién mili tiém an 100% > 90%
toan
Cong suat s dung giuong 46.76% > 50%
bénh tai khoa
Quy trinh k¥ thuat 100% 100%




A 2 A £ A KET QUA | MUC TIEU ,
STT TEN CHI SO CAP PO 2025 2026 CHI CHU
Nguoi bénh nfi trd trong >90%
bénh vién dugc danh gié tinh
trang dinh dudng dung quy
dinh
37 | Ty 1é nhén vién y té tuan thu |  Khoa Sén 97.12% > 90%
v¢€ sinh tay
Ty 1& hai 1ong cta nhén vién 67.3% > 80%
y té tai khoa
Ty 1€ hai long ctia ngudi bénh 97.78% =>90%
me sinh con
Ty 1€ thyc hi¢n mili tiém an 100% >90%
toan
Cong suit st dung giuong 54.16% > 60%
bénh tai khoa
Quy trinh k§ thuéat 100% 100%
Nguoi bénh ndi trii trong > 95%
bénh vién dugc danh gia tinh
trang dinh dudng ding quy
dinh
38 | Ty 1& nhan vién y té tuan thi | Khoa TMH 81.36% > 70%
v¢ sinh tay
Ty 1€ hai long ctia nhan vién 55.05% >70%
y té tai khoa
Ty 1€ hai long ciia ngudi bénh 72.73% >92%
ndi tri vai dich vy kham chita
bénh
Ty 1€ thuc hién miii tiém an 100% >90%
toan
Cong suat sir dung givong 93.33% > 95%
bénh tai khoa
Quy trinh k¥ thuat 97.73% 100%
Nguoi bénh ndi trd trong > 90%
bénh vién dugc danh gia tinh
trang dinh dudng ding quy
dinh
39 | Ty I& nhan vién y t& tuan thi | Khoa Hoisuc | 96.73% > 90%
vé sinh tay tich cuc Nhi —
Ty 1€ hai long cua nhén vién So sinh 74.55% >75%
y té tai khoa
Ty 1€ hai long ciia ngudi bénh >90%
ndi tra vai dich vy kham chita
bénh _
Ty 1€ thwc hi¢n mii tiém an 100% > 90%
toan ‘
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STT TEN CHI SO cippo | KETUA I MUE BV car ey
Cong suat st dung giudng 67.56% > 70%
bénh tai khoa
Quy trinh k¥ thuat 99.21% 100%
Ngudi bénh ndi tréi trong > 95%
bénh vién dugc danh gia tinh
trang dinh dudng dang quy
dinh

40 | Céng suat st dung giuong Khoa 9.18% >15%
bénh tai khoa PTTHTM
T)( 1é thuc hién mii ti€ém an > 90%
toan
Tyﬂ,le %1a1 long ctia nhén vién 92.1% > 90%
y té tai khoa
Quy trinh k¥ thuat 100% 100%
T}/ l_@ nhén vién y t& tuln thu 75 30% > 73%
v€ sinh tay

» }Tyt/élnf: hai long cia nhan vién Khoa Gy mé 71.7% > 95%

s 7 — hdi sirc
T){ 1&é thuc hién miii tiém an 100% > 90%
toan
Quy trinh k¥ thuét 95.57% >95%

42 | Ty 1é nhén vién y t& tudn tha | Khoa Chén 87.50% > 90%
v€ sinh tay doén hinh d4nh
Ty 1¢ hai long cta nhan vién 88.25% >90%
y t€ tai khoa _

Ty 1€ thuc hién miii tiém an 100% >90%
toan
Quy trinh k¥ thuat 100% 100%

43 | Ty 1& nhan vién y té tuan thi | Khoa Thim do | 96.25% > 95%
v€ sinh tay chirc nang
Ty 1¢ hai 1ong cua nhan vién 67.3% >70%
y t€ tai khoa
Quy trinh k¥ thuat 100% 100%

44 | Ty 1¢ hai long ctia nhan vién Khoa Giai 56.95% > 60%
y té phéu bénh
Quy trinh k¥ thuat 100% 100%

45 | Ti 1é chc mau xét nghiém bj | Khoa huyét 0,13% <0.2%
tir chdi hoc truyén mau
Quy trinh k¥ thuat 100% 100%
Ti 1é cac mAu tra két qua diing / > 98%
han
Ti 1& chay lai mu tong phan / <1%

tich t€ bao méau ngoai vi
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STT

TEN CHI SO

CAP PO

KET QUA
2025

MUC TIEU
2026

CHI CHU

46

Ty 1€ {nﬁu xét nghiém khong
dat chat lugng

Ty 1& thyc hién ngoai kiém
mién dich dat

Ty 16 thoi gian tra két qua
dang hen

Quy trinh k¥ thuét

Khoa Hoa sinh

0.39%

<2%

100%

> 80%

69.39%

> 80%

100%

100%

47

Ty 1¢ tiéu ban dam trong x¢ét
nghiém “AFB truc tiép
nhudom Ziehl — Neelsen” bi
héng / phai nhudm lai

Ty 18 thuc hién mau bénh
phdm c6 chi dinh xét nghiém
“HBV do tai lugng Real-time
PCR” bj trc ché

Ty 1€ trd ket qua khong dung
han ctia miu nghiém pham co
chi dinh "Vi khudn nuéi cdy
va dinh danh phuong phép
thong thuong" va “Vi khuén
khang thubc hé théng tu
dong”

Quy trinh k¥ thudt

Khoa Vi sinh

<5%

0.54%

<5%

<5%

TS BS Vu Tri Thanh
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PHIEU THONG TIN
CHI SO CHAT LUONG
2026






1

Tén chi so

Céng suit sit dung giwong bénh

M3 chi so CSCL-01

Muc tiéu >90%

Pinh nghia La ty 1& phan trim s6 giuvong st dung thyc té so vai s6 giuong
bénh ké hoach tai bénh vién, phan 4nh mirc d qua tii ctia bénh
vién.

Pham vi ap dung Khu diéu trj noi tra

Khia canh chat lwgng

Hiéu suat

Thanh t6 chat lwgng

Paura

Ly do lwa chon

Qua tai bénh vién dang la van dé bire xuc trong xa hdi. Du s0

givdng thuc té thudng 16n hon so givdng ké hoach nhung céc
bénh vién thu‘cmg hay sir dung s6 giuong bénh ké hoach dé tinh
toan cong suit str dung givong bénh. Cong suét st dung givong
bénh theo s giwdng thuc té do ludng chinh xac hon mie df qua
tai bénh vién, ddng thi, gitip theo ddi nhiing thay ddi trong hoat
dong cua bénh vién.

Phwong phap tinh

T s&/Mau s6 x 100%

T sO

Tong s ngay di€u tri ndi tra trong ky bao cao .

Mau so

Sé giudng bénh ké hoach * s6 ngay trong ky bdo cdo.

Tiéu chuén lya chon

Tét ca ngudi bénh c6 ho so bénh an di€u tri ndi trd

Tiéu chuan loai trir

Nguén thu thap dit ligu | Tir phin mém MQHIS
Co mau Toan bd ngudi bénh diéu tri noi tra tai bénh vién
Ciach thire thu thap Phong K& hoach tong hop trich xuat dit lidu tix phin mém thong

ké va tdng hop s6 ligu

Gia tri ciia so li¢u

Do chinh x4c va tin cdy rét cao.

l A r r
Tan suat bao cao

Hang quy




2

Tén chi s6 Ty 1& hai 1ong ciia ngwdi bénh ndi tri véi dich vu kham
chira bénh

M chi so CSCL-02

Muc tiéu > 90%

Pinh nghia Su hai 1ong ctia ngudi bénh vé dich vu y té 1a mirc do thda mén
clia ngudi bénh so v6i chi phi ho chi tra @ dwgc hudng dich vy
kham chita bénh, 13 phép so sanh két qua va ky vong clia ngudi
bénh.

Pham vi ap dung Bénh vién

Khia canh chét lwgng | Huéng dén nguoi bénh

Thanh to chat lwgng Déu ra

Ly do lwa chon

Hai long ngudi bénh 13 dau ra quan trong cia bénh vién. Mitc
d6 hai 1ong cua ngudi bénh con lién quan dén sé luong nguoi
bénh dén kham va cong suit st dung giudng bénh trong tuong
lai.

Phwong phap tinh

Tt s6/Mau sb x 100%

Tt sO

{[(Tbng sb cau hoi c6 tra 101 mirc 4 + Tong s6 cau hoi tra 1oi
mirc 5 ctia ngudi thir 1) / (Téng sé cau héi)] + [(Tong sb cau
héi ¢6 tra 101 mirc 4 + Tong s cau héi tra 1oi mire 5 chia ngudi
thir 2) / (Tdng sb cau hoi)] + [(Tng sb cau hoi co tra 1oi mirc
4 + Tbng s6 cau hoi tra 16i mirc 5 ciia ngudi thir n) / (Tong sb
céu hoi)]} x 100

Mau so

Tong s6 nguodi duge khao sat

Tiéu chuan lya chon

Nguoi bénh dang ndm di€u tri ndi trd chuan bi ra vién.

Tiéu chuan loai trir

Ngudi bénh dudi 18 tudi.

Ngudn thu thip dit liéu

Tr bao céo khao sat nhan vién y té

C& mau

> 100 phiéu/quy.

Cich thire thu thap

Phong Quan ly chit lwgng 6 chire khao sat, thu thap va phan
tich sb liéu.

. r . i ){ = A
Gia tri ctia so li¢u

D chinh x4c va tin cdy cao.

A A’ r r
Tan suat bao cao

Hang quy
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A 2 A
Tén chi so

Ty 1& hai long ciia ngwdi bénh ngoai tri véi dich vu kham
chira bénh

M3 chi so CSCL-03

Muc tiéu > 90%

Pinh nghia Su hai long ctia nguoi bénh veé dich vu y té 1a mire do thoa mén
chia ngudi bénh so vai chi phi ho chi tra dé dugc huéng dich vu
kham chita bénh, 1a phép so sanh két qua va ky vong cua nguoi
bénh.

Pham vi ap dung Bénh vién

Khia canh chit lwong | Hudng dén nguoi bénh

Thanh t6 chit lwgng Pau ra

Ly do lya chon Hai long ngudi bénh 1a dau ra quan trong cia bénh vign. Murc
dd hai ldong ctia nguoi bénh con li€n quan dén sb lugng nguoi
bénh dén kham va cong suét sir dung giuong bénh trong tuong
lai.

Phwong phap tinh T sé/MEu s6 x 100%

T s0

{[(Téng sb cAu héi c6 tra 1oi mirc 4 + Tdng sb cau héi tra loi
murc 5 cia ngudi thir 1) / (Tong sb cau hoi)] + [(Téng s6 cu
hoi ¢6 tra 101 mirc 4 + Tong sb cau h01 tra 101 mic 5 cua nguoi
thir 2) / (Tong s6 cau hoi)] + [(Tong sb cau hoi co tra 1o muc
4 + Téng s6 cau héi tra 16i muc 5 cla ngudi thirn) / (Tong sb
cau hoi)]} x 100

Mau so

Téng sb nguoi dugce khao sét

P A
Tiéu chuan lya chon

Ngudi bénh da thye hién hon 2/3 quy trinh khédm chita bénh
ngoai tri (ngudi bénh & gia doan thanh todn vién phi chuén bi
lanh thube).

Tiéu chuan loai trir

Ngudi bénh dudi 18 tudi.

Nguon thu thap dit liéu

Tir bao céo khao sat nhan vién y t€

Co mau

> 100 phiéu/quy.

Cach thirc thu thap

Phong Quan ly chat lugng t6 chirc khao sat, thu thap va phan
tich sb lidu.

Gia tri ciia so liéu

Do chinh x4c va tin cdy cao.

A A ’ ,
Tan suat bao cao

Hang quy
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~ 2 K
Tén chi so

Ty 1€ hai long cita nhan vién y té

M3 chi so CSCL-04

Muc tiéu > 75%

Dinh nghia La diém trung binh cac cau hoi theo Phiéu khao st nhan vién y
té do Bo Y té ban hanh

Pham vi ap dung Bénh vién

Khia canh chit lwgng | Huéng dén nhéan vién

Thanh t5 chit lwgng | Paura

Ly do lya chon Hai long nhan vién y t& 1 dau ra quan trong ctia bénh vién. Mirc
d6 hai long ctia nhén vién con lién quan dén chét lugng kham
chitra bénh, sy phat trién cta bénh vién trong tuong lai.

Phwong phap tinh Tir s6/Mau sb x 100%

Tt s& | S8 nhén vién hai 1ong (dat & mirc 4 va 5 theo thang do Likert ).
Mau s | Tong s6 nhan vién duge khéo sét.

Tiéu chuan lya chon

Nhén vién dang lam vi¢c

Tiéu chuan loai trir

Ngudn thu thip dit liéu

Tir bao cao khao sat nhan vién y té

C& mau

Toan bd nhén vién bénh vién.

Cich thirc thu thip

Phong Quan 1y chat lwong t6 chirc khio sét, thu thip va phéan
tich s6 ligu.

Gia tri ctia so liéu

Do chinh xac va tin cdy cao.

A A , -
Tan suat bao cao

12 théng
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A o A
Tén chi so

Thoi gian chd kham bénh trung binh

Ma chi s6 CSCL-05

Muc tiéu <43 phat

Pinh nghia La thoi gian trung binh 1 ngudi bénh cho doi tir khi dang ky
kham bénh téi khi duge kham bénh. '

Pham vi ap dung Khu kham bénh ngoai tru, khu kham chét lugng cao

Khia canh chit lwong

Hiéu suat

Thanh t chat lwgng

Qua trinh

Ly do lira chon

Po ludng thoi gian chy kham cua ngudi bénh gitp cai thién sy
hai long ctia ngudi bénh va theo ddi hi€u suét cong viéc thuc
hién ciia phong kham.

Phwong phap tinh

T so/Mau sb

T so

Tdng thoi gian chd kham bénh tir lic nguoi bénh déng ky kham
dén luc vao phong bac si

Mau so

Tong s6 ngudi bénh dén kham

Tiéu chuan lua chon

Nguoi bénh hoan tat kham bénh

Tiéu chuan loai trir

Ngudi bénh da dang ky kham bénh nhung sau d6 tir khoi kham
bénh.

Nguon thu thip dit liéu

Tir phin mém MQHIS

C& miu

Toan bd ngudi bénh dén kham bénh tai cdc phong kham.

Cach thire thu thap

Phong Quan 1y chat lugng trich xuat dit liéu tr phin mém thong
ké va téng hop sb lidu

. r . o A yea
Gia tri ciia so li¢u

Do chinh xac va tin cdy cao.

A n‘ r r
Tan suat bao cao

Hang quy
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Tén chi so

Ty 1€ tuin thi nhin dién ding ngwdoi bénh

M chi sb CSCL-06
Muc tiéu > 85%
Pinh nghia Nhan dién ngudi bénh 1a quy trinh bit bude phai thuc hién nhim

x4c nhén va khing dinh ding nguoi bénh, ding loai dich vu s&
cung cAp cho ngudi bénh trude khi tién hanh céac dich vu chén
doan, diéu tri, chdm séc, phiu thuat, thi thuét.

Céc yéu t6 dinh danh bao gdm: Ho tén, nam sinh, dia chi, giéi
tinh, ma s nguoi bénh, CMND/CCCD...

Pham vi 4p dung

Toan bénh vién va cac phong kham truc thude

Khia canh chat lwong

An toan

Thanh t6 chat lwgng

Paura

Ly do lwa chon

Viéc khong x4c dinh chinh xdc ngudi bénh 14 mét trong nhiing
nguy co nghiém trong nhét ddi véi sy an toan ctia ngudi bénh
va c6 thé din dén mot loat cac hé luy nhu sai sot trong sir dung
thudc, sai s6t trong qué trinh truyén méu, phiu thuat nham nguoi
bénh, trao nhim tré so sinh v& cho cha me...

Phwong phap tinh

T s6

S6 trudong hop duge khio sét theo do c6 it nhat 3 yéu td nhan
dang dang dugce st dung * 100%

Mau so

Tbng sb trudong hgp quan sat

Tiéu chuan lya chon

Khi nhép vién hodc chuyén vién

Thue hién tit ca cac loai thude

Chup X-quang hodc chin doén hinh anh khac
Can thiép hogc thi thuat phau thuat

Truyén méu hodic cic san phim mau

Thu thap c4c mAu bénh pham ctia bénh nhan
Céc truong hgp khac theo dic thu cia don vi

Tiéu chuan loai trir

Khong c6

Ngudn thu thap dit liéu

Khao sat tun thu dinh danh nguoi bénh

C& mau

MB&i khoa 10 14n quan sat — du kién c¢& mau 400

Céch thirc thu thap

Phong Quan 1y chit lwgng thuc hién thu thap, ghi nhan va
théng ké béo cdo.

. r . o A qen
Gia tri cia so liéu

Do chinh x4c va tin céy cao.

A A ” -
Tan suiat bao cao

6 thang
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A 2 A
Tén chi so

Ty 1€ tuén thi Quy trinh thye hién bang kiém an toan

phiu thuat
M3 chi s6 CSCL-07
Muc tiéu > 95%

Pinh nghia

Tuén thu “Quy trinh thuc hi¢n bang kiém an toan phﬁu thuat”
khi nhan vién thuc hién ddy da cac tit ca cac bude trong quy
trinh.

Pham vi ap dung

Khoa Gay mé hdi strc va Cac khoa c6 tién hanh phau thugt

Khia canh chit lwong

An toan

Thanh té chét lwgng

Pau ra

Ly do lwa chon

Nhom phiu thudt trong qud trinh thyc hién phau thudt c6 the bo
s6t mot s6 bude trong quy trinh thuc hién bang kiém an toan
phiu thuit. Viéc theo doi, gidm st thudng xuyén giup giam
thidu céc sai s6t trong phiu thudt, gdy mé va hdi sire cho ngudi
bénh.

Phwong phap tinh

Tir sO

S& truong hop dugce khao sat tuan thi day di cac budc trong
bang kiém an toan phiu thuét

Mau so

Tong s6 truong hop quan séat

Tiéu chuén lya chon

Céc ca phau thuat chuong trinh c6 thoi gian thye hién ngan
(nho hon 90 phut).

Tiéu chuan loai trir

Céc tinh hubng déc biét 1am gian doan qua trinh phéu thut

Nguon thu thip dir liéu

Khao sat tuan thi bang kiém an toan phau thuét

C& mau

Du kién c& mau 400

Cach thire thu thap

Phong Quén ly chit luong thyc hién thu thdp, ghi nhan va
théng ké bao cdo.

Gia tri ciia so liéu

Do chinh xac va tin cdy cao.

A A r r
Tan suat bao cao

6 thang
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~ hd K
Tén chi so

Ty 1€ tuéin thii quy trinh k§ thuét tiém an toan

Ma chi so

CSCL-08

Muc tiéu > 95%

Dinh nghia Tiém an toan 1a mdt quy trinh tiém khdng gy nguy hai cho
ngudi nhin miii tiém, khong gy phoi nhiém cho ngudi thue
hién miii tiém, khong tao chét thai nguy hai cho ngudi khéc va
cdng ddng. Chi s6 tuén thi quy trinh k¥ thuét tiém an toan 1a
Didu dudng/Ho sinh/K7 thuét vién thyc hién ki thuét tiém theo
ding quy trinh ki thuét Pidu dudng dugc Bénh vién Thi Pirc
ban hanh ndm 2016

Pham vi 4p dung Khoa lam sang

Khia canh chit lwgng | An toan

Thanh t6 chit lwong Qua trinh

Ly do lwa chon

Phwong phap tinh

S6 bang kiém QTKT tiém truyén dugc gidm sat dat yéu cau/
Téng sb bang kidm QTKT tiém truyén dugc gidm sét trong
thang *100

T so

S bang kiém QTKT tiém truyén dugc gidm st dat yéu cau

Mau so

Tbng s6 bang kiém QTKT tiém truyén dugc giam sat trong
thang

Tiéu chuén lya chon

Tiéu chuan loai trir

Ngudn thu thip dit ligu

A 1A A ' 7 - > P A
So liéu kiém tra giam sat bang bang kiém

Co mau

Cach thirc thu thap

- Piéu dudng truéng:

+ Giam sat, nhdp vao duong link giam sat trén google form.

+ Béo céo két qua vao ngdy 20-22/hang thang (theo méu bio
céo thang).

+ B4o cdo su ¢b céc truong hop tai bién hodic phat hién yéu t6
anh hudng dén tiéu chi an toan khi thyc hién quy trinh ki thuat
tiém truyén.

+ C6 bién phap khic phuc néu c6 nhén vién chua tuin thu quy
trinh k¥ thuat.

+ Théng ké sb liéu hang thang, danh gia két qua thyc hién 6
thang, ndm.

- Phong Diéu dudng:

+ Kiém tra gidm sat, 14y mAu ngiu nhién hang thang

+ Nhic nhé va x tri kip thoi cac truong hp chua tudn tha trong
thyc hién quy trinh k§ thuét tiém truyén nhu 1ap phiéu khic phuc
phong ngira, 1ap bién ban vi pham

+ Théng ké s6 liéu hang thang, thuc hién bao cdo mdi quy, nim.

sr . i .‘ - A
Gia tri ciia so liéu

Do chinh x4c va tin cay cao.

A A - -
Tan suat bao cao

Hang quy




A 2 A
Tén chi so

Ty 1€ tudin thi vé sinh tay

Ma chi so

CSCL-9

Muc tiéu

> 85%

Pinh nghia

La ty sb giita s6 hanh dong vé sinh tay duge thyc hién chia cho
tbng sb co hoi quan sat duge.

Pham vi ap dung Bénh vién
Khia canh chit lwgng | An toan
Thanh t6 chat lwgng Pau ra
Ly do lwa chon Chi sd gitp theo d&i mirc tudn thi rira tay
Phwong phap tinh Tt s86/Mau s6 x 100%
Tt s6 | Tong s6 hanh dong vé sinh tay
Mau s | Tong s co hdi khao sat

Tiéu chuén lua chon

Tiéu chuan loai trir

Ngudn thu thip dit liéu

Giam sat co6 st dung bang kiém, quan sat tai noi thyc hanh.

Co mau

> 20 co hdi quan sat/khoa

Ciach thirc thu thap

Khoa Kiém soat nhiém khuéan thyc hién gidm sit va phan tich
sb liéu d& dua ra cac két qua v& ty 18 tuan tha vé sinh tay chung
cta bénh vién, cta tirng khoa.

Gia tri ciia so li¢u

Do chinh xac va tin cdy cao.

A A - -
Tan suiat bao cao

Hang thang
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~ > K
Tén chi so

Ty 1 nhiém khuén bénh vié¢n

- > A
Mai chi so

CSCL-10

Muc tiéu

<13%

Dinh nghia

La nhitng nhiém khuln ngudi bénh mic phai trong thoi gian
didu tri tai BV ma thoi didm nhép vién khong thdy co yéu
t6 nhiém khudn hay @ bénh nao. NKBV thudng xuét hién sau 48
gidr ké tir khi ngudi bénh nhap vién (theo WHO)

Pham vi ap dung

Bénh vién

Khia canh chit lwgng

An toan

Thanh t6 chat lrong

Paura

Ly do lya chon

Chi sd gitp theo d&i mirc nhiém khuéan bénh vién

Phwong phap tinh

Tir s6/MAau s6

T s6

S& ngudi bénh bi nhiém khuan bénh vién

Mau sO

Tdng sb ngudi bénh diéu tri ndi tra trén 2 ngay

*n A
Tiéu chuéan lya chon

Nguoi bénh diéu tri noi trh trén 2 ngay

Tiéu chuan loai trur

Nguoi bénh didu trj ndi tra tir 2 ngdy trd xubng

Ngudn thu thip dit li¢u

Tir HSBA qua phian mém MQ.

Co mau

Toan bd ngudi bénh diéu tri ndi trd trén 2 ngay

Cach thic thu thap

Khoa Kiém soat nhiém khudn thyc hién thu thap va tong hop sb
liéu.

Gia tri ciia so liéu

D6 chinh xac va tin cdy cao.

A A r -
Tan suit bao cao

Hang thang
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Nguwdi bénh ndi tri trong bénh vién dwge danh gia tinh
trang dinh dwong ding quy dinh

Ma chi s6 CSCL-11
Muc tiéu > 90%
Pinh nghia La ty 1& phan trdm ngudi bénh noi tra duge danh gia tinh trang

dinh dudng tai bénh vién Thanh phd Thu Puc

Pham vi ap dung

Téat ca cac khoa 1am sang

Khia canh chit legng

Hiéu qua

Thanh té chéat lwgng

Qua trinh

Ly do lwa chon

Phwong phap tinh

Tir s6

Tong s ngudi bénh ndi tra duge danh gia dinh dudng tai bénh
vién thanh phé Thu Dirc.

MaAu s0

Thng s6 nguoi bénh dong y tham gia vao khao st.

Tiéu chuan lya chon

Khéo sat ngiu nhién ngudi bénh ndi trd tai cac khoa lam sang,
ddng y tham gia khao sat.

Tiéu chuan loai trir

Nguoi bénh khong dong y tham gia.

Ngudn thu thap di liéu

Tir bao céo giam sat c6 bang kiém ciia Khoa Dinh dudng tiét
ché

Co mau

Toan bd ngudi bénh diu tri noi tra

Cich thirc thu thap

Gia tri ciia so liéu

D0 chinh x4c va tin cdy cao.

A ; r r
Tan suat bao cao

Hang quy

=
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Tén chi so

Ty 1€ ngwdi bénh ndi tri dwgce cung cép suit in dinh
dwdng tai bénh vién

M3 chi s6 CSCL-12
Muc tiéu > 55%
Dinh nghia La ty 18 phan trim ngudi bénh ndi tra duge cung cap suét an

dinh dudng tai bénh vién Thanh phd Tha Pire

Pham vi ap dung

Tat ca cac khoa 1am sang c6 ngudi bénh ndi tra

Khia canh chat lrgng

Hi¢u qua

Thanh té chat lwgng

Qua trinh

Ly do lwa chon

Phwong phap tinh

T s6

Tong suét dn dugc cung cap cho ngudi bénh ndi trh tai bénh
vién thanh phé Thi Pirc.

Mau so

Tong s6 ngudi bénh diéu tri ni tra tai cac khoa 1am sang*3.

Tiéu chuén lua chon

Tiéu chuén loai trir

Ngudn thu thip dit liéu

Tir phan mém MQ

C& mau

Toan bd nguoi bénh dicu tri ndi tra

Cach thirc thu thap

Khoa Dinh dudng tiét ché thuc hién theo dai, trich xuét dir
liéu tir phdn mém MQ.

Gia tri ciia so liéu

Do chinh x4c va tin cdy cao.

A A r r
Tan suat bao cao

Hang quy
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A > A
Tén chi so

T§ 18 chc mAu xét nghi¢m bj tir chéi tai khoa Huyét hoc
truyén mau

M3 chi so CSCL-13

Muc tiéu <0.2%

Pinh nghia L4 ty 16 phan tram mau bénh phim xét nghiém bj tir choi trén
téng s6 mAu bénh phdm xét nghiém nhan dugce

Pham vi ap dung T4t ca cac mau bénh pham ngoai trd va noi tri dugc giao dén

khoa Huyét hoc truyén mau

Khia canh chit lwong

Kiém soat qua trinh

Thanh t§ chit lwgng | Dau vao
Ly do lwa chon
Phwong phap tinh
Ts0 Tbng s6 miu bénh pham bi tir chéi theo tiéu chuan chap nhan
va tir chdi mau
Mau sd

A A v A A
Tong s6 mau bénh pham

Tiéu chuén lya chon

TAt ¢4 miu bénh pham ndi tra va ngoai trd

Tiéu chuén loai trur

Nhitng miu xét nghiém khong lam xét nghiém thude khoa
Huyét hoc truyén méu

Ngudn thu thip dit li¢u

S6 nhan mau xét nghiém, sb theo doi tir chdi mAu, phém mém
MQLIS

C& miu T4t ca cac mau bénh pham ngoai tri va ndi tra
Céach thirc thu thap Nhén vién khoa Huyét hoc thue hién thu thép, phén tich dix

liéu dya trén s6 nhan mau xét nghi¢m, so theo s0i tir choi
mAu, phin mém MQLIS c6 ghi nhén nhitng mau bi tir choi va
tong hop so liéu bao cao.

Gia tri ctia so liéu

D0 chinh x4c va tin cdy cao.

‘A ‘ r r
Tan suat bao cao

Hang quy
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~ e d A
Tén chi so

TY 1é cdc miu xét tra két qua ding han tai khoa Huyét
hoc truyén mau

M chi s6 CSCL-14

Muc tiéu = 98%

Pinh nghia La ty 1& phan trim miu bénh pham xét nghiém tra két qua ding
han trén tdng s6 mAu bénh phim xét nghiém nhén duoc.

Pham vi 4p dung T4t cac cac két qua xét nghiém duogce tra boi khoa Huyét hoc

truyén mau

Khia canh chait lwgng

Kiém soét qué trinh

Thanh t6 chat lwong

Pau vao

Ly do lwa chon

Phwong phap tinh

T s6

Téng s6 mAu bénh phdm tra két qua dang han

MaAu s6

Téng sb miu xét nghiém tai khoa

Tiéu chuan lya chon

Tiéu chuan loai trir

Nguon thu thip dir ligu

LIS

Cé mau

Cach thirc thu thap

1 thang/ lan

. 7 s o A qgen
Gia tri ciia so liéu

D§ chinh xac va tin cdy cao.

A ”\ r r
Tan suat bao cao

3 thang/ lan
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N hd K
Tén chi so

Ti 18 chay lai méu tong phan tich té bao mau ngoai vi tai
khoa Huyét hoc truyén mau

M chi s6 CSCL-15

Muc tiéu <1%

Pinh nghia La ty 1¢ phan trdm mAu tong phén tich t& bao mau ngoai vi phai
chay lai tai khoa Huyét hoc truyén mau

Pham vi 4p dung Téng mau phén tich t& bio mau ngoai vi

Khia canh chat lwgng Kiém soat qua trinh

Thanh tb chat lwgng

Péaura

Ly do lwa chon

Phwong phap tinh

Tit s6

Sé xét nghiém phai chay lai do 181 k¥ thuét * 100%

Mau so

Tbng s6 xét nghiém thyc hién

Tiéu chuan lya chon

T4t ca cac mAu xét nghiém tong phan tich t& bao mau ngoai vi

Tiéu chuan loai trix

}’\ 2 r R A -A r A R A r }:
T4t ca cac mau khong thuc hién xét nghiém tong phén tich té
bao mau ngoai vi

Nguon thu thap di lidu

Nhat ky chay mau, phiéu chi dinh c6 dé nghi chay lai va bio
cao SKPH

Co mau

Cach thirc thu thap

1 thang / 14n

.r » o A qeon
Gia tri ciia so liéu

D6 chinh xac va tin cdy cao.

A A - r
Tan suat bao cao

3 thang / lan
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Tén chi s6 Ty 1é miu xét nghiém khéong dat chat lwgng tai khoa Héa
sinh '
M chi s6 CSCL-16
Muc tiéu <2%

Pinh nghia

La ty 18 phan trim lugng mau bénh phim c6 thé bi tir chdi ngay
khi duogc tiép nhén hodc sau khi dugc xir ly va chuyén téi cac
khu vuc xét nghiém trong khoa Hoéa sinh néu vi pham mot
trong céc tidu chi tir chdi nhan mau trong S6 tay dich vu khach
hang.

Pham vi 4p dung

Toan bénh vién

Khia canh chét lwong

Hiéu qua

Thanh t6 chit lwgng

Qua trinh trude xét nghiém

Ly do Iwa chon

Phwong phap tinh

O

Tu s

A A = s o A 5 3, A [y -
Tong sO6 mau méu bj tir choi cua ngudi bénh thyc hién xét
nghiém Hoa sinh mién dich.

Mau so

Téng s6 mau mau ciia ngudi bénh thuc hién xét nghiém Hoa
sinh mién dich.

Tiéu chuan lya chon

T4t c4 mAu mau cuia ngudi bénh c6 chi dinh xét nghiém Hoéa
sinh mién djch.

Tiéu chuan loai trir

MAu mau ctia ngudi bénh khong c6 chi dinh xét nghiém Hoa
sinh mién dich.

Nguon thu thip dit liéu

Béo c4o tdng két hang thang

Co mau

TAt c4 mau khi méu cla ngudi bénh c6 chi dinh xét nghiém
gui deén khoa Héa sinh

Céch thirc thu thap

Khoa Héa sinh thuc hién thu thép dit liéu tir b4do cdo hang
thang cua khoa.

Gia tri ciia so li¢u

Do chinh xac va tin cdy cao.

A A r r
Tan suat bao cao

Hang quy
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" 2 A
Tén chi so

Ty 18 thwe hién ngoai kiém mién dich dat

M3 chi s6 CSCL-17
Muc tiéu > 80%
Pinh nghia La ty 18 cac xét nghiém mién dich thyc hign ngoai kidm c6 két

9 ~ A 1{ r r A R . r L.
qua dat trén tong sO cac xét nghiém mién dich c6 thyc hién
ngoai kiém tai khoa.

Pham vi ap dung Khoa Hoéa sinh
Khia canh chit lwgng Kiém soét qud trinh
Thanh t6 chit lrgng Qua trinh
Ly do lwa chon
Phwong phap tinh
Tirso Téng s6 cac xét nghiém mién dich thuc hién ngoai kiém c6
két qué dat
Mau s

Tong s6 cac xét nghiém mién dich c6 thuc hién ngoai kiém

Tiéu chuén lya chon

Céc xét nghiém mién dich c6 tham gia ngoai kiém tai khoa
Hoéa sinh

Tiéu chuan loai trir

Céic xét nghiém mién dich khong tham gia ngoai kiém tai
khoa Héa sinh

Nguén thu thip dit li¢u

Bao cdo tong két hang théng

Co mau

Céc xét nghiém mién dich c6 tham gia ngoai ki¢m tai khoa
Hoéa sinh

Cich thirc thu thap

Khoa Héa sinh thuc hién thu thdp dit li¢u tir Bdo cdo tong két
hang thang cua khoa.

Gia4 tri ciia so liéu

D6 chinh x4c va tin cdy cao.

A A - -
Tan suat bao cao

Hang quy

et
ae”
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~ 2 ‘
Tén chi so

Ty 1€ thoi gian tra két qua diing hen tai khoa Héa sinh

~ > A
Ma chi so

CSCL-18

Muc tiéu > 80%
Pinh nghia Ty 18 két qua dugc tra ding thoi gian trén phiéu hen
Pham vi ap dung Khoa Héa sinh

Khia canh chit lrgng

Kiém soét qud trinh

Thanh t6 chat lwong

Paura

Ly do Iyra chon

Phwong phap tinh

T s6

Tbng s6 két qua ciia ngudi bénh dugc duyét tra két qua dung
thoi gian hen

Mau so

Tong s két qua cia ngudi bénh duogc duyét tra két qua

Tiéu chuan lya chon

Két qua ctia ngudi bénh c6 chi dinh xét nghiém héa sinh
mién dich.

Tiéu chuan loai trir

Két qua ctia ngudi bénh khong c6 chi dinh xét nghiém Hoa
sinh mién dich.

Ngudn thu thap dir ligu

B4o cdo tong két hang thang

Co mau

Két qua ciia ngudi bénh c6 chi dinh xét nghiém héa sinh
mién dich.

Cich thike thu thap

Xuét dit liéu tir hé thbng MQLIS dé thng ké ty 18

Gia tri ciia so liéu

Do chinh x4c va tin cay cao.

A A , ’
Tan suat bao cao

Hang quy
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Ty 1€ tra két qua kh(’ing dl'mg han ctia mau nghi¢m phﬁm co
chi dinh "Vi khuin nudi cdy va dinh danh phu’(mg phap
thong thwong'" va “Vi khuéin khing thudc hé théng tw dong”
Khoa Vi Sinh

M chi s0 CSCL-19

Muc tiéu <5%

Pinh nghia Ty 18 phan trdm mau nghiém phim c6 chi dinh "Vi khuan nudi
cdy va dinh danh phuofng phép théng thuong" va chi dinh “Vi
khuén khang thubc hé théng tw dong” dugc tra két qua trén hé
théng LIS sau 72 gid tinh tir thoi diém khoa Vi Sinh nhén duoc
mAu nghiém pham.

Pham vi ap dung - Bénh vién Da khoa Thu Dtec.

- Nguoi bénh noi tra.
] - T thang 01/2026 dén 12/2026.

Khia canh chit lwgng | Hiu qua

Thanh t6 chdt lwgng | Daura

Ly do lya chon

Phwong phap tinh

Tir & | Tong sb mau co chi dinh kép c6 TAT (Thdi gian tré két qua)
vugt qua 72 gid
Mau s6 | Tong s6 mau nghiém pham c6 chi dinh kép duoc tiép nhén va

thuc hién tai Khoa Vi sinh trong ky.

Tiéu chuan lya chon

TAt ca mau bénh phdm cta bénh nhan diéu tri ndi tra c6 chi
dinh “Vi khudn nubi cdy va dinh danh phuong phép thong
thuong" va “Vi khuan khéng thube hé théng tu dong” khoa Vi
Sinh.

Tiéu chuan loai trir

Céc truong hop phai cdy chuyén mAu va thyc hién lai mau
M3u duong tinh v6i vi khun hiém can thém 24 - 48 gitr nudi
céy dac biét

L3i hé théng LIS/HIS

Nguodn thu thap dir - S6 ban giao tra két qua xét nghi¢m
liéu - 88 Giao, nhan, tir chi miu
- Dir liéu tir hé théng LIS
C& miu T4t ca chi dinh Vi khuan nudi cdy va dinh danh phwong phap
thong thuong" va “Vi khuéin khang thudc h¢ thong tu dong”
khoa Vi Sinh.
Cach thire thu thip Dua vao bdo céo tong két hang thang va s0 bém giao tra két qua

xét nghiém dé théng ké “Vi khudn nudi cdy va dinh danh
phuong phép thong thuong" va “Vi khuin khéng thudc hé thong
tw dong” khoa Vi Sinh.

.r . 2 A qea
Gia tri ciia so li¢u

Do chinh x4c va tin cy cao.

A A - ,
Tan suat bao cao

03 thang /01 lan
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Ty 18 tir chéi tiép nhan mAu nghi¢ém pham mau c6 chi
dinh "HBYV do tii lrgng Real-time PCR" tir cic phong
kham chuyén giti dén khoa Vi sinh

Ma chi s6 CSCL-20
Muc tiéu <5%
DPinh nghia La ty 16 phin trim mAu nghiém phdm méu c6 chi dinh "HBV

do tai lugng Real-time PCR" tir c4c phong kham bi tir chéi tiép
nhén vi khong dat tiéu chudn theo S6 tay 14y mau (vi dy: MAu
bi v/tan huyét, thé tich mAu khong du, sai loai dng/mau, thong
tin khong khép,...) tai khoa Vi Sinh.

Pham vi 4p dung

- Bénh vién Pa khoa Thu Dic.
- Bénh nhén diéu tri ngoai tru.
- Tir thang 01/2026 dén 12/2026

Khia canh chit ligng

Hiéu qua

Thanh t6 chét lwgng

Qua trinh

Ly do lwa chgn

Phwong phap tinh

T s6

Téng s6 mAu nghiém phim mau ctia bénh nhan diéu trj ngoai
trt ¢6 chi dinh "HBV do téai lugng Real-time PCR" bi tir chdi
tiép nhan tai khoa Vi sinh.

Mau so

Téng 6 mAu nghiém phim c6 chi dinh "HBV do tai lugng
Real-time PCR" dugc giri dén Khoa Vi sinh trong pham vi ap
dung.

Tiéu chuén lua chon

Tét ca két qua xét nghiém “HBV do tai lugng Real-time
PCR”

Tiéu chuan loai trir

M3u nghiém phim ctia bénh nhén diéu tri ngoai trt c¢6 chi
dinh "HBV do tai lugng Real-time PCR" nhung khoa Vi sinh
khong nhén dugc mau.

Nguén thu thip dit liéu

- Sb trao dbi thong tin tai khoa.
-S4 giao, nhan bénh phim.

C& miu Tat ca két qua xét nghiém “HBV do tai lugng Real-time
PCR”
Cich thirc thu thip Dua vao béo céo tong két hang thang va sb ban giao tra két

qua xét nghiém dé théng ké mAu bénh pham.

Gia tri ciia so liéu

Do chinh xac va tin cdy cao.

A A , -
Tan suat bao cao

Hang quy
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A o A
Tén chi so

Ty 1é tiéu ban dam trong xét nghiém "AFB tryc tiép
nhudm Ziehl-Neelsen" bj hong/phai nhugm lai

~ > A
Mai chi so

CSCL-21

Muc tiéu <5%

Pinh nghia Ty 18 phan trim tiéu ban dam trong xét nghiém "AFB tryc tiep
nhudm Ziehl-Neelsen" bi héng/phai nhudm lai (vi dy: tiéu ban
qua day/mong, nhu¢m 161, lam bi vo/mét, khong doc dugce).

Pham vi ap dung - Bénh vién Pa khoa Thi Dirc

- Ngudi bénh ngoai tri va ndi tra
- Tir thang 01/2026 dén 12/2026

Khia canh chit lwgng

Kiém soat qua trinh

Thanh t chat lwgng

Giai doan trugce xét nghi¢m

Ly do lwa chon

Phwong phap tinh

Tir sO

Tbng sb tiéu ban dam trong xét nghi¢m "AFB tryc tiép nhudém
Ziehl-Neelsen" bi hong/phai nhudm lai

Mau so

Téng s m3u nghiém phim c6 chi dinh "AFB tryc tiép nhudm
Ziehl-Neelsen" dugc tiép nhan trong ky

Tiéu chuan lya chon

T4t ca trwong hop xét nghiém"AFB tryc tiép nhuém Ziehl-
Neelsen"

Tiéu chuan loai trix

Lam bi hong/vd khong do 18i k§ thudt cua nhén vién xet
nghiém

Nguon thu thip dit li¢u

) tf)ng két xét nghiém tai bd phan BK/Lao
Théng ké tiéu hao vat tu

C& miu T4t c4 mAu bénh phim ctia bénh nhén co chi dinh xét
nghiém"AFB truc tiép nhudm Ziehl-Neelsen"
Céach thirc thu thap Dua vao béo béao tong két xét nghiém tai by phan BK/Lao

Gia tri ciia so liéu

Do chinh x4c va tin cdy cao.

‘A ‘ r r
Tan suat bao cao

03 thang /1 lan
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Tén chi so

Ty 1€ hai long cila ngwoi me sinh con

M chi sb CSCL-22

Muc tiéu >90%

Pinh nghia Su hai long ctia ngudi me sinh con vé dich vy y té 1a mirc dd
théa man ctia ngudi me sinh con so véi chi phi ho chi tra dé
dwoc thy hudng dich vu kham chita bénh, 1a phép so sanh két
qua va ky vong cia ngudi me sinh con.

Pham vi 4p dung Bénh vién Thanh pho Thu Drc.

Khia canh chit lwong | Hudng dén ngudi bénh

Thanh té chét lwgng Diau ra

Ly do lwa chon

Hai long ngudi me sinh con 1a dAu ra quan trong ctia khoa san
va bénh vién. Mirc dd hai long ciia ngudi me sinh con con lién
quan dén sb lugng ngudi me dén kham va cong sudt sir dyng
givdng bénh trong tuong lai.

Phwong phap tinh

Tir s6/Mau s6 x 100%

Tir s6

{[(Téng s cau héi co tra 1oi mirc 4 + Tong s6 céu hoi tra 1o
mitc 5 cta ngudi thir 1) / (Téng s céu héi)] + [(Tong s6 cau
héi ¢6 tra 161 mic 4 + Tong sb cau hoi tra 101 mirc 5 chia ngudi
tht 2) / (Téng sb cau hoi)] + [(Téng s cAu héi c6 tra 101 mirc
4 + Tbng sb cau hoi tra 10i mirc 5 ciia ngudi thir n) / (Tong s6
cdu hoi)]} x 100

Mau so

Tong s6 ngudi duge khio sat

Tiéu chuén lya chon

Nguoi me sinh con dang nam di€u tri ndi tra chuan bi ra vién.

Tiéu chuén loai trir

Nguoi me sinh con dudi 18 tudi.

Ngudn thu thip di liéu

Tir b4o cdo khao sat hai long ngudi me sinh con

C& miu

> 45 phiéu/quy.

Cach thirc thu thap

Khoa San t6 chirc khao st.
Phong Quén ly chit lugng phén tich sb liéu va bao céo.

. s A qen
Gia tri ciia so liéu

Do chinh x4c va tin cdy cao.

Tan suat bao cao

Hang quy
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A ° A
Tén chi so

Ti 1¢ tudn thi quy trinh ky thuit

Ma chi so

CSCL-23

Muc tiéu

>95%

Pinh nghia

Ty 1& tudn thu quy trinh k¥ thuat: La ty 1¢ phén trim gitta sO lugt
quy trinh k¥ thuét duorc danh gi4 “dat” thong qua giam sat béng
bang kiém va tong sb quy trinh k¥ thuét duoc gidm sét

Pham vi ap dung

Céc khoa, co sé truc thude c6 thyc hién k¥ thuat theo Thong tu
s6 43/2013/TT-BYT ngay 11 thang 12 ndm 2013 cia BO Y té
vé& quy dinh chi tiét phan tuyén chuyén mén k§ thuat d6i v6i hé
théng co s& kham bénh, chita bénh va Thong tw s6 21/2017/TT-
BYT ngay 10 thang 05 nim 2017 ctia B§ Y t& sira dbi, bo sung
danh muc k¥ thuét trong kham bénh, chita bénh ban hanh kém
theo thong tu s6 43/TT-BYT ngiy 11 théng 12 ndm 2013 cua
Bo truéng Bo Y t& quy dinh chi tiét phan tuyén chuyén mon ky

Khia canh chit lwgng

thuat @i v6i hé thdng co s& kham bénh, chira bénh.
An toan '

Thanh t6 chit lwong

Qua trinh

Ly do lwa chon

- Pam bao viéc tun thu cac bude thuc hién k¥ thuat theo quy
trinh k¥ thuat da dwoc BO Y té va bénh vién ban hanh, cic vin
ban hudng din chuyén mon da ban hanh.

- Pam bao yéu t6 an toan ngudi bénh.

- Tang cudng viée chit lugng ky thuat thong qua cac khia canh
vé thAm my, vé tinh thanh thao trong thyc hién k¥ thuat.

Phwong phap tinh

T s6/Mau so x 100%

T s6

S6 trudng hop giam sét co két qua dugc dénh gid “dat” trong
bang kiém gidm sat tuén thu quy trinh k§ thuét

Mau so

Tdng sb truomg hop gidm sat tuéin thi quy trinh k§ thugt bang
bang kiém

Tiéu chuan lya chon

Lua chon trudng hop giam sat bang kiém théa man ddng thoi 3
tiéu chudn sau:

(1) Tén k¥ thuéat cAn gidm sat c6 trong Ké hoach hoat dong
hang nam cua bénh vién.

(2) Bangkiém gi4m sat khong bi bé trong phéan danh gia “dat”
ho#c “khdng dat”.

(3) Bangkiém c6 di chit ky cia ngudi gidm sat va nguoi dugc
giam sat tuéin thi quy trinh k¥ thuét.

Tiéu chuén loai trir

Céc truomg hop giam sat co bang kiém khong théa mén mot
trong 3 diéu kién tai tiéu chuan lya chon.

Ngudn thu thip dir liéu

Tt hoat dong gidm sat tudn thu quy trinh k¥ thuat cta cac khoa

C& mau

M3i khoa tdi thiéu 10 truong hop gidm sat/thdng

Cich thikc thu thap

Khoa, co s& truc thudc thye hién gidm sat, bao cao két qua.
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Phong K& hoach tdng hop tong hgp béo cdo.

. r s = A qea
Gia tri ciia so liéu

P chinh xéc cao.

A A , -
Tan suat bao cao

6 thang
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A s A
Tén chi so

Ti 1é sy c6 suyt xay ra (Near Miss)

M3 chi s0 CSCL-24

Muc tiéu > 40%

Pinh nghia La ty 18 phan trim sb su cd "suyt xay ra" dugc bdo cdo trén tong
s6 su ¢ y khoa dugc bédo céo.
Su ¢b suyt xay ra (Near Miss): La su c6 dd xay ra nhung chua
tac dong/gay hai dén nguoi bénh (do may mén hodc dugce can
thiép kip tho1i).

Pham vi ap dung Toan bd cac khoa/phong tai bénh vién.

Khia canh chit lwgng

An toan ngudi bénh

Thanh t6 chat lrong

Qua trinh

Ly do lya chon

Do luong mitc d trudng thanh cia "Vin héa An toan”. Ty 1¢
ndy cang cao, chimg t6 nhan vién cang chi dong nhén dién rui
ro va bdo cdo ma khong s¢ bi tring phat.

Gitp bénh vién xéc dinh cac nguy co tiém an va thyc hién hanh
dong phong nglra trudc khi sy c¢d thuc su gy hai cho ngudi
bénh.

La chi s6 hang dAu d& danh gi4 su thanh céng ciia hg thong béo
cdo su cd.

Phwong phap tinh

Tir s& / Mau s6 x 100%

T sO

Téng sb béo cdo sw co duge phan loai 2 "Suyt xay ra" (Near
Miss) trong ky béo cao.

Mau so

Tdng s6 bao cdo sy cb ty nguyén (bao gom tat ca cac mirc d9)
trong ky béo cdo.

Tiéu chuan Iwa chon

TAt ca cac bao cdo su ¢o tu nguyén duge ghi nhén trong h¢ thong
bao cdo cta bénh vién.

Tiéu chuan loai trir

Khong co.

Nguon thu thip dit liéu

Tir phan mém quan ly bdo cdo sy cd y khoa ctia bénh vién.

Cé mau

Toan b bao céo su o ty nguyén tai bénh vién.

Cach thire thu thap

Phong Quan 1y chat lugng (QLCL) trich xuét dit li¢u ti phén
mém bao cdo sy cb va tdng hop s6 lidu.

Gia tri ciia so liéu

Po chinh x4c va tin cdy phan anh truc tiép viin héa an toan. Can
nhin manh viéc bio mét thong tin ngudi bdo cdo va khong trung
phat dé dam bao dit liéu duge bao céo trung thue.

A A - -
Tan suat bao cao

Hang thang / Hang quy
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~ 7 K
Tén chi so

Ti 16 sw ¢d tai dién

Ma chi s6 CSCL-25
Muc tiéu <5%
Dinh nghia La ty 1& phin trdm s6 su ¢b dugce xdc dinh 12 tai dién (13p lai mot

su cO twong tu dd xay ra va c6 cung nguyén nhén goc ré da duge
phén tich) so v&i tong s0 su co bao cdo trong ky.

Pham vi ap dung

Toan bd cac khoa/phong tai bénh vién.

Khia canh chét lwgng

An toan ngudi bénh / Hi¢u qua.

Thanh t6 chit lwgng

Qua trinh / Péu ra.

Ly do lwa chon

Day la chi s6 "dich" do ludong hiéu qua thue sy cla hé théng bao
cdo va cai tién chit lugng (viéc hoc hai tir sai sot). Ty 1€ nay cao
cho thdy viéc Phan tich Nguyén nhan géc ré (RCA) va thuc hién
Hanh dong Khéc phuc/Phong ngira (CAPA) chua hiéu qué. Myc
tiéu 12 "hoc hoi tir sai s6t" va "phdng ngira tai dién" trit dé.

Phwong phap tinh Tir s6 / MAu s6 x 100%
Tt s6 | Tng sé bao cdo su ¢b trong ky duge xéc dinh 1a "tai dién"
(cing nguyén nhan gbc & véi sy ¢b trude do).
MAu sb | Tdng sb bao céo su cb tw nguyén trong ky béo cdo.

Tiéu chuan lya chon

Tht ca cac bao cdo su cd ty nguyén di duge phong QLCL phan
loai, phén tich.

Tiéu chuén loai trir

Céc su ¢O mdi, xay ra lan dau, chua c6 phén tich RCA truéce
do.

Ngudn thu thap dit li¢u

Tt phan mém quan ly/bao co sy cd y khoa (Co so dit li€u sy
¢0 va cac bao cao RCA da thyc hién).

Co mau

Toan bd bao cdo su cd tu nguyén tai bénh vi¢n.

Cich thirc thu thiap

Phong Quan 1y chat lwgng (QLCL) ra soat, phan tich va théng
ké céc bao céo trong ky, dbi chidu véi co sé dit licu sy cb cil
va cac bao cao RCA.

s . 9 A qsa
Gia tri ciia so liéu

Rét cao, nhung doi hoi ning lyc phén tich nguyén nhan goc ré
(RCA) tét va mot hé théng co s& dir lidu sy cb di manh dé tra
ctru va nhén dién sy lap lai.

A A - ”
Tan suat bao cao

Hang quy / Hang 6 thang
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A . d x
Tén chi so

Ty 1§ thanh toén khéng ding tién mit

Ma chi so CSCL - 26

Muc tiéu > 12%

Pinh nghia La ty 18 phan trim sb luot thanh toan khong ding tién mat trén
tdng s6 lugt thanh todn kham bénh, chita bénh clia Bénh vién

Pham vi 4p dung Hoat dong kham bénh, chita bénh tai Bénh vién Da khoa Thi

Pic

Khia canh chat lwong

Hiéu suat

Thanh tb chat lwgng

Paura

Ly do lwa chon

Viéc ddy manh hoat dong thanh todn khong dung tién mat 12 cht
trrong chung ciia cac cdp, s& ban nganh. Viéc ap dung hi¢u qua
thanh toén khong dung tién mat s& giup tiét kiém chi phi, tao
thudn tién va giam rai ro cho ngudi bénh va Bénh vién

Phwong phap tinh

Tir s6/Mau sd x 100%

Tir s6

S lugt thanh toan khong dung tién mit trong hoat dong kham
bénh, chita bénh tai Bénh vién Pa khoa Tha Dirc

Mau so

Tdng sd luot thanh toan trong hoat dong kham bénh, chita bénh
tai Bénh vién Pa khoa Thu Duc

Tiéu chuan Iya chon

T4t ca luot thanh todn do ngudi bénh thanh todn cho Bénh vién

Tiéu chuan loai trir

Khong ap dung cho cac lugt thanh todn khong dung tién mit
cho cac muc dich khic ngoai hoat dong kham bénh, chita bénh
trwe tiép tai Bénh vién nhu: Tai trg, vién trg, BHYT chuyén tién
cho Bénh vién, ...

Nguon thu thip dit liéu

T phan mém MQHIS

S

el

Co mau

Toan bd lugt thanh toan khdm bénh, chita bénh tai Bénh vién

Pa khoa Thu Ptc

Ciach thirc thu thap

Phong Tai chinh — K& toan trich xuat dit liéu tir phan mém thong
ké va tdng hop sb lidu

Gia tri ciia so0 li¢u

Do chinh xac va tin cy rat cao

1 ‘ r r
Tan suat bao cao

Hang thang
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Tén chi so

Ty 18 xuét hoa don 16i

M3 chi s6 CSCL - 27

Muc tiéu <0.7%

Pinh nghia La ty 16 phin trim sb hoa don 181 di xuat trén tong s6 héa don
da xuét st dung ctia Bénh vién

Pham vi 4p dung Vi tt ca héa don do Bénh vién Pa khoa Tha Dirc xuit st dung

Khia canh chit lwgng

Hiéu suat

Thanh t6 chit lwong

Daura

Ly do lya chon

Tt goe d6 quéan ly tai chinh, m&i hoa don 18i duge xudt 1a mét
rii ro v& mit tai chinh cho Bénh vién, lai vira tén kém chi phi,
thoi gian dé xur Iy. Viéc giam ty 18 hoa don xuét 18i phan 4nh
dugc viéc Bénh vién dang thuc hién viéc quan tri hoat dong
Bénh vién mot cach hiéu qua va it sai s6t phat sinh, tir d6 gop
phén gitp gidm céc chi phi cua Bénh vién

Phwong phap tinh

Tir s&/Mau sd x 100%

Tu sd

S8 hoa don bi 151 phai x6a bé, diéu chinh

Mau so

Tong s0 hoa don Bénh vién dé xuat st dyng

Tiéu chuan lya chon

Hoba don do Bénh vién di xuét st dung

Tiéu chuan loai trir

Khoéng 4p dung v&i hoa don khong do Bénh vién xuat

Ngudn thu thip dit ligu

Tur phdn mém quan ly héa don

Co mau

Toan bd héa don do Bénh vién Pa khoa Thu Pt xuét sir dung

Cich thic thu thap

Phong Tai chinh — K& ton trich xuét dit ligu tix phan mém thong
ké va téng hop s lidu

Gia trj ciia so liéu

D6 chinh xac va tin cdy rat cao

Tan suat bao cao

Hang nam




