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1. Cach danh gia mirc do hai long:

Céc lya chon tra 161 trong bang khao sat duoc tinh diém tir 1 diém dén 5 diém, tuong
ing voi mire chit lwong tir “RAt khong hai long” dén “Rat hai long”.

Cong thirc tinh diém hai 10ng trung binh chung:

+ Tir s6 = [(Tong sb diém cna tit ca cac cau hoi khao sat hai long ctia ngudi thir

1)/ (Téng s6 cau hoi)] + [(Tdng sb diém ca tit ca cac cdu hoi khao sat hai 1ong clia ngudi
thir 2) / (Téng s6 cau hoi)] + [(Tong sb diém clia tit ca cac cAu hoi khao sat hai long clia
nguoi thir n) / (Téng sb cau hoi)]

+ Mau s6 = Tong s6 ngudi duge khio sat.

Céch tinh chi sb hai long toan dién:

+ Tt s6 = {[(Tdng s6 cdu hoi c6 tra 11 muc 4 + Tdng sd cau hoi tra 161 mire 5
ctia ngudi thir 1) / (Tng s cau hoi)] + [(Tong sb cau héi cé tra 161 mirc 4 + Tong s6 cau
héi tra 1o mire 5 cta ngudi thir 2) / (Téng sb cau hoi)] + [(Tdng sb cau hoi c6 tra 11 muc
4 + Tbng s6 cau héi tra 1oi mirc 5 cia ngudi thir n) / (Tong sé cau hoi)]} x 100

+ Mau sd = Tong s6 ngudi duge khao sét.
2. Két qua khao sat:
2.1. Thong tin d6i twong dwoc khio sat:
Bang 2.1. Pic diém cta dbi twong khao sat (n = 1135).

Thoéng tin n Ty 1€ %
Nam 399 35,2
Gié6i tinh :
LA Nir 736 64,8
Due6i 30 tudi 244 21.5
Tudi Tir 31 - 50 tudi 831 73,2
Trén 50 tudi 60 5,3




tro lén

Théng tin n Ty 1€ %
Bdc sy 208 18,3
Diéu dudng/Hé sinh 514 453
Chuyén mén dao tao K thudt vién 130 11,5
Duge sy 51 4.5
Khac 232 20,4
Trung cdp 27 2,4
Cao ding 194 17,1
5 ; s Dai hoc 644 56,7
Béang cap cao nhat
Cao hoc/CKIT 155 13,7
Tién sy/CKII 36 3,2
Khdc 79 7,0
Trucong khoa/phong 23 2,0
Pho khoa/phong 10 0,9
Diéu dzrﬁ’ng/]flp sinh/KTV 159 14,0
Vi tri cong tac truong
NV bién ché/HD dai han 772 68,0
Hop dong ngén han 118 10,4
Khdc 53 4,7
Khéi hanh chinh 239 21,1
Cdn ldm sang 134 11,8
Pham vi hoat dong Noi 299 26,3
chuyén mon '
Ngoai 153 13.5
Khac 310 24,3
Khéng kiém nhiém 896 78,9
Kiém nhiém cong Kiém nhiém 2 cong viéc 201 17,7
viéc
Kiém nhiém tir 3 cong viéc 38 33

2.2. Panh gia mirc d§ hai long trung binh:

Bang 2.2. Mitc hai 10ng chung clia nhan vién y té trén 5 khia canh (n = 1135)




. Ty 1€ binh Ty 1€
. 2 :l“.y }@ thwong khong
STT N61 dll[lg Piem TB hai IOIlg (%) hai lb[lg
Les) (%)

Khia canh A. Su hai

1 | long vé mdi truong lam 4,10 80,2 17,6 2.2
viéc
K‘hia canh B. Sy hai long

2 | vé lanh dao tryc tiép, 4,30 88,0 11,3 0,7
dong nghiép
Khia canh C. Su hai }éng

3 | v€ quy ché ndi by, tien 4,04 78,0 17,0 5,0
luong, phuc loi
Khia canh D. Su hai

4 | long v€ cdng viée, co hoi 4,15 83,4 15,2 1.4
hoc tép va thang tién

g |MhbeanB. Sylelling) 49 83,8 14,8 1,4
chung vé bénh vién

Hai long tru?g blI.IP chung 4,16 82,7 15,2 2.1

toan bénh vién

Nhdn xét: Két qua khao sat cho thiy diém danh gia trung binh chung toan Bénh vién
dat 4,16 diém. Trong d6, ty 1€ nhan vién danh gid mirc do hai long chiém da s v6i 82,7%:
ty 18 danh gia & mirc binh thudong chiém 15,2% va ty 1& khong hai long chiém 2,1%. Tuy
nhién, c6 5% ty 1é danh gid khong hai long & vén d& quy ché ndi b, tién luong. Bénh vién

s& tiép tuc ra sodt, ¢6 nhitng giai phap cai thién cu thé doi vdi chinh séch phic loi va dicu

kién 1am viéc nhdm ning cao chi s hai long toan dién trong thoi gian téi.

2.3. Panh gia hai long theo tirng khia canh:

Béang 2.3. Mac do hai long dbi v6i khia canh A. Sy hai long v& mdi trudng 1am viée

(n=1135)
Nl dun Piém | Hailong Binh Khong hai
araung hailong | (%) | thwomg (%) | long (%)
Phong~ lam'w@c rkhang trang, 4,06 77.4 20.1 25
sach s€&, thoang mat.
Trang thiét bi vin phong, ban
ghe lam vi€c...day du, cac thiét
b off. luohat duge thay thélap| 0 | OB 208 e
thoi.

B i 5 Y
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Piém | Hailong Binh Khéng hai

Noi dung hailong | (%) | thwomg (%) | long (%)

C6 bd tri phong truc cho
NVYT.

Phén chia thoi gian true, lam
viéc ngoai gio hanh chinh hop | 4,17 83,0 16,1 0,9
ly.

Céc trang bi bdo h¢ cho NVYT
day du, khong bi cii, nhau nat, | 4,17 82,6 15,8 1,6
khong bi han ché str dung.

Tao diéu kién cho NVYT cép
nhét kién thuc, nang cao trinh
dg: thu vién, phong doc, truy
cap internet...

4,01 76,3 19,6 4,2

4,17 83,3 15,1 17

Moi truong lam viéc dam bao

an toan cho NVYT 4,12 81,0 17,2 1,8

Bénh vién bao dam an ninh, trit

tw cho NVYT lam viée 4,13 81,9 16,3 1.8

Nguoi bénh, ngudi nha c6 thai
dd ton trong, hop tdc vai NVYT | 4,11 80,7 18,1 L2
trong qua trinh lam viéc.

Mirc d0 hai long cia khia
canh A. Sw hai long vé méi | 4,10 80,2 17,6 2,2
truong lam viéc

Nhin xét: Két qua khao sat cho thiy murc diém danh gi4 trung binh chung ctia nhan
vién y té d6i v6i khia canh méi truong lam viée dat 4,10 diém; trong do, ty 16 hai long
chiém da sb véi 80,2%, ty 1¢ danh gia binh thudng 14 17,6% va ty 16 khong hai long & mic
2,2%. Hau hét cac tidu muc dat trén 75,0%, tiéu muc c¢6 ty 1€ hai long cao nhét 12 viéc tao
diéu kién cap nhét kién thirc, ndng cao trinh d6 cho nhan vién y té chiém 83,3%. Tuy nhién,
Bénh vién van cin khic phuc mot s6 han ché vé co s vat chit va diéu kién hau can, thé
hién qua céc yéu tb c6 ty 1& khong hai long bao gdm: cong tac b tri phong trire cho nhin
vién'y té (4,2%), tinh trang trang thiét bi van phong chua déy da, thiét bi cii chim thay thé
(3,9%).

Béng 2.4. Mitc d9 hai long dbi voi khia canh B. Sy hai long v& lanh dao tryuc tiép, dong
nghiép (n=1135)
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Piém | Hailong Binh Khong hai

Noi dung hai long (%) thuong (%) | long (%)

Léi‘nh dao ¢6 nang luc xu ly,
diéu hanh, giai quyet cong viée 4,29 88,0 11,4 0,6
hiéu qua.

Lanh dao phéan cong cong viéc
pht hop véi chuyén mon dao 4,29 88,0 11,5 0,5
tao ctia nhan vién.

Lanh dao quan tdm, ton trong,

déi xt binh ding v&i cac| 4,27 86,5 12,7 0,8
NVYT.

Lanh dao ling nghe va tiép thu

¥ kién déng gop NVYT. He o 12,7 B
Lanh dao dong vién, khich 1&

ohan vién khi hoan thanh t0t) = 4 5 | g7 12,1 0,9
nhiém vy, c6 ti€n bd trong

cong viéc.

DPdng nghiép c6 y thirc hop tac

dé€ hoan thanh nhiém vu chung. H32 el = 0.7
Mo6i truomg lam  viéc than 431 88.7 10,7 0.6

thién, doan két.

DPong nghiép chia sé kinh
nghiém, giip do nhau trong | 4,32 89,2 10,0 0,8
cong viéc.

Pdng nghiép quan tdm, gitp

do nhau trong cuc song. 4,31 88,3 11,0 0,7

Mikc dé hai long dbi véi khia
canh B. Sy hai long vé lanh | 4,30 88,0 11,3 0,7
dao truec tiép, dong nghiép

Nhan xét: Khia canh su hai long v& lanh dao truc tiép va ddng nghiép dat két qua rat
tich cuc v6i didm trung binh 4,30; ty 18 hai long chiém 88,0% va ty 1¢ khong hai long &
muc thap (0,7%). Yéu t6 duge danh gia cao nhat 14 tinh thin doan két, chia sé kinh nghiém
gitta cac ddng nghiép va ning luc diéu hanh, phin cong cbng viéc cta lanh dao (dat tur
88,0% dén 89,2%). Dt mirc d6 tin nhiém chung tdt, cac cép quan ly van cin tiép tuc ting
cudng sy quan tdm, ling nghe va tiép thu y kién déng gop tir nhan vién nhim x4y dung tip
thé gan két va khong ngirng ning cao hi¢u qué cong tac.

Bang 2.5. Miic d hai long dbi v6i khia canh C. Sy hai long v& quy ché ndi bo, tién

luong, phice lgi (n =1135)



Binh

N Piém hai | Hailong . Khéng hai
Nel dung g %) | BUORE | e (%)
(%)
Céc quy dinh, quy ché 1am viéc
noi bQ ciia Bénh vién r6 rang, 4,09 80,2 16,8 3,0
thue t€ va cong khai.
Méi  trudong lam  viéce tai
khoa/phong va Bénh vién dan 4,13 82,3 15,7 2.0
chu.
Quy che chi tiéu ndi bo cong| 4 78,9 17,8 33
bang, hop ly, cong khai.
Viée phan phdi quy phuc loi| o 78,0 18,7 3,3
cong bang, cong khai.
Mbo luong tong Zmg 50 V01| 4 g 75,5 18,9 5,6
nang lyc va cong hién.
Che 46 phy cépngh® vadochai| 5 ¢ 74,6 18,5 6,9
xlmg dang so vadi cong hién.
Thuong va thu nhép tang thém
ABC xtmg dang so voi cong 3,95 74,6 17,8 7,6
hién.
Cach phén chia thu nhép téng
thém cong bang, khuyén khich 4,00 77,0 16,9 0,1
nhéan vién lam viéc tich cuec.
Bao dam déng BHXH, BHYT,
kham strc khoe dinh ky va cac
hinh thire hd tro 6m dauv, thai san bl S 143 L1
day du.
T? ch}rc tham quan, nghi dudng 3.63 63.2 18,9 17.9
day du.
Co Apl'}ong trao thé thao, van 4,18 84. 14,5 1.3
nghé tich curc.
(?ong doan Bénh vién hoat dong 4,16 82.6 15.4 2.0
tich cuec.
Mikc d9 hai long ddi véi khia
canh C. Su hai long vé quy ché 4,04 78,0 17,0 5,0

ndi bd, tién lwong, phic lyi




Z

Nhin xét: Két qua khio sat vé khia canh quy ché noi b, tién lwong va phtic lgi dat
diém hai long 4,04; trong do, ty 1& hai long dat 78,0%, ty 1& binh thudng 1a 17,0% va ty 1&
khong hai long 1a 5,0%. Nhan vién dénh gia tich cwe nhét vé& cdc mit dim bio ché do bao
hiém, kham strc khoe (84,6%) va phong trao thé thao, vin nghé (84,2%). Tuy nhién, van
d@é vé thu nhép van 14 trong tim cén cai thién, cy thé 12 ty 1& khong hai 1ong cao tai cdc muc
thudng va thu nhép ting thém (7,6%), ché do phu cip nghé va doc hai (6,9%) va dic biét
1a cong tac td chirc tham quan, nghi dudng (17,9%). Bénh vién cin tiép tuc ra soat, minh
bach hoa quy ché chi tiéu ndi bd va phiic lgi ¢dm bao tinh cong bang, nang cao dovi song
va dong luc cdng hién cho ddi ngfi nhan vién y té.

Bang 2.6. Muc dd hai long dbi véi khia canh D. Sy hai long vé cong viéce, co hdi hoc

tap va thing tién (n = 1135)

. - Binh Khong
Gn DPiem Hai long X £ i3
Noi dung hai lon (%) thwomg | hailong

e (%) | (%)
Khoi lugng cong viée dugce giao phu 4,13 82.4 16,7 0.9
hop.
Congn viée chl?lyenh mén dap Ung 416 837 15,0 13
nguyén vong ban than.
Bf_:nh vién an dlf:u klﬁ_:l;l choANVYT 4,16 83.3 15,3 1.4
néng cao trinh d6 chuyén mon.
B@nh. y1¢n’ taoAdleu kién cho NVYT 4,15 $2.3 15,6 2.1
hoc tiép céc bac cao hon.
Cong khai céac tiéu chuin cho céc
chirc danh 1anh dao. 413 857 14,0 1,3
Bf’ 1’11’11:_31‘[1 Acac ihu:c danh lanh dao 4.16 84.0 14,6 1.4
dan cht, cong bang.
C.(f co hdi thing tién khi no luc lam 412 81.6 16,6 1.8
viéc.
Mirc d§ hai long doi voi khia canh
D. Sy hai long ve chg viée, co hoi 4,15 83,4 15,2 1,4
hoc tip va thing tién
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Nhin xét: Khia canh v& cong viée, co hoi hoc tp va thing tién ghi nhan mirc hai
long dat 83,4%, va ty 1¢ khong hai long & mic thip chi chiém 1,4%. Hau nhu céc tiéu myc
déu dong dat trén 80%, cho thay nhan vién tin twéng vao sy minh bach trong quy trinh b
nhiém lanh dao (84,0%) va céc tiéu chuén chirc danh (85,7%). Bén canh d6, Bénh vién da
xdy dung duge mdi trudng lam viée cong bing, tao dong luc manh m& dé nhén vién yén
tAm gin bé va nd lie cbng hién cho sy nghiép chung.

Bang 2.7. Mirc d6 hai 1ong ddi v6i khia canh E. Su hai long chung v& bénh vién (n =
1135)

o Pidm hai | Hailong | Db | Khing
Noi dung lon (%) thwong | hailong

s ' (%) (%)

Cﬂam tk}z;ty tir hao khi lam viéc tai 4,15 81,3 16.9 1.8

bénh vién

Dat duoc nhiing thanh cong cd

nhan khi 1am viéc tai bénh vién Tl 81,7 17,3 L,O

Tin twéng vao su phat trién cta

Bénh vién trong tuong lai. %16 & Lagz L

Se‘ gan ”l‘)o lf":lII} v1f_3.c tai khoa, 421 84.7 13,7 1.6

phong hién tai lau dai.

SAe gan bo lam viée tai Bénh vién 4.0 83.8 14,8 1.4

lau dai.

Mirc do hai long néi chung vé

léinh dao bénh vitn. 4,18 83,3 14,9 1,8

Ty danh gid vé muc dd hoan

thanh cong viéc tai bénh vién 428 Shd 1.9 05

Mirc d9 hai long ddi véi khia

canh E. Sy hai long chung vé 4,19 83,8 14,8 1,4

bénh vién

Nhin xét: Két qua khao sat d6i voi khia canh E (sy hai long chung vé Bénh vién) dat
diém hai long trung binh 4,19 diém, véi ty 16 hai long dat 83,8%, ty 1é binh thuong la 14,8%
va ty 18 khong hai long chi chiém 1,4%. Céc tiéu chi d&u ghi nhan muc danh gia tich cuec,
trong d6 ndi bat 12 ndi dung tu ddnh gia vé& mirc d6 hoan thanh cong viée véi ty 18 hai long

dat 88,5%. Ngoai ra, vin con mot ty 1& nhé nhan vién ddnh gia & mirc binh thudng va khong
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hai long, do d6 Bénh vién can tiép tuc ghi nhan cacy kién doéng gop nham nim rd tinh hinh
thue té va cai thién chi sé hai 1ong cta nhan vién y té.
3. Panh gia hai long theo tirng phong, khoa:

Bang 3.1. Mirc d6 hai long ddi véi timg don vi (n = 1135)

- Piém danh gia | Ty 18 hai long
STT Phong, Khoa - frung b‘llloh trung binh
(toi da 5 diem) (%)
Co s& Linh Tay 28 4,21 82,9
2 | Cosé Linh Xuan 45 4,08 15,7
3 Bo;n vi chim soc tai nha — Diéu 10 3.88 78.5
dudng
4 | Khoa Cép ciru 47 4,12 81,7
5 | Khoa Chén doan hinh anh 48 4,30 83,7
6 | Khoa Chéan thwong chinh hinh 31 4,36 90,0
7 | Khoa Da liéu 15 4,04 76,5
g I;‘rllloa biéu tri dich vu theo yéu 9 4,57 91,8
9 | Khoa Dinh dudng 9 4,49 84,5 i
10 | Khoa Duoc 40 4,18 81,0
11 | Khoa Gay mé hdi strc 64 3,96 79,1 o
12 | Khoa Giai phau bénh 9 4,43 84,4 e
13 | Khoa Hoa sinh 11 4,18 83,7
14 Id{(?)lloa Hbi sirc tich cuc va chdng 12 4.16 86.3
5 K‘hoa Hoi stre tich cuc nhi — so 19 437 87,5
sinh
16 Khoa .}AI(A)i strc tim va tim mach 39 4,08 88.6
can thiép
17 | Khoa Huyét hoc truyén méau 15 4,21 85,0
18 | Khoa Kham bénh 34 4,41 94,2
19 | Khoa Kiém soat nhiém khuan | 48 4,34 88,6
20 | Khoa Mit 12 4,23 73,8
21 nKl:za Ngoai Long nguc mach 05 4,99 100,0
22 | Khoa Ngoai than kinh 11 3,35 50,8
23 | Khoa Tiét niéu — Nam khoa 10 3,95 88,8
24 | Khoa Ngoai téng quat 28 4,00 87,2
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- Piém danh gia | Ty 1¢ hai long
STT Phong, Khoa mau frung b‘mqh trung binh

(toi da 5 diém) (%)
25 | Khoa Nhi 28 4,11 71,2
26 | Khoa Ni than — Thén nhén tao | 31 4,00 78,3
27 | Khoa N@i than kinh 17 4,45 93,7
28 | Khoa Noi tiét 16 4,41 95,5
29 | Khoa Noi tim mach — Ldo hoc 27 3,93 81,5
30 | Khoa Noi tdng hop 44 4,75 99,3
31 11;11;;);1 nf);éu thuat — Tao hinh 5 401 100,0
32 | Khoa Riang ham mat 17 4,20 86,8
33 | Khoa San 46 3,95 79,2
34 | Khoa Tai miii hong 10 3,91 69,3
35 | Khoa Tam thé 5 4,24 73,7
36 | Khoa Tham do chirc nang 13 3,76 65,7
37 | Khoa Ung budu 20 4,05 92.3
38 I;tifcan\;i; ly tri liéu — Phuc hoi 24 434 90.3
39 | Khoa Vi sinh 13 3,88 76,6
40 | Khoa Y hoc cd truyén 20 4,01 77,0
41 | Phong Codng nghé thong tin 15 3,40 56,6
42 | Phong Cong tac x& hoi 10 4,29 85,3
43 P%l(‘mg .(Ehi (’iao tuyén — Pao tao p 3.89 60,0

va nghién ctru khoa hoc

44 | Phong Piéu dudng 7 3,95 74,9
45 | Phong Hanh chinh quan tri 53 4,26 90,3
46 | Phong K& hoach tong hop 12 3,92 60,1
47 | Phong Quan 1y chét luong 9 4,85 98,8
48 | Phong Tai chinh ké toan 49 3,70 67,5
49 | Phong Té chitc can bd 10 4,24 85,1
50 | Phong Vit tu, thiét bi y té 22 4,25 81,9

Nhin xét: Qua két qua khao sat trén 50 khoa, phong, co sé trire thude cho thiy nhom
don vi dat ty 18 hai 1ong cao nhat bao gdm khoa Ngoai .dng ngure mach mau (100%), Khoa
Noi téng hop (99,3%) va Phong Quan Iy chit lugng (98,8%). Bén canh d6, van c6 céc don
vi ¢6 ti 18 hai long thdp dién hinh nhu Khoa Ngoai than kinh (50,8%), Phong Cong nghé
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théng tin (56,6%). Bénh vién s& ghi nhan céc y kién déng gop ciia nhan vién y té va dua ra
cac giai phap cai tién phit hop.
4. Y kién ciia nhén vién y té:

Qua tdng hop dit lidu khao sét, cac y kién dong gop va kién nghi ctia nhan vién y té tap
trung vao 04 nhom van d& trong tim sau:

- V& ché db thu nhap va phuc loi:

+ Pé nghi Bénh vién xem xét didu chinh tang tién tryc, mic lwong va cac khoan phu
cAp nghé, thu nhap ting thém (dic biét quan tim dén quyén loi cia dbi tugng hop ddng lao
dong).

+ Kién nghi Bénh vién td chitc cac churong trinh tham quan, du lich, nghi dudng va hoc
tap kinh nghiém hing nam dé ti tao strc lao dong va gin Kkét tdp thé.

- V& co s& vat chit va moi truong lam viée:

+ B4 tr 14p ddt mai che tai khu vue nha xe nhén vién; du tu sira chita, ning cip co sé
ha tAng da xudng cip (phong kham, trdn nha).

+ B sung thém phong tric, phong giao ban va khu vie sinh hoat, vé sinh cho nhan vién
tai cac khoa. _

- V& cong tac bao dam an ninh trat ty: D& nghi ting cuong lyc lwgng bao vé chuyén \\
tréch, dic biét b tri chét truc tai ctra Khoa C4p ctru nhdm ngén chin kip thi cac hanh vi | |z ?}
bao hanh, xic pham, bdo ddm an toan tuyét ddi cho nhan vién y té trong qua trinh thue ,f
hién nhiém vu.

- V& nhan su va phét trién chuyén mon:

+ Kinh mong Bénh vién hd tro, tao diéu kién thuén lgi cho nhan vién tham gia cac khoa
dao tao ning cao trinh do.

5. Kién nghi giai phap:

- V& ché @ lwong va thu nhap: Phong Tai chinh ké toan chiu trach nhiém giai dap kip
thori cdc thic méc lién quan dén cac khoan lwong, thu nhap, phu cap duge hudng dam bao
tinh minh bach trén phiéu lwvong hang thang.

- V& ché d6 dai ngd nhan vién: Phong Tai chinh ké toan xem xét, 1ap ké hoach va dy tru
kinh phi dbi vé6i cac khoan phiic loi, khen thudng trinh Ban Giam déc xem xét.

- V& co s& vit chit: Phong Hanh chinh quén tri 1ap ké hoach dau tu, nang cip cac hang
muc thiét yéu, tap trung khic phuc tinh trang xubng cp tai cac khoa, phong nhim cai thién

dicu kién va moi trudng lam viéc cho nhan vién y te.
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- V& an ninh trét tu: Phong Hanh chinh quén tri bd tri nhan vién bao vé chuyén trach
trirc thudng xuyén tai cc vi tri trong yéu dé kip thoi ngin chin cac hanh vi gy rdi, xtic
pham nhén vién y té, bao dam an toan cho ngudi bénh va nhan vién.

- V& cong tac dao tao: Phong Chi dao tuyén — Pao tao va nghién ctru khoa hoc phéi hop
véi cac khoa chuyén mon xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng dinh ky, tao diéu kién
thuén loi vé thoi gian va hd tro tha tuc dé nhan vién ning cao trinh dg, hoan thién céc
chirng chi hanh nghé.

Trén day 1a Bao cdo két qua khao séat sy hai long cta nhén vién y té tai Bénh vién 6
thang ddu nim 2026./.

Noi nhin:

- Ban Giam ddbc;

- Céc phong, khoa;

- Luu: VT, QLCL (PT, 02b).
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