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THANH PHO HO CHI MINH Pioc lap — Ty do — Hanh phiic
BENH VIEN PA KHOA THU PUC
$6;7914BC-BV Tp. Hé Chi Minh, ngay 08 thang ¢ndm 2026
BAO CAO

Két quéa khao sat sw hai 1ong ngudi bénh ndi tra quy I nim 2026

I. CACH PANH GIA MUC PO HAI LONG:

Céc lya chon tra 101 trong bang khdo sat dugc tinh diém tir 1 diém dén 5 diém, tuong
ng voi mire chit lwong tir “Rat khong hai long” dén “RAt hai long”.

Céng thike tinh diém hai long trung binh chung:

- T sb = [(Tong s6 diém cla tit ca cac cdu hoi khao sat hai long cta ngudi thi 1) /
(Tong sb cau hoi)] + [(Tong sb diém cua tit ca cac clu hoi khao sat hai long cta ngudi thit
2)/ (Tong sb cau héi)] + [(Tong sb6 diém ctia tit ca cac cdu hoi khao st hai long cla ngudi
thir n) / (Tong s6 cau hoi)]

- Mau s6 = Tong s6 nguoi duge khao sét.

Cdch tinh chi s6 hai long toan dién:

- Tir s6 = {[(Tbng sb cau hoi c6 tra 1o mirc 4 + Tong sd céu hoi tra 1di mire 5 cla
ngudi thir 1) / (Téng sb cau hoi)] + [(Tdng sé ciu héi 6 tra 101 mic 4 + Tong sb cau héi
tra 104 mire 5 ctia ngudi tht 2) / (Tng sé cAu hoi)] + [(Tong sb cau hoi cé tra 11 mite 4 +
Tong s6 céu héi tra 1o mirc 5 cta ngudi thit n) / (Tng sé cau hoi)]} x 100

- MAu sb = Tdng sé ngudi dugce khao st.

Thang do khoang dé nhan dinh diém trung binh. Gia tri nhan dinh diém trung binh
hai long khoang 4 — § diém:

- 1: Rét khong hai long.

- 2: Khong hai long.

- 3: Binh thuong.

- 4: Hai long.

- 5: Rt hai long.

II. KET QUA KHAO SAT:

Qua khéo sét sy hai long trén 113 nguoi bénh dén kham, diéu tri ndi tra trong 3 thang
tir thang 4 dén thang 6 ndm 2026 tai Bénh vién Da khoa Thu Pirc, thu duge két qua nhu

sau:
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2.1.Pic diém nhin khiu hoc ciia ngwdi bénh:

Biang 2.1: Dic diém nhan khiu hoc ctia ddi tuong khao sat (n=113)

STT Ni dung Tén s6 (n) | Tilé (%)

1 E— Nam 60 53,1
Nir 53 46,9
Tir 30 tudi trd xudng 29 25,7
2 | Nhém tubi T 31 - 60 tudi 49 43,3
Tl 61 tudi trd 1én 35 31,0
; Sl}‘r dung BHYT trong dot diéu | Co 101 89,4
tr1 Khong 12 10,6

4 S ngay nam vién trung vi: 05 + 3 ngay, Tt phan vi 25%, 75%: 03 ngay, 07

ngay

5 | Tudi trung binh 12 46 + 24 tubi. GTNN: 01 tudi, GTLN: 93 tudi

Nhan xét: Qua khao sat trén 113 dbi twong tham gia thi ngudi bénh 13 nam gidi
(53,1%) chiém ti 1& nhidu hon so voi nit giGi (46,9%). V& phan bd do tudi, ngudi bénh
dén diéu tri tai Bénh vién & nhém tir 31 dén 60 tudi chiém ti 1é cao nhét (43,3%) voi do
tudi trung binh 13 46 tudi, day 12 nhom tudi cé nguy co cao mic céc van dé vé sirc khoe.
Pic diém chung ctia dai da sé nguoi bénh 1a déu st dung bao hiém y té (89,4%) cho dot
didu tri nay. V& thoi gian didu trj noi tri, sé ngdy nam vién trung vi 1a 05 ngay (khoang
t& phan vi 25% va 75% dao dong tir 03 dén 07 ngay).

2.2. Panh gia mirc do hai long:
2.2.1. Mike dg hai long doi véi timg khia canh:
Bing 2.2: Mirc d6 hai long ctia khia canh “A. Kha nang tiép can” (n= 113)
Binh Khong Khong

Ch. t-;(t As . H‘.la
POt MO pidm | P WIONS | thwomg | hailong | sir dung
dung cda khia e z ., = =
canh “A. Khi trung Igc!} Ti Ti Ti Ti
.z A, | binh | chuin | n 16 | n| 1& | n| 1& [ n| 1&
nang tiep can”:
(o) (%) (“o) (“o)
Céc so do, 2ot '
bién  bao
7 d’r'\"
A jehi dand ool o050 [ 112 (99| 1 | 09
1 | duong dén
cac khoa,
phong




Chi

tiét  noi

dung cia khia
canh “A. Kha
niing tiép can”:

Piém
trung
binh

Do
léch
chuin

Hai long

Binh
thuwong

Khong
hai long

Khong
sit dung

Ti
1¢
(%)

n le

Ti

A

(%)

trong bénh
vién rd
rang,  dé
hiéu, d&
tim.

)

Cac toa
nha, cau
thang bo,
thang may,
budng bénh
duge danh
) va
huéng dan
o rang, dé
tim.

4,57

+ 0,52

L2

99,1

Céac 16i di
trong bénh
vién, hanh
lang bang
phing, an
toan, dé di.

4,61

+0,51

112

99,1

Thoi  gian
cho doi
thang may,
lam thud tuc
va cho doi
trong qua
trinh khém,
chita bénh
chdp nhan
duge.

4,56

440,53

110

97,2

Nguoi
bénh hoi va
goi  dugc
nhan vién y
té khi cén
thiét.

4,72

+ 0,62

112

99,1

Ti
n 1é
(%o)

Ti

n le
(“o)




: Binh Kho Kho
Chi tiét ndi| .. .| Hailong - ~ong | Baong
- . | Diém Do thwong | hailong | sir dung
dung cua khia X - = = —
canh “A. Khi trung IE_!CEI Ti Ti Ti Ti
adirier i .cﬁ , | binh | chuian | n 1€ | n| 1& [ n| 18 | n | I8
n”:
SR @) | |ew| n] | %)
Mic dp hai
long ciia khia
4,62 98,7 11 0,2
canh “A. Kha | ’ 3
niing tiép cin”

Nhéan xét: Khia canh “Kha ning tiép can” dat ty 1€ hai long 14 98,7%, ghi nhan su
cai thién tich cuc khi ting 1,6% so v&i quy I nadm 2026 (97,1%) va ting 4,5% so véi
cung ky nam 2025 (94,2%). Trong do, ty 1€ ngudi bénh danh gia ¢ mtc "binh thuong"
chiém 1,1% va khong ghi nhan truong hop "khong hai long". Két qua cho thy toan bo
cac tiéu muc thude khia canh nay déu ddng loat dat ty 1& hai long trén 97,0%, phan anh
hiéu qua ning cao kha ning tiép can duoc duy tri ddng déu & moi tiéu chi so voi quy
trude.

Béng 2.3: Mirc do hai long ctia khia canh “B. Minh bach thong tin va tha tuc kham
bénh, diéu tri” (n=113)

dung cia khia

D-}’\ DA
canh “B. Minh | 0" ¢

léch i i : :

bach théng tin tr‘ung e P]‘:l TAI Tﬂ‘ T,.I

va thiitic khim | O [chwin | n ) 1§ | B | n | B fn | K

2 . . . ,

bénh, didu tri”: (%) (%) (%) (%)
Quy  trinh,
thi tuc hanh
chinh (nhép,
xuit  vién,
B chuyén vién,

2 4,76 | £0,60 | 112 | 99,1 : 1109

1 | chuyén :

khoa...) 10

rang, cOng
khai, thuén
tién.

Gia dich vu
y t& duoge
niém  yét, | 4,73 | £0,49 | 111 | 98,2 | 2 | 1,8
thong  bdao
cong khai &




Chi tiét noi
dung cua khia
canh “B. Minh
bach thong tin
va tha tuc kham
bénh, didu tri”:

Piém
trung
binh

Do
léch
chuan

Hai long

Binh
thwong

Khong
hai long

Khong
sir dung

Ti
n 1€
(o)

Ti

~

(%)

vi trf dé quan
sat, dé doc,
dé hiu va
duge tu van,
giai  thich
cac chi phi
cao (néu co).

Quy trinh,
thoi gian lam
tha tuc thanh
B | toan vién phi
3 | khiraviénrd
rang,
khai,
tién.

cong
thuan

4,77

+0,42

113 | 100

Dugc  phd
bién vé& noi
quy va
B | nhitng thong
4 | tin cAn thiét
khi ndm vién
15 rang, day
du.

4,76

= 0,60

112 | 99,1

Dugc  giai
thich vé tinh
trang bénh,
B | phuong

5 | phép va thoi
gian dy kién
didu tri 3
rang, ddy du.

4,73

+0,61

112 | 99,1

Duge  gidi
thich, tu van
trudec  khi
yéu cdu lam

cac xét

4,77

+0,59

112 1 99,1

Ti
n | I
(o)

Ti

n 1é
(%)




Chi tiét noi T Binh Khong Khong
. " Hai long 5 —_— ;
dung cua khia .2 . thwong hai long | sir dung

. Pieém Do
canh “B. Minh R N 2 N i
. . | trung | léch Ti Ti Ti Ti
bach théong tin | | z N " . o
va thii tue khim binh | chuan n [ n 1¢ n 1é n [
e (%) (%) (Y0) (%o)

bénh, diéu tri”:
nghiém,

tham do, k¥
thudt cao rd
rang, diy du.

BPuogc cong
khai va cép
B | nhdt thong
7 | tin vé ding
thude va chi
phi didu tri.

4,83 | £0,38 | 113 | 100

Mikc d¢ hai long
cia khia canh
“B. Minh bach
thong tin va tha
tuc kham bénh,
diéu tri”

Nhan xét: Két qua khao sat ghi nhdn mutc d hai long cta ngudi bénh/ngudi nha

4,76 99,2 0,3 0,5

vé khia canh nay dat ty 1& cao 14 99,2%. Chi s nay thé hién chiéu huéng cai thién tich
curc va on dinh khi tang 0,5% so véi quy I nam 2026 (98,7%) va ting 1,4% so voi cung
ky nam 2025 (97,8%). Khia canh nay c6 ty 1é y kién & mac "binh thuong" chi chiém
mot phan nhé (0,3%) va dic biét khong ghi nhan bat ky truong hop ndo danh gid "khéng
hai long".

Bing 2.4: Mitc dd hai long cia khia canh “C. Co s& vat chit va phuong tién phuc vu

nguoi bénh” (n=113)

Chi tiét ndi i Binh Khong | Khong
: h Hai long " i 13 »
dung cida khia thwong | hailong | sit dung

canh “C. Co s& | Diém bPo
vat chdt va| hai | léch Ti Ti Ti Ti
phuwong tién | long | chuidn | n 1€ n 1€ n 1é n 1é
phuc vu ngudi (“o) (“o) (“o) (%)
bénh”:
c1 | Buone 4,74 | £044 | 113 | 100

bénh khang | ’




Chi tiét ndi
dung cua khia
canh “C. Co s&
vat chat va
phuong tién
phuc vu ngudi
bénh”:

A
Piem
hai

long

b
léch
chuén

Hai long

Khong
hai long

Khong
sir dung

Ti

(%)

trang, sach
s§, co day
dii cac thiét
bi  didu
chinh nhiét
do phu hop
nhu quat,
may sudi,
hodc
hoa.

diéu

Buodng
bénh yén
tinh, béo
dam an
toan, an
C2 | ninh, trét
tw, phong
nglra trom
cip, yén
tim  khi
nam vién.

4,78

+ 0,44

112 | 99,1

Giudng

bénh, ga,
gbi diy du
cho mbdi
nguoi mot
giudng,

chic chin,
str dung t6t.

€3

4,85

+ 0,36

113 | 100 | .

DPugc cung
cip quén 4o
ddy  do,
sach sé&.

C4

4,83

+0,38

113 | 100 |

Ti

~

(%)

s

o

7 A

Y, 63;-
<



Chi tiét ndi
dung cia khia
canh “C. Co so
vat chit va
phwong tién
phue vu nguwoi
bénh”:

Piem
hai

long

Po
léch
chuin

Hai long

Binh
thwong

Khong
hai long

Khong
sir dung

Ti
1¢
(%)

Ti

~

(%)

Nha vé
sinh, nha
tim thuén
tién, sach
s&, stt dung
tot.

€3

4,75

+ 0,49

110

DPuoc cung
cip diy du
nude udng
C6 | nong, lanh
ngay  tai
khoa diéu
tri.

4,76

+0,47

111

Nguoi
bénh  va
ngudi nha
nguodi bénh
truy  cép
C7 | dugc mang
internet
khong day
(wifi) ngay
tai budng
bénh.

4,65

+0,59

106

DPuge bao
dam su
riéng tu khi
ndm vién
C8 | nhu thay
quin 4o,
kham bénh,
di vé sinh
tai

4,69

+ 0,46

113




Chi tiét ndi
dung cua khia
canh “C. Co s¢&
vat chit va
phwong tién
phuc vu nguoi
bénh”:

bo
léch
chuin

Binh
thuong

Khong
hai long

Khong
st dung

Ti

1€
(%)

n 1é

giuong...
cO rem che,
vach ngin
hodc nim
riéng.

Céng-tin

bénh vién
phuc vu dn
ubng  va
C9 | nhu ciu
sinh  hoat
thiét  yéu
diy du va
chét lugng.

4,64

+ 0,67

110

973

Ti

~

(%)

2 1 4.8

MOoi truong
trong
C | khuén vién
10 | bénh vién
xanh, sach,
dep.

4,66

+0,65

111

98,2

DPugc cung
cAp phuong
tién  vén
chuyén noi
vién nhu xe
lan, céang,
11 | xe dién diy
du, kip
thoi, su
dung  tdt
khi ¢6 nhu
cAu.

4,70

+ 0,63

112

99.1

Ti
n 1€

(%)

Ti

A

(%)
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Chi tiét néi - Binh Khéng | Khéng
: 2 Hai long . ‘o .
dung cua khia thwong | hailong | sirdung

canh “C. Co s& | Piém | Do

vat chat va| hai | léch Ti Ti Ti Ti
phwong tién | long | chuan | n 1é n 1é n 1é n 1é
phuc vu nguoi (o) (Vo) (Yo) (Vo)
bénh”:

Mikc do hai long

cia khia canh

G Coosoovat) o, g 98,5 1,3 0,2
chat va phwong

tién phue wvu

nguoi bénh”

Nhan xét: Ty 1€ hai long ctua ngudi bénh/ngudi nha ddi véi khia canh “Co sé& vt
chét va phuong tién phuc vu ngudi bénh” dat mirc 98,5%. Chi s nay ghi nhan chiéu
hudng ting trudng tich cuc khi cao hon 1,5% so véi quy I nam 2026 (97,0%) va tang
3,5% so vd&i cung ky ndm 2025 (95,0%). Khia canh nay c6 ti 1¢ danh gia binh thuong
chiém 1,3% va khong ghi nhan bit ki y kién khong hai long. K&t qua nay cho thiy co
s& vat chat da dugce quan tdm cai thién va diu tw hidu qua, qua d6 dap tng nhu ciu va
ky vong ctia ngudi bénh trong qua trinh luu tra, diéu tri.

Bang 2.5: Mirc do hai long ctia khia canh “D. Thai d6 Gmg xir ctia Nhén vién Y té
(NVYT)” (n=113)

Chi tiét ndi s Binh Khéng | Khéong
5 5 Hai long . e oen )
dung cua khia Piém P thwong | hailong | sir dung

h “D. Thai .
cant o ARl pai | 1éeh Ti Ti Ti Ti
dg frng xir cia . 2 . R . R
v, long | chuin n 1€ n 1€ n [ n 1é
Nhin vién Y " i i iy
(&0, (“o) (o) (%) (o)
Bac si, diéu
D dudng co o1
) noi, thai do, | 4,85 | £0,36 | 113 | 100
giao tiép
ding muc.
Nhén vién
D | ph hd
phve vi (B0 | ) 07 | £ 038 | 113 | 100
2 | ly, bao vé, ké
toan...) «¢o
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Chi tiét ngi = Binh Khéng | Khong
) ) Hai long s AN .
dung cua khia .z . thwong | hailong | sw dung
. DPiem Do
canh “D. Thai . . .
N . hai léch Ti
d9 wng xi¥ cia . 2 .
W long | chuian | n It
Nhién vién Y o
té”: (%) 7
161 noi, théi
0, giao tiép
ding muyc.
Puogc Nhan
vién Y té ton |
D | trong, dOixir) ) o3 | 4 38 | 113 | 100 |
3 | cong bang, _
quan  tam,
giup do.
Béac si, diéu
dudng hop
Dl tao Ot va xit)  or | +0,38 | 113 | 100 |
4 | ly cong viéc ;
thanh thao,
kip thoi.
Puogc bac si
D tham kham,
5 dong vién tai | 4,81 | £0,42 | 112 | 99,1
phong  didu
tri.
DPuogc tu van
ché @o 4n, |
Divan - dong, | ey | 2037 | 113 | 100 |
6 | theo ddi va '
phong ngua
bién chimg.
D\ Mhan vien Y| o4 | £0,37 | 113 | 100 [[ESSEEEE

7 | t& khong c6
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Chi tiet noi 3 s Binh Khéng Khong
. i Hai long . s )
dung ciaa khia .2 R thwong | hailong | sir dung
. biem Do
canh “D. Thai .. . ) ) L )
] .. hai léch Ti Ti Ti Ti
do ing xir ciia . 2 . . L R
Nhén vien Y long | chuan n 1€ n 1€ n 1€ n le
(o) (%) (“o) (“o)

t6”:

biéu hién goi
y bdi dudng.

Mikc do hai long
cia khia canh
“D. Thai do éng | 4,83 99,9 0,1
xtt citia Nhin
vién Y t&”

Nhan xét: Ddi v6i khia canh “Thai do g xtr cuia Nhan vién y t&”, ty 16 hai long dat

mirc gAn nhu tuyét ddi 1a 99,9%. Chi sb nay tiép tuc duy tri sy 6n dinh so véi quy I nam
2026 (99,9%) va ghi nhan muc ting 1,7% so véi cuing ky nam 2025 (98,2%). Két qua
ghi nhan ty 18 ¥ kién & mirc "binh thudong" chiém mét phan nhé (0,1%) va hoan toan
khéng ghi nhan bat ky phan hdi "khéng hai long".

Bang 2.6: Mitic d6 hai long ctia khia canh “E. Két qua cung cip dich vu” (n= 113)

Chi tiét ndi Hai long Binh Khong Khong
dung cia khia | Piém | PO thwong | hailong | sir dung
canh “E. Két| hai | léch Ti Ti Ti Ti
qua cung cép | long | chudn | n 1é n 1é n 1€ n 1é
dich vu”: (%) (%) (%) (%)

Thoi  gian '
. cho doi khi
) kham, chtta| 4,75 | £0,45 | 112 [ 99,1 | 1 0,9

bénh tai

bénh vién.

Dugc cép

phat cho

ding thudc
ding  gio,
E | huéng dan
2 | s dung
thude diy du
va cac tac
dung  phu
néu cé.

479 | £0,41 | 113 | 100
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Chi tiét noi Hai long Binh Khong Khong
dung ciia khia | Piém | D§ thwong | hailong | sir dung
canh “E. Két| hai | léch Ti Ti Ti Ti
qui cung cdp | long | chudn | n € | n | ]&€ | n | 1€ | n 1é
dich vu”: (“o) (“o) (“o) (“o)
Pugc nhic
lich tai kham
va  hudng
dan thue
B hanh - An e 12039 | 113 | 100
3 | udng, luyén
tdp, cham
soc tai nha
trude khi ra
vién.
Trang thiét
bi, vat tu y té
¥ day du, hién
4 dai, dap L'rr‘lg 4,80 | £0,40 | 113 | 100 _—
nhu ciu g
khidm chita Lyt
bénh. KHO
Két qua diéu o
E | tri dap ung _ s
| 478 | £0,42 | 113 | 100 e
5 | dugc nguyén
vong.
Mirc do tin
Elwong Vel g1 | 2039 | 113 | 100
6 | chat luwong
dichvuyté
Mire do hailong
cia khia canh
“E. Két qua| 4,79 99,9 0,1
cung cip dich
v-u”

Nhén xét: Di voi “Két qua cung cap dich vu”, ty 1& hai long dat muc cao a 99,9%.

Chi s nay tiép tuc ghi nhén su ting trudng tich cuc khi ting 0,6% so véi quy I ndm
2026 (99,3%) va ting 2,6% so vai cung ky ndm 2025 (97,3%). Khia canh nay c6 ty 1€ y
kién & mirc "binh thuong" chi chiém 0,1% va hoan toan khong ghi nhan dénh gia "khong

hai 1ong". Toan b cac tiéu muc thude khia canh nay déu df")ng_ loat dat ty 1€ hai long trén
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99,0%. Nhitng so liéu trén cho thiy chit luong cung cép dich vu y t& cta Bénh vién

trong quy Il da dap tmg rit tot nhu ciu va nhan dugc sy tin nhiém, danh gia cao tir phia

nguoi bénh ciing nhu than nhan.

Biang 2.7: Nhan xét s tién chi tra c6 twong xtmg véi chét luong dich vu y t& (n=113)

. o 5 ; Po
Chi tiet ngi dung “E7. Nhan xét vé so tién chitra c6 | Tanso | Tilé R ;
twong xing véi chit lwgng dich vu y t&”: @ | () | B
. : : : ' chuin
1 | Rét dit so v&i chét luong. 00 00
2 | bat hon so v&i chit luong. 02 1,8
3 | Tuong xtng so véi chit lugng. 94 83,2
4 | Ré hon so v&i chét lugng. 10 8.8 +0,57
Khoéng tw chi tra nén khéng biét (do BHYT hodc
5 g . 7 6,2
nguoi khac thanh toan).
6 | Y kién khac. 00 00
Hai long chung 113 100

Nhan xét: Két qua khao sat trén 113 dbi tugng vé mirc do twong xtimg giita sb tién

chi trd va chét lugng dich vu y t& cho thdy phén 16n ngudi bénh déu dénh gid mutc chi

phi 1a "Twong xtng so v&i chat lugng", chiém ty 18 cao nhét véi 83,2%. Dung tht hai 1a
nhém nhén dinh chi phi "Ré hon so voi chét lugng" dat 8,8% va c6 6,2% khong danh
gia ndi dung nay do khong tu chi tra. Bénh vién ghi nhan mot ty 1€ nho 1a 1,8% (02

ngudi) cho rang chi phi "Dt hon so véi chét lugng” va hoan toan khéng c6 ¥ kién danh

gia "Rat dat". Dit liéu nay khéng dinh murc vién phi va céc chi phi dich vu y té tai Bénh

vién hién dang duge ngudi bénh nhin nhan 1a hop ly, trong xtng véi chat luong diéu tri

va cham soc duge cung cap.

Bing 2.8: Mitc hai long chung ctia ngudi bénh/ngurdi nha nim vién néi tra (n=113)

Ti 18 khong
. Ti I& binh -
Pim hai long | Ti I¢ hai 1ong (%) th;&ig'('i 4y | i long
Khia canh (%)
" 12025 [ 2026 [ 2026 | 2025 [ 2026 | 2026 | 2026 | 2026 | 2026 | 2026
Quy | Quy | Quy | Quy | Quy | Quy | Quy | Quy | Quy | Quy
m | 1o | ol 1 |uol 1| o] 1| o
e
SANAE ) 445 453 [ 462 | 942 | 97,1 [ 987 | 29 | 1.1
tiep can
inh bach
Minhbach 1) o1y 53 | 476 | 97.8 | 987 | 992 | 13 | 03
thong tin va
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o L8, Ti 1€ khong

e e 4 %58 Ti 1€ binh N
Piém hai long Ti 1€ hai long (%) thwong (%) ha(lt;()))ng

Khia canh - 07572026 [ 2026 | 2025 [ 2026 | 2026 | 2026 | 2026 | 2026 | 2026
Quy | Quy | Quy | Quy | Quy | Quy | Quy | Quy | Quy | Quy
I [ 1T II I I I 1T I 1T

tha tuc T

kham bénh,

diéu tri

Co s& vit

chit va

phuong tién | 4,51 | 4,50 | 4,73 | 95,0 | 97,0 | 98,5 | 2,9 1,3 0,1

phyc vy

ngudi bénh

Thai d ing

xlr, nang luc

chuyén mén | 4,67 | 4,69 | 4,83 | 98,2 | 99,9 |1 99,9 | 0,1 0,1

cua Nhan

vién Y té

Két qua

cung cp 4,62 | 4,57 | 4,79 | 97,3 1 99,3 [ 99,9 | 0,7 | 0,1

dich vu

Hailong 1, 57| 456 | 4,75 | 96,5 | 98,4 | 99,2 | 1,58 | 0,6 | 0,02

chung

Nhan xét: K&t qua khao sat quy II nam 2026 cho thay ty 1& hai long chung cta
ngudi bénh ndi tra dat 99,2% (diém trung binh 4,75), ting 0,8% so v&i quy I ndm 2026
va ting 2,7% so v&i cung ky nim 2025. Pic biét, Bénh vién khong ghi nhin danh gia
"khong hai 1ong" & bit ky khia canh no; ty 1¢ dénh gid & murc "binh thudng" cling gidm
manh chi con 0,6%. Toan bd 5/5 tiéu chi ddu c6 su cai thién dong déu, din dAu 1a khia
canh "Thai d¢ img x{, ndng lyc chuyén moén" va "Két qua cung cép dich vu" (cting dat

99,9%). Két qua nay khing dinh chét luong dich vu va hiéu qua cong tdc cham séc, didu

tri cia Bénh vién dang ngay cang hoan thién va dap ing t6t ky vong ctia ngudi bénh.

2.2.2. Pdp itng sw mong doi cuia nguoi bénh/nguoi nha:

Ay

iy, T
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Bang 2.9: Muc dap tng sy mong doi ciia ngudi bénh/ngudi nha (n= 113)

TB 12 ‘12
DLE | e | THE | e | TIIB

(%) | (%) (“o) (“0)

Panh gia chung, bénh vién da
dap tng duoc bao nhiéu phin
‘ 946 | 4,4 75 0,9 100 5,3
trim so v&i mong doi cla

Ong/Ba trudce khi nam vién.

Nhién xét: Két qua dénh gid chung cho thiy Bénh vién da dap tng tt ky vong cua
nguoi bénh va nguoi nha khi nhép vién véi ty 1€ dap tng trung binh dat 94,6%. Trong
d6, ¢6 5,3% ¥ kién danh gia mirc do dap tmg dat t6i da (100%). Mirc danh gi4 thip nhat
duge ghi nhin 1a 75%, tuy nhién chi chiém mét ty 18 nhé (0,9%).

2.2.3. Mong muon quay tro lai khdm chita bénh tai bénh vién:

Bang 2.10: Mong muén ctia ngudi bénh/ngudi nha vé sy quay trd lai (n=113)

Quay tré lai kham chira bénh tai Bénh vién Tén sb (n) | Tilé (%)
Chac chan khong bao giv quay lai 00 00
Khong mudn quay lai nhung c6 it lua chon khac 00 00
Mubdn chuyén tuyén sang bénh vién khac 00 00
C6 thé s& quay lai 30 26,5
Chic chin s& quay lai hoic gioi thiéu cho ngudi khac 83 73,5
Tong cong: 113 100

Nhan xét: Két qua khao sat trén 113 ngudi bénh va nguoi nha cho thdy 100% v
kién danh gia ddu c6 xu hudng tiép tuc sir dung dich vu tai Bénh vién. Cu thé, ty 16
"Chéc chin s& quay lai hodc gidi thi¢u cho ngudi khac" chiém da sb véi 73,5%, phin
con lai 14 "C6 thé s& quay lai" dat 26,5%. Ddc biét, Bénh vién hoan toan khéng ghi nhin
bat ky phan hdi nio v& viéc khong mubn quay lai hodc muén chuyén tuyén.

2.3. Danh gia hai long theo khoa c¢6 giwong bénh ndi tra:
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Bang 2.11: Panh gia hai long theo khoa c¢6 giwong bénh ndi tri (n=113)

Nhém Nhé Pidm Tilé
Nhém | Nhém | Nhém | TDUX K(‘;g Co | “oi | hai
ST KHOA KNTC | MBTT | CSVC & CDV mau lon long
T NLCM € | chung
(a) (b) (©) (d) (e) @ | (g (h)

K. Noi tim mach

1 100 100 100 100 100 15 | 5,00 100
—L&o hoc
K. Hoi stc tim

2 | va tim mach can 100 100 100 100 100 09 | 4,78 100
thiép
K. Réang ham

3 100 100 100 100 100 07 | 4,98 100
mat
K. Ngoai Long

4 100 96,4 93,2 100 100 03 | 4,59 97,9
nguc mach mau

5 | K. Noi than kinh 100 100 100 100 100 05 | 4,84 100
K. Chin thuong

6 100 100 100 100 100 10 | 4,23 100\
chinh hinh :

7 | K. Nhi 97,8 100 98,0 100 100 09 | 491 99,2-"7
K. Hoi ste tich

8 |cuc Nhi — So| 100 100 100 100 100 04 | 5,00 100
sinh

9 | K. Noi tiét 92,0 98,6 95,5 98,6 98,3 05 | 447 96,6

10 | K. Ung budu 98,0 95,7 96,4 100 100 10 | 4,66 98,0
K. Tiét niéu nam

11 100 100 92,7 100 100 04 | 4,93 98,5
khoa
K. Ngoai thin

12 100 100 100 100 100 05 | 4,84 100
kinh

13 | K. Tai miii hong | 97,8 98,4 99,0 100 100 09 | 4,47 99,0

14 | K. Néi tbng hop 100 100 100 100 100 14 | 4,95 100
K. Ngoai tong

15 100 100 100 100 100 04 | 5,00 100

hop

e

-
=

—
i E =

A —— >
g -~

.
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* Chu thich:

= (a): Ti I¢ hai 1ong trung binh clia nhém nhan t6 “Khé ning tiép can”.

= (b): Ti 1€ hai long trung binh ctia nhém nhan t6 “Minh bach théng tin va tht tuc kham
bénh diéu tri”.

= (c): Ti 1€ hai long trung binh ctia nhom nhan té “Co s& vét chit va phuong tién phuc
vu nguoi bénh”.

® (d): Ti 1& hai long trung binh ctia nhém nhén t6 “Théai d6 tmg xtt. ning luc chuyén
mon ctia Nhén vién Y t€”.

= (e): Ti 1é hai long trung binh ctia nhém nhén té “Két qua cun2112g cip dich vu”.

= (f): S6 ¢ mAu ciia khoa thue hién khao sat.

= (g): Piém hai long trung binh.

» (h): Ti 1€ hai long chung.

Nhan xét: Két qua danh gid su hai long tai 15 khoa didu tri ndi tra cho thiy chét
lugng cung cép dich vu cia Bénh vién ddng déu va & muc cao. Déang chu y, c6 9/15
khoa ghi nhan ty 1& hai long chung dat tuyét dbi (100%), trong d6 ndi bat nhét 1a Khoa
Noi tim mach - Lao hoc, Khoa Hbi sttc tich cuc Nhi - So sinh va Khoa Ngoai tdng hop
véi diém s hai long dat mue t8i da 5,00. Bén canh nhitng két qua tich cuc, dit liéu théng
keé ciing chi ra mot s6 diém can luu y cai thién: Khoa Noi tiét hién ¢6 ty 16 hai long chung
thap nhét toan vién (96,6%), dic biét ty 16 danh gia & nhom tiéu chi "Kha néng tiép can"
chi dat 92,0%. Ngoai ra, khia canh "Co s& vat chit" tai Khoa Tiét niéu nam khoa (92,7%)
va Khoa Ngoai Long ngue mach mau (93,2%) ciing ghi nhan két qua thdp hon mit bang
chung. Bénh vién ghi nhin két qua, dinh huéng ra soat, khéc phuc han ché va cai tién

chit lwong & khoa noi riéng va Bénh vién noi chung trong ky tiép theo.
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Biéu db 2.1. Ti 1& hai long va diém hai long giita céc khoa c6 giwong bénh nbi tra

Mike dd hai long ciia cac khoa ¢é giwong bénh ndi tra

100,0 - 5,00
950
5D N 4,80:g
850 -} el 4,60?
| 80,0
% 75,0 nils
70,0 sl 4’202
65,0 - -
60,0 WM W8 L 4,0()'

S |
& ?
& ,
2>
&>
hod
'6_@
.8 : "
& & mmm Ty 1§ hai long trung binh (%) * ss=mPiém hai long trung binh (%)

'2.4. Panh gis hai 1ong theo ngwdi bénh c6 sir dung v khong sir dung Bio hiém Y
té (BHYT):

] ;:HO-.
A Y
Tilé % " N
P léch AEHHVIEN
Noi dung BHYT | N Hai | Binh Khéng Khong {7 KH0A

chuan

c6 |101]| 043 | 100 [

Kha ning tiép can
Khong | 12 0,45 100 |

Su minh bach Cé 101 0,41 99,0
thong tin va tha

u-l? kham bénh, Khéng | 12 | 0,39 | 100
dicu tri

Cosbvatchatva | C6 | 101| 034 | 100 [

phuong tién phuc i
i Khong | 12 0,38 100 |
vu nguoi bénh

nang luc chuyén
mon ctia Nhan Khong | 12 0,39 100 |G

viéen Y té
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Tilé %
N Pj léch
No§i dung BHYT | N hu Hai | Binh Khong | Khong
cnuan

long | thwong | hailong | st dung

Két qua cung cép Co 101 | 0,35 100

dich vu Khong | 12 0,38 100

Cé6 |101| 037 |998 | 0,2

Hai long chung
Khoéng | 12 0,40 100

Nhan xét: Két qua cho thiy ty 18 hai long chung cta ca hai nhém déu dat muc gin
nhu tuyét ddi. Cu thé, nhém ngudi bénh khong str dung thé BHYT ghi nhdn mirc d¢ hai
long dat 100% trén toan bd 5/5 khia canh khao sat. Di véi nhém c6 st dung BHYT chiém
da sb (101 d6i twong), ty 18 hai long chung ciing dat mirc rit cao 12 99,8%. Trong dé, 4/5
nhém tidu chi dat diém tuyét d6i (100%). Bénh vién hoan toan khéng ghi nhan bat ky dénh
gia "khong hai 1ong" nao tir ca hai nhom dbi twong trén tit ca cac khia canh dich vu.

III. TONG HQP CAC Y KIEN PONG GOP, PHAN HOI CUA NGUOI BENH,
NGUOT NHA:

Pai da sb nguoi bénh va ngudi nha déu bay t6 sw hai long va gri 1o tri 4n sdu sic
dén doi ngfi y bac si, nhan vién y té. Tap thé nhan vién Bénh vién duoc dénh gia cao vé
tinh than trach nhiém, sy tin tim trong cong tac kham chita bénh, cling nhu viée tu van,
huéng dan chi tiét, & rang va ludn quan tdm hd trg tbt vé mit tim ly cho ngudi bénh.

Bén canh nhitng phan hdi tich cuc, Bénh vién cling ghi nhan y kién han ché cin khic
phuc:

- S6 lugng nha vé sinh con it so v6i sb lwong bénh, ngudi bénh phai chd doi xép hang
dé di vé sinh.

- Tinh trang nguoi nha ngudi bénh gay dn ao tai khu vue didu tri ndi tri vAn con tiép
dién du di duge nhan vién y té nhic nho. Viée kiém soat an ninh trat tu dugc phan anh la
chua thuc sy chit ché va hiéu qua.

IV. KIEN NGHI GIAI PHAP:

- Phong Hanh chinh Quan trj chi tri, phdi hop cling cac khoa 1am sang ra sodt, danh
gid lai thuc trang st dung nha vé sinh tai cdc khu vue thuong xuyén xdy ra tinh trang qua

tai. Tr d6 d& xuét phuong 4n xt 1y, khic phuc phu hop.
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- Tang cuong tAn sut kiém tra, kiém so4t chit ch& nguoi ra vao tai cdc khu vue ndi
tri.. Thye hién nghiém ngit quy dinh vé gio tham bénh va sé luong than nhén luu tri cham
soc nguoi bénh.

- Nhic nhd, tuyén truyén ngudi nha ngudi bénh tudn thii ndi quy Bénh vién. Kip thoi
can thiép va xit ly cac trudong hop gy On do, 16n xdn, dam bao khéng gian yén tinh cho
ngudi bénh nghi ngoi va hdi phuc.

Trén diy 1 bdo cao két qua khao sat sy hai 1ong nguoi bénh noi tra quy IT nam 2026./.

Noi nhgn: _.GIAM POGy,.
- Ban Giam doc; =

- Céc phong, khoa;
- Luu: VT, QLCL (PT, 02b).
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