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Két qua khio sat sy hai 1ong nguoi me sinh con quy IT nim 2026

I.CACH PANH GIA MUC PO HAI LONG:

Céc lwa chon tra 1di trong bang khéo sat duoc tinh diém tir 1 diém dén 5 diém, twong
ng véi mirc chat lwong tir “Rét khong hai 1ong” dén “RAt hai 1ong”.

Céng thitc tinh diém hai long trung binh chung:

- Tt s6 = [(Tong sb diém cua tit ca cac cau hoi khao sat hai long cia nguoi thir 1) /
(Tong s cau hoi)] + [(Tong s6 diém ctia tit ca cac cau hoi khao sat hai 1ong clia nguoi thi
2) / (Téng s6 cau hoi)] + [(Tong sb diém cia tit ca cac cau hoi khao sat hai 1ong ctia ngudi
thtr n) / (Tong s cau hoi)]

- Mau s6 = Tdng s6 ngudi duoc khao sat.

Cdch tinh chi sé hai long toan dién:

- Tt s6 = {[(Téng s6 cau hoéi o tra 101 mirc 4 + Tong s ciu hoi tra 161 mic 5 cia
ngudi thir 1) / (Tong sd cau hoi)] + [(Téng sb cau héi 6 tra 1oi mic 4 + Tong sb cau hoi
tra 101 mirc 5 cta ngudi thi 2) / (Tong sb cau hoi)] + [(Tdng sb cau hoi c6 tra 1oi mirc 4 +
Tbng s cau hoi tra 161 mirc 5 cia ngudi thir n) / (Tng sb cau héi)]} x 29

- MAu sb = Tong s6 nguoi duoc khao sat.

ILKET QUA KHAO SAT:

Qua tién hanh khao sat sy hai long trén 29 ngudi me sinh con tai Bénh vién Pa khoa
Thi Piec trong Quy IT ndm 2026 (tir ngay 1/4/2026 dén ngay 30/6/2026), két qua thu duoc
nhu sau:

2.1.Pic diém nhan khiu hoc ciia ngwdi me sinh con tai Bénh vién:

Bing 2.1: Pic diém nhan khiu hoc ctia dbi tugng khao sat (n=29)

Pic diém Tén s (n) Ti 18 (%)
Dudi 20 tudi 01 3,4
Tudi Tir 20 - 34 tudi 22 75,9
Tir 35 tudi trd 1én 06 20,7




Piic diém Tén sb (n) Ti 18 (%)
Co 28 96,6
BHYT

Khoéng 01 3.4
Lan dau tién 12 41,4
S6 1an vao vién Lan thir hai 07 24,1
Léan tht ba trd [én 10 34,5
Sinh thuong 17 58,6
Céch sinh con Sinh md c6 chudn bi 06 20,7
Sinh mo cép ctru 06 20,7
Co 18 62,1

Kham thai tai bénh ;
- Chi dén sinh, khong kham 10 34,5

vién
Khéng nhé 01 3,4
Sb ngay nam vién
4,1 = 0,8 ngay. GTNN: 02 ngay, GTLN: 06 ngay
trung binh

Nhan xét: Két qua khao sat trén 29 ngudi me sinh con tai Bénh vién cho théy phén
16n déu ndm trong do tudi sinh san tét nhét tir 20 dén 34 tudi (chiém ty 18 ap dao 75,9%)
va hau hét déu c6 stir dung BHYT (96,6%). Bén canh do, ty 1 ngudi me vao vién sinh con
14n diu tién chiém da sb 41,4%. Chét lugng dich vu ctia bénh vién ghi nhén sy tin tudng
cao khi ¢ dén 62,1% nguodi me da lya chon theo dai, kham thai tai Bénh vién trudce do. Vé
phuong phap can thiép y khoa, sinh thudng van 14 hinh thirc phd bién nhat (chiém 58,6%),
trong khi ty 18 sinh md c6 chuén bi va sinh md cip ctru & mirc twong dwong nhau (ciing
chiém 20,7%). Ngoai ra, thdi gian lwu trii trung binh clia céc san phu dugc duy tri & mic
4,1 ngay (thoi gian ndm vién ngin nhét 12 02 ngay va dai nhit 1a 06 ngay).

2.2.Panh gia viéc sit dung dich vu y té:

2.2.1. Mutc dj hai long cua tirng khia canh.

Bang 2.2. Mirc do hai 1ong ciia khia canh A. “Kha ning tiép can” (n=29)

o Ti 16 Ti 1é
Pidm Ll binh khon
1 0
Noi dung o N | hailéng| N : N | croms
hai long (%) thuwong hai long
’ (%) (%)
Bién bdo, chi dan
, 4,6 2 100
dén cac khoa, 09 ?




- Ti 16 Tilé
D-Z < 3 h kh*‘
Néi dung biem | o | paiteng| N | PR | o | hone
hai long thwong hai long
(Vo)
phong 1o rang, dé
nhin, dé tim.
C6 thé goi va hoi
dugc nhén vién y
té khi can thiét (ké | 4,69 29 100
ca ngoai gid hanh
chinh).
Hai long chung
cia A. “Kha| 4,69 100
niing tiép cin”

Nhin xét: D4i voi khia canh "Kha ning tiép can", ty 1& hai long chung ctia nguoi
me dat mic tdi da 100% voi diém danh gia trung binh 13 4,69. Ty 1¢ hai long tai tiéu chi
nay da ting 13,9% so véi cing ky nam 2025 (86,1%) va tiép tuc duy tri 6n dinh mtc ddnh
gia tuyét ddi (100%) ctia quy I nam 2026. Bénh vién khong ghi nhin truong hop nao danh
gia & mirc dd binh thudng hodc khong hai long.

Bang 2.3. Mitc do hai long ctia khia canh B. “Quy trinh khdm, nhap vién” (n=29)

2 T,’ é i 3
ia | [ w | [ D] [
Noi dung hai N |hailong| N . N — .

R 3 thuong hai long
s = (%) (%)

Quy trinh kham, xét
nghiém va nhip
vién dé dang, thuan A0 i e

tién

Thoi gian cho doi
lam cac tha tuc, -
. 4,72

dich vu chap nhén i a5 e

duogc

Hai long chung
cia B. “Quy trinh | 4,74 100
kham, nhéap vién”

b
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Nhén xét: V& khia canh “Quy trinh khém, nhap vién”, diém dénh gia trung binh dat

4,74 diém véi ti 1¢ hai long tuyét dbi 1a 100%. Khong ghi nhan truong hop khong hai long

hay binh thuong. Két qua ndy phan énh su cai thién tich cuc khi ty 1& tang 3,5% so voi
cung ky nam 2025 (96,5%) va tang 1,5% so v&i quy 1 ndm 2026 (98,5%).

Bang 2.4. Mirc d6 hai long ctia khia canh C. “Cung cip thong tin, truyén thong va tu

van” (n=29)

Piém Ti 18 ;‘n]]‘i krlrl:,)l‘-"
Noi dung hai | N | hailong tromg | N | nag lé‘fg
16 %
ong (%) (%) %)

Dugc cung cip
thong tin yéu ciu
, - 4,72 29 100
x€ét nghiém, siéu

am... trudc sinh.

Dugc thong tin, tu
van v& qué trinh
sinh con va céc| 4,69 29 | 100
nguy co tai bién

co thé xay ra.

DPuoc truyén
thong, tur vAn phat
hién céc ddu hiéu
nguy hiém, chim
séc so sinh, ché do 70 % 100
dinh dubng va
nudi con bing sira

me.

Hai long chung
cia C. “Cung

cip théng tin,| 4,72 100
truyén thong va
tw vin”

Nhén xét: Di v6i khia canh "Cung cap thong tin, truyén thong va tu van", ty 1é hai
long chung ctia cac nguoi me dat mure tuyét ddi 100% vaoi diém danh gia trung binh 14 4,72.
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Bénh vién khong ghi nhan bat ky danh gi4 ndo & mac binh thudong hodc khong hai long.
Két qua nay cho thdy sy 6n dinh vé cht lugng dich vu khi gitt viing murc tuyét dbi so voi
quy I nam 2026 (100%) va ting 1,5% so véi cing ky nam 2025 (98,5%).

Béng 2.5. Mirc do hai long cua khia canh D. “Co s& vat chit va phuong tién phuc
vu ngudi bénh” (n=29)

wen | [ o [ [ TR TR
Noi dung hai N | hailong N .
Sore %) thwong hai long
(%) (o)
Giuong dém cho me
va con an toan, | 472 29 100

khong nam ghép

Puoc cung cdp chin,
ga, gbi, vay, ta dy
du, sach s& cho me va 4,72 29 100
con

Nha vé sinh, nha tim

sach s&, 6 gidy, xa | 466 | 27 | 93,1 | 02 | 69
phong, nuée diy du

Budng bénh thong
thoang sach s&, co
. e My 4,69 29 100
quat, may sudi hodc

diéu hoa

Pugc dam bao riéng
tu khi thay quin 4o,
tham kham, vé€ sinh
tai givong nhu 6| 472 | 29 100
rém che, vach ngéin
di dong hoic nidm

budng riéng.

Co céc dich vu tién
4,72 29 100

ich khac cho ba me,




2 ilé Tilé
Piém Ti 16 ;‘nlﬁ khlﬁ :
Noi dung hai N | hailong| N . N 5 i 8
Bng (%) thwong hai long
(%) (%)
em bé nhu goi dau tai
chd, tim gbi mat-xa
dat chét luong tét.
Hai long chung cia
D. “Co s& vat chit
va phwong tién| 4,71 98,9 1,1
phuc  vu nguoi
bénh”

Nhén xét: O nhém tiéu chi "Co s& vat chat va phuong tién phuc vu ngudi bénh", diém
hai long trung binh dat 4,71 diém, véi ty 18 hai long 12 98,9%, (trong d6 1,1% danh gia &
mirc binh thuong va khong c6 danh gid khong hai 1ong). Két qua nay ting 7% so véi ciing
ky ndm 2025 (91,9%) nhung giam nhe 1,1% so véi quy I ndm 2026 (100%).

Bing 2.6. Mt d) hai long khia canh E. “Thai d6 ting xit ctia nhan vién y t&”(n=29)

- Piém | | Tilg
Noi dung hai N | hai long
long (%)

Béc si ¢o 101 ndi, thai
do, giao tiép dung| 479 | 29 | 100

muc

Diéu dudng, ho sinh
c6 101 noi, thai do, giao 4,72 29 100

tiép dung muc

Nhan vién phuc vu (hd
ly, bao v&, ké toan...)
B e T ) P 4,72 29 100
co 101 ndi, thai do giao
tiép ding muec.

NVYT khong goi y

bbdi dudng

4,62 27 93,1




Y 7 lA T') lﬂ
Piém Til¢ Tl .
- i . binh khong
No6i dung hai N | hailong . 5
e %) thwong hai long
(“o) (%)
Hai long chung cuaa
E. “Thai d¢ Gng xiv | 4,71 98,3 1,7
ciia NVYT”

Nhan xét: V& "Thai do tmg xtt ciia NVYT", diém dénh gi4 trung binh dat 4,71 diém,

v6i ty 1€ hai long dat 98,3% (trong d6 1,7% danh gia binh thuong, khong c6 phan hdi khong
hai 1ong). Panh gia vé mat xu huéng, khia canh nay ting 3% so véi ciing ky nam 2025
(95,3%) nhung giam 1,7% so vé&i thanh tich dat dugc trong quy I ndm 2026 (100%).

Bang 2.7. Mirc d6 hai long khia canh G. “Nang luc chuyén mon ctia NVYT”(n=29)

o Tilé Ti 1€
.2 Ti lé i .
Ni dun Diem | | hailon binh khong
PHaRte hai long o thuomg hai 1ong
(Y0)
Béac si ¢6 trinh dd
chuyén moén, k¥ | 4,79 29 100
ning thim kham tdt
biéu dudng, hd
sinh ¢6 trinh do
- " £ 4,72 29 100
chuyén moén tot,
chdam soc chu ddo
Béc si, diéu dudng,
ho sinh phédi hop tot
G om in 4,69 29 100
va xu ly cong viéc
thanh thao, kip thoi.
Hai long chung
> “ -4
cia (A} Nz:ng ll:t‘(‘. 473 100
chuyén mon cua
NVYT?”

Nhan xét: Ddi v6i khia canh “Nang luc chuyén mén ciia NVYT?, diém hai long trung

binh & mtc 4,73 va ti 1 hai 1ong chung ctia ngudi me 1a 100%. Két qua khao sat khong ghi
nhén bit ky phan hdi nio thude mirc dd binh thuong hay khong hai long. Ti 1€ hai long ctia
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khia canh nay duy tri & mic tuyét dbi so véi quy I nam 2026 (100%) va tdng 3,1% so vai
cung ki ndm 2025 (96,9%).

Bing 2.8. Mirc d§ hai long ctia khia canh H. “Két qua nim vién” (n=29)

Piém Ti 1é
Noi dung hai N | hailong
long (%)
Sinh dé an toan,
didu tri va cham 4,76 29 100
séc tht
Cép phat thudc va
huéng dan st | 472 | 29 100
dung thubc diy du
Gia dich vu y té
phu  hop, tuong
2 T 4,69 29 100
Xung vol SO tién
“bo ra. = -
Hai long chung
ciia H. “Két qua | 4,72 100

M sA 99
nam vien

Tilé
binh
thudong
(“o)

Ti l¢
khong
hai long
(“e)

Nhén xét: V€ khia canh “K€t qua nam vién” ti 1€ hai long chung cia ngudi me la

100%. Khong ghi nhan bét ky y kién nao tir mirc binh thuong trd xubng. Ti 1& hai long ctia

khia canh nay cai thién tich cyc khi tang 2,3% so v6i cling ki ndm 2025 (97,7%) va duy tri

vitng chéc so véi quy I nam 2026 (100%).

2.2.2. Mukc hai long chung cua nguoi me sinh con tai bénh vién

Bang 2.9. Muc hai long chung ctia ngudi me sinh con tai Bénh vién (n=29)

Ti 1é
Tilé Ti I¢ binh thuong kll‘l‘;l.:g
Piém hai 1ong (%) (%) lon

Noi dung hai =
lon 2 " -
. Quy | Quy | Quy

II I 1

2025 | 2026 | 2026
Kha ning tiép can | 4,69 | 86,1 | 100 | 100




Tilé Ti 1€ binh thwong
Piém hai long (%) (%)
Noi dung hai
lon ; : - - z
® "Quy [ Quy [ Quy | Quy [ Quy | Quy
11 I I II 1 II
2025 | 2026 | 2026 | 2025 | 2026 | 2026
Quy trinh khdm va
. i 4,74 | 96,5 | 98,5 | 100 3,5 1,5
nhap vién
Cung cédp théng
tin, truyén thong | 4,72 | 98,5 | 100 | 100 | 1,5
va tu vin
Co s& vat chat va
phuong tién phuc | 471 | 91,9 | 100 | 98,9 | 8,1 1,1
vu nguoi bénh
Thai 46 tng xu
oiia NVYT 4,71 | 953 | 100 | 98,3 | 4,7 1,7
Nang luc chuyén
mén clia NVYT 4,73 | 96,9 | 100 100 3.1
Két qua nam vién 472 | 97,7 | 100 100 2.3
Hai long chung 4,72 | 94,7 | 99,8 | 99,6 53 0,2 0,4

Nhan xét: Két qué khao sat muirc d hai long trén 29 nguoi me sinh con tai Bénh vién

Pa khoa Thii Pite trong Quy II nim 2026 cho thiy diém hai long trung binh dat 4,72 diém,

2.2.3.Pdp ung su mong doi ciia nguoi bénh/nguoi nha:

twong tmg véi ty 1€ hai long chung & mirc 99,6%. Ty 1¢ danh gia & mirc binh thudng chi
chiém 0,4% va Bénh vién hoan toan khong ghi nhan bt ky phan hdi nao & mitc khong hai
long. So vdi céc ky trude, chit lwong dich vu ctia Bénh vién tiép tuc duoc duy tri bn dinh
theo chiéu huéng tich cyuc. Cu thé, ty 1& hai long chung da ting 4,9% so v6i cung ky ndm
2025 (94,7%) va chi bién dong giam nhe 0,2% so v6i Quy I ndm 2026 (99,8%).
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Béng 2.10. Dap Gng sy mong dogi clia ngudi me sinh con tai Bénh vién (n= 29)

GTNN | Tilé |GTLN | Til¢ | TB | PLC
(%) % | (%) | % | (%) | (%)

Danh gia chung, Bénh vién da
dap tmg dugc bao nhiéu phan
_ 80 3.4 100 448 | 949 | 5.8
trdm so véi mong doi cia Chi

trude khi nam vién.

Nhan xét: Qua danh gia chung cua 29 nguoi me sinh con tai Bénh vién, chét lwong
dich vu da dap tng trung binh 94,9% so vdi mong doi cia cde ba me trude khi nhap vién.
Dic biét, co tai 44,8% san phu ghi nhan mirc 4 dap (g ctia Bénh vién dat ty 1& tuyét dbi
(100%). Mirc dénh gi4 thap nhit ghi nhin dugc 1a 80%, chi chiém mot ty 1& rit nhé 3,4%.
Nhitng sb liéu nay phan 4nh tich cuc chit lugng phuc vu va céng tac chiam soc ciia Bénh
vién, co ban dap tng tot va toan dién ky vong ciia ngudi bénh.

2.2.4. Mong mudn quay tro lai khdm chita bénh tai bénh vién:

Bang 2.11. Mong mudn quay trd lai ciia ngudi me sinh con tai Bénh vién (n=29)

Quay tré lai kham chira bénh tai Bénh vién Tén sb (n) | Ti 1€ (%)
Chic chin khong bao gio quay lai 00 00
Khoéng mubn quay lai nhung c6 it lya chon khéc 00 00
C6 thé s quay lai 04 13,8
Chic chin s& quay lai hodc gidi thidu cho ngudi khac 25 86,2
Tong cong: 29 100

Nhén xét: Qua khao st 29 ngudi me sinh con tai Bénh vién, két qua cho thay mirc
do tin nhiém va sy gin b ctia ngudi bénh ddi véi co s y té rit cao. Cu thé, phén 16n ngudi
me chiém 86,2% khéng dinh chic chin sé& quay lai hodc gidi thiéu cho nguoi khac; 13,8%
cho biét c6 thé s& quay lai. Dic biét, Bénh vién hoan toan khong ghi nhan bét ky truong
hop ndo dénh gia "Chéc chin khong bao gid quay lai" hodc "Khéng mudn quay lai nhung
c6 it lua chon khac". S liéu nay phan anh rd nét chét lugng dich vu y té, mang lai su hai
long va tin tudng cho ngudi me trong qué trinh cham séc va diéu tri tai Bénh vién.

IIL. Y KIEN PONG GOP, PHAN HOI CUA NGUOI ME:
Qua tong hop két qua khao sat, hiu nhu toan bd ¥ kién phén hdi ctia cic ngudi me va

gia dinh déu 13 nhiing 101 cam on sdu séc, bay t6 sy hai long cao dbi véi chét lugng dich
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vu clia Bénh vién. Nguoi bénh ddc biét danh gia cao tinh thdn trach nhiém va thai do phuc
vu clia doi ngii nhan vién y té thudc khoa San. Cu thé, cac y béc si, diéu dudng va nit ho
sinh dwgc ghi nhén 1a 1am viéc rit nhiét tinh, thuc hién cong téc thaim khdm ky ludng, dong
thoi ludn chi trong viée hudng dan, tu vAn chi tiét va rd rang. Bén canh ning luc chuyén
mon viing vang, sy an cén, kha ning trdn an tAm ly 16t cung tinh than trach nhiém cao ciia
d6i ngii y té dd mang lai cdm gidc an tAm, thodi mdi cho ngudi me trong sudt qué trinh luu
tri1 va sinh con tai Bénh vién.
IV. KIEN NGHI GIAI PHAP:

- Khong.
V.KET LUAN:

Panh gid muc d6 hai 1ong chung clia cac ba me sinh con tai Bénh vién v& chat lugng
dich vu kham chitra bénh tai day 1a 99,6%. Trong do:

- Ti 18 hai long nhém kha nang tiép can 1a 100%

- Ti 1€ hai long nhém quy trinh kham va nhép vién la 100%

- Ti 18 hai long nhém cung cép thong tin, truyén thong va tu van 1a 100%

- Ti 18 hai long nhém co s& vt chit va phuong tién phuc vu ngudi bénh 1a 98,9%

- Ti 18 hai long nhom thai d6 tmg x( ctia nhén vién y té 12 98,3%

- Ti 16 hai long nhém ning luc chuyén mon clia nhan vién y té 1a 100%

- Ti 1& hai 1ong v& két qua nam vién 1a 100%

Trén day 1a toan bd ndi dung béo cdo két qua khao sat hai long céc ba me sinh con

quy II ndm 2026./.
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