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Két qua khio sit sw hai long ngudi bénh ngoai tri quy I nim 2026

I. CACH PANH GIA MUC PQ HAI LONG:

Céc lwa chon tra 161 trong bang khéo sat duoc tinh diém tir 1 diém dén 5 diém, twong
g v&i mirc chit lwong tir “Rét khong hai long” dén “Rét hai long”.

Céng thikc tinh diém hai long trung binh chung:

- Tir s6 = [(Tong sd diém cua tit ca cac cdu hoi khao sat hai long ctia ngudi thir 1) /
(Tong sb cau hoi)] + [(Tong sé diém cta tit ca cic cAu hoi khao sat hai 1ong cia ngudi thir
2) / (Téng s6 cau hoi)] + [(Tong sb diém cua tit ca cac cau hoi khao st hai long clia ngudi
thtr n) / (Téng sb cau hoi)]

- Miu s6 = Tong sb ngudi dugc khao sét.

Cdch tinh chi 56 hai long toan dién:

- Tir sb = {[(Tbng s cau hoi c6 tra 161 mic 4 + Tong sb cau hoi tra 1oi muc 5 cia /
/
nguoi thir 1) / (Tong so cdu hdi)] + [(Tong s cdu hdi ¢ tra 1oi mic 4 + Tong s6 céu hoi ({i
\
[ ’ ) \ s P A A A 9 A A A 2s y 5 1ae P v
tra 101 mre 5 ctia nguoi thir 2) / (Tong s6 cau hdi)] + [(Tong sd cdu hoi co tra 161 mic 4 + \

Téng sb cau héi tra 161 muc 5 ctia nguoi thir n) / (Tong sb cau héi)]} x 100

- Miu s6 = Tong s6 ngudi duge khao sét.

Thang do khoang dé nhdn dinh diém trung binh. Gia tri nhén dinh diém trung binh
hai long khoang 4 — 5 diém:

- 1: R4t khong hai 1ong.

- 2: Khong hai long.

- 3: Binh thuong.

- 4: Hai long.

5: Rét hai long.

II. KET QUA KHAO SAT:

Qua khao sat trén 213 ngudi bénh dén kham, didu tri ngoai tri trong 3 thang tir ngay

1/4/2026 dén ngay 30/6/2026 tai Bénh vién Pa khoa Tha Purc, két qua thu duge nhu sau:

2.1. Pic diem nhin khau hoc ctia nguwoi bénh:



Bing 2.1: Pic diém nhan khau hoc ctia di trong khao sat (n=213)

STT Pic diém Tén s6 (n) | Tilé (%)
o Nam 82 38,5
1 Gidi tinh
Nir 131 61,5
Tir 30 tudi tré xudng 38 17,8
2 Nhom tudi Tu 31 — dén 60 tudi 122 57,3
Twr 61 tudi trd 1én 53 24,9
3 Str dung BHYT trong Co 191 89,7
dot diéu tri Khong 22 10,3
, | Khoang cich trung vi tir noi sinh séng dén bénh vién: 6,6 + 12 (km). T
phan vi 25%, 75%: 3km, 6km. GTNN: 01 km, GTLN: 120 km
5 Tudi trung binh: 46,9 + 18,4 (tudi), GTNN: 01 tudi, GTLN: 98 tudi

Nhén xét: Qua két qua khao sét trén tong s6 213 nguoi bénh dén kham va diéu tri
ngoai tra tai Bénh vién, ty 1€ ngudi bénh 1a nit gidgi (61,5%) chiém ty 1€ cao hon nam gidi
(38,5%). Ngudi bénh cht yéu & nhém tudi tir 31 dén 60 tudi chiém ty trong cao nhit la
57,3%, day la nhom dbi twong trong do tudi lao dong, thuong phai déi mit véi nhidu van
dé nén cé nhu cu va su chii dong cao trong viéce theo ddi, cham sée sirc khoe. V& phuwong
thitc thanh todn chi phi khdm chita bénh, phan 1én ngudi bénh c6 st dung thé Bao hiém y
té trong dot didu tri v6i ty 1 ap dao 1a 89,7%. Xét vé khoang cach dia ly, khoang cach
trung vi tir noi sinh séng ctia ngudi bénh dén bénh vién 14 6,6 km, tuy nhién van ghi nhén
céc truomg hop ngudi bénh di chuyén tir khoang cach rit xa (1én téi 120 km) ¢ dén tham
kham, phén nao kh?mg dinh dugc uy tin va su tin nhi€ém cta ngudi bénh ddi v chit lugng
chuyén mon cia Bénh vién.

2.2. Mikc @0 hai long khi sir dung dich vu y té:

2.2.1. Mike @3 hai long déi véi tieng khia canh:

Bang 2.2: Mitc d6 hai long ctia khia canh “A. Kha ning tiép cin” (n=213)

Binh Khong Khong

Ch- t-;’\t Ae . H\ . l‘

Ponet nel pidm | Do WIONE | thwong | hailong | sit dung
dung cia khia 2 , . = =
canh “A A trung | léch Ti Ti Ti Ti

" & _a, | binh | chuin | n 1€ | n| 1& | n| 1& | n| 1&
nang tiep can’:

(%) (%) (%) (%)
Cac  bién - ¥
A | bao, chi dan
1 | duomg dén
bénh vién rd

4,81 | £0,39 | 213 | 100




Chi

tiet noi

dung cia khia
canh “A. Kha
nang tiép can”:

Piém
trung
binh

Do
léch
chuin

Hai long

Binh Khong Khong
thwong | hailong | si dung

Ti Ti Ti Ti

lé n 1é n lé n 1é

rang, dé
nhin, d& tim.

NS

Céc so do,
bién bao chi
dian  duong
dén cac
khoa, phong
trong bénh
vién rd rang,
dé hiéu, d&
tim.

4,81

+ 0,39

213

100 |

Cic  khdi
nha, ciu
thang duogce
danh sb6 ro
rang, dé tim.

4,74

+ 0,44

213

100 |

B

Cac 161 di
trong bénh

vién, hanh

lang  bing
phéng, d& di.

4,77

+ 0,42

213

100 |

d‘-(-.';/ T e \',}\'ﬁ

C6 thé tim
hiéu cac
thong tin va
dang  ky
kham  qua
dién  thoai,
trang tin
dién tir cua
bénh  vién
(website)

thuén tién.

4,88

0,33

213

100 |

Mure do hai long
cia khia canh
“A. Kha ning
'.{ A ,’
tiep can

4,80

100




Nhién xét: Trong 5 ndi dung ciia khia canh “Kha nang tiép can”, ti 1¢ ngudi bénh/ngudi
nha hai long dat mirc tuyét d6i 100%. Chi s6 nay phan anh hiéu qua tich cuc tir céc giai
phép cai tién chét luong va nd lue mé rong mang ludi tiép can dich vu y té ctia Bénh vién.
Cu thé, ti 18 hai long quy IT 2026 ting 1,6% so v&i quy I nam 2026 (98,4%) va tiép tuc duy
tri mitc toi da twong duwong so véi ciing ky nam 2025 (100%).

Béng 2.3: Mirc d§ hai long cta khia canh “B. Minh bach thong tin va thu tuc kham
bénh, diéu tri” (n=213)

Chi tiét néi — Binh Khéng | Khéng

. : Hai long < 44 ¥4 2

dung cua khia thwong | hailong | sir dung
canh “B. Minh
bach théng tin
va thi tuc kham
bénh, diéu tri”:

Quy trinh
kham bénh
duge ni€m
yét 5 rang,

Piém | Do
trung | léch Ti Ti Ti Ti
binh | chuin | n 1é n 1é n 1é n | ¢
(“o) (%) (%) (o)

Bl 4,87 | £0,34 | 213 | 100

cong khai,
dé hiéu.

Cac  quy
trinh, thu
tuc  kham |
B2 | bénh dugc| 4,88 | £0,32 | 213 | 100 |
cadi  céach
don gian,
thuén tién.
Gia dich vu
y t& niém
yét rd rang,
cong khai.
Nhéin vién
y té tiép
dén, hudng
din nguoi
bénh lam
cac tha tuc
niém  no,
tdn tinh.

Puoc  xép

B3 4,87 | £0,33 | 213 | 100

B4 4,96 | £0,20 | 213 | 100

B5 495 | £0,22 | 213 | 100

hang theo




Chi

<A As
tiet no1

dung cia khia
canh “B. Minh
bach théng tin
va thi tuc kham
bénh, diéu trj”:

Piém
trung
binh

bo
léch
chuin

Hai long

Binh
thwong

Khong
hai long

Khong
st dung

Ti
1é

(%)

thir tu
trudc  sau
khi lam céac
tha tuc
dang  ky,
nop tién,
kham bénh,

xét

nghiém,
chic¢u chup.

B6

banh gia
thoi  gian
cho doi
lam tha tuc
ding  ky
kham.

4,94

+:(,29

212

95,5

B7

banh gia
thoi  gian
cho tai lugt
bac sy
kham.

4,55

+10,53

212

95,5

B8

béanh gid
thoi  gian
duoc béc
s§ kham va
tu van.

4,67

+0,47

213

100

B9

Panh gia
thoi  gian
cho lam xét
nghiém,

chiéu chup.

4,61

% 0,50

212

93,5

banh gia
thoi  gian
cho nhén
két qua xét

4,65

+0,48

213

100

Ti
n 1€
(“o)

Ti
n 1€
(%)

Ti

n 1€
(")




Chi tiét noi - Binh Khong | Khong

) : Hai long N g 5 5
dung cua khia thwong | hailong | sir dung
canh “B. Minh
bach thong tin
va thi tuc kham
bénh, diéu tri”:

nghiém,

Piém | Do
trung | léch Ti Ti Ti Ti
binh [ chudn | n | 16 | n | 1€ | n| 18 | n| I&
(%) (%o) (%o) (%)

chiéu chup.

Mirc d6 hailong
cia khia canh
“B. Minh bach
thong tin va tha
tuc kham bénh,
diéu tri”

Nhan xét: Két qua danh gia vé khia canh “Minh bach théng tin va thu tuc kham bénh,

4,79 98,7 0,1 0,2

didu tri” cho thdy ti 1& ngudi bénh/ngudi nha hai long 14 98,7%. Tuy nhién, ti 1& hai long
quy II 2026 dang c6 su sut giam thuc té: giam 0,3% so v&i quy I nam 2026 (99,0%) va
giam 1,2% so v6i cling ki nam 2025 (99,9%). Su bién dong nay xuat phat chi yéu trong
quy trinh tiép don, dan dén thuc trang kéo dai thoi gian cho dogi lam thi tuc va chd dén luot
kham.

Bang 2.4: Murc do hai long ctia khia canh “C. Co s& vt chit va phuong tién phuc vu
bénh nhan” (n=213)

Chi tiét ndi 2 s Binh Khéng | Khéng
) ; Hai long 5 2 5 oy 2
dung cuaa khia thwong | hailong | sirdung
canh “C. Co 56 Piém | P i
vat chat va| hai léc]; Ti Ti 13 Ti
phuwong tién | long | chuian | n 1é n 1€ n (0}0 n It
phuc vu nguoi (%) (%) (%)
bénh”: )
Co
phong/sanh
cho  kham
sach s€,
thodng mat| 4,93 | £0,26 | 213 | 100

vao mua heé;

kin gi6 va
am ap vao
mua dong.




Chi tiét néi .. Binh Khéng | Khong
i = Hai long \ - -
dung cuia khia thwong | hailong | sit dung
canh "‘C.' Co sé | Piém | Dp Ti

viat chat va| hai Iéch Ti Ti N Ti
phuong tién | long | chudn | n 1€ n 1€ | n {; n | lé
phuc vu nguoi %) @ | [P T ew
bénh”: )
Phong cha
c6 du ghé
C|medl  chol oo | 4034 | 213 | 100
2 | nguol
bénhva st |
dung tbt.
Phong cho
c6 quat (didu
C | hoa) day du,
3 | hoat dong 4,83 | £0,38 | 213 | 100
thuong
xuyén.
Phong cho
co cac
phuong tién
giap nguoi
C |bénhed tAm | ) o\ 047 | 213 | 100
4 | ly thoai maéi
nhu ti-vi,
tranh anh, to
roi, nudce
ubng...
Puoc bao
dam su riéng
C | tu khi kham
5 | bénh, chiéu 4,71 | £0,45 | 213 | 100
chup, lam
thd thuat.
Nha vé sinh
C|thudntién, | o | 051|212 955] 1 | 05
6 | str dung tot,
sach sé.

\\_a}.‘“" s i



Chi tiét ndi
dung cia khia
canh “C. Co sé | Piém | Db
vat chat va| hai | léch
phwong tién | long chuin
phue vu nguoi
bénh”:

Hai long

Binh
thuwong

Khong
hai long

Khéng
st dung

Ti
n 1€

(Vo)

Ti

A

(%)

Ti
1é

(%
)

Ti

A

(%)

MOoi trrong
trong khuodn
vién bénh 493 | £0,27
vién xanh,
sach, dep.

212 | 955

Khu kham
bénh bao
dam an ninh,
trat tu, | 4,95 | £0,21
phong ngua
trém cip cho
nguoi dan.

213 | 100

Mirc do hai long
cia khia canh
“C;: C‘O’ sé vat 481
chat va phuong
tién phuec vu
ngwoi bénh”

99,9

0,1

Nhan xét: K&t qua danh gia dbi vai khia canh C ghi nhan diém trung binh dat 4,81

diém, twong Gng v6i ti 16 hai long 99,9%. Ti 18 nay thé hién sy cai thién tich cuc khi ting

1,5% so vai quy I ndm 2026 (98,4%) va ting 0,1% so v&i cung ki ndm 2025 (99,8%).

Béng 2.5: Mirc do hai long cta khia canh “D. Théi d img xit, ndng lyc chuyén mon

ctia nhan vién y t¢ NVYT)” (n=213)

Chi tiét ndi o oo Binh Khong | Khong
X ) Hai long \ L | 5
dung cia khia Bidm . thwong | hailong | sir dung

h “D. Thai .
cant o AL pai | Igeh Ti Ti Ti Ti
do &ng xir cua ) 2 Py . R R
Nhén vién Y long | chuan | n 1é n 1€ n 1é n 1é
. O EECON I ECORERRCD
D Bac si, didu
] dudng co 1oi | 4,98 | £0,15 | 213 | 100

noi, thai do,




Chi tiét noi . Binh Khéng | Khong
) . Hai long A — -

dung ciia khia .2 . thwong | hailong | st dung
canh “D. Thai | om| DO

L hai léch Ti Ti Ti Ti
do ung xir ctia . 2 n A & A
Nhén vién Y long | chuan | n 1€ n 1é n 1é n 1€
tér: (Y0) (%) (%) (%)

giao tiép
dang muc.

Nhan vién
phuc vu (hd
ly, bao vé, ké
toan...) co| 4,94 | £0,23 | 213 | 100
161 noéi, thai
do, giao tiép
dung muec.
Puogc Nhan
vién Y té t6n
D | trong, ddi xir
3 | cong bang,
quan  tdm,
gitp da.

Béc si, diéu
dudng hop
D | tac tbt va xur
4 | ly cong viéc
thanh thao,
kip thoi.
Mikre d§ hai long
cia khia canh
“D. Thai o &ng | 4,96 100
xit cda Nhan
vién Y t&”

Nhién xét: Két qua danh gia khia canh “Théi @0 (mg x@ clia nhén vién y & dat ti 16

495 | £0,21 | 213 | 100

496 | £0,20 | 213 | 100

hai long tuyét ddi 100%. Ti 1 nay cho thdy Bénh vién dang trén da ting truéng tich cuc
khi quy IT 2026 ting 1,2% so véi quy I 2026 (98,8%) va ting 0,1% so véi cing ki ndm
2025.(99,9%).

Béng 2.6: Mtrc do hai long cua khia canh “E. Két qua cung cép dich vu” (n=213)
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Chi tiét ngi - Binh Khong | Khong
, i .2 " Hai long 2 < a WE -
dung cia khia | Diém Do thwong | hailong | sit dung
canh “E. Két | hai | léch Ti Ti Ti Ti
qui cung cip | long | chudn | n 1€ n | ¢ | n lé¢ | n | ¢
dich vu”: (“o) (Yo) (“o) (%)
Két qua
kham bénh

E |da dap Ung
1 | dugc nguyén
vong  cua
Ong/Ba.

Céc hoéa don,
phiéu  thu,
don thube va
két qua
kham bénh
E | dugc cung
2 | cip day do,
rd rang,
minh bach
va duge giai

493 | £0,25 | 213 | 100

4,93 | £0,26 | 213 | 100

thich néu c6
thic mic.
Panh  gi4
muc dd tin
twong  vé| 4,92 | £0,27 | 213 | 100
chit lugng
dich vu y té.
Panh  gi4
muc dd hai
long vé gia| 4,93 | £0,27 | 213 | 100
ca dich vu y
té.

Mirc d6 hai long
cia khia canh
“E. Két qua| 4,93 100
cung cdp dich
Vl.l”

Nhén xét: Vé khia canh “Két qua cung cép dich vu” dat ti 18 hai long tuyét ddi 100%,

két qua nay so voi quy I nam 2026 (99,0%) ting 1% va ting 0,2% so véi cung ki ndm 2025
(99,8%). Khia canh khong ghi nhdn bét ki y kién danh gia ndo & mirc do binh thuong hay
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khong hai long. Thanh tich nay 14 minh chimg ro nét cho su cai thién vé chét luong diéu
tri cling nhu tinh than phuc vu tdn tdm ctia d6i ngli nhan vién y té.

Bang 2.7: Nhén xét s tién chi tra c6 twong ximg v6i chit lugng dich vu y té (n=213)

Chi tiét ndi dung ctia khia canh “E5. Nhin xéts6 | ., . e o
<& B 2 Y y Tén so Tile | D¢ léch
tién chi tra c¢6 twong xwng voi chat lwong dich vu 2
By (m) (%) chuan
y te”:
El | Rt dit so vi chit lugng.
E2 | Pat hon so véi chat lugng. v T
E3 | Twong x(mg so véi chét luong. 172 80,8
E4 | Ré hon so véi chét lugng. 38 17,8 + 0,55
Khong tu chi tra nén khong biét (do BHYT
ES . e , 3 1,4
hodc nguoi khac thanh toan)
E6 | Y kién khac
Téng cong: 213 100

Nhan xét: Pa sO nguoi tham gia khdo sat ddnh gid muc chi phi chi trd 1a twong xting .-

:
v6i chét lugng dich vu y t, chiém ty 18 cao nhét 80,8%. Bén canh do, 17,8% cho ring chiitt Viéil
B KHO

phi ré hon so véi chét lwong dich vu va 1,4% ti 1& nguoi khong tur chi tra nén khong cé y Triv 400 |

kién. Nhin chung, két qua khao sat phan anh danh gia tich cuc clia ngudi bénh vé sy phtt 5~ 2

hop gitta chi phi va chét luong dich vu y té.
2.2.2. Mikc do hai long chung cuia bénh nhdn/nguwoi nha
Bang 2.8: Murc hai long chung ctia bénh nhan/ngudi nha kham bénh ngoai trii (n=213)

Piém o Ti 1§ Ti 1é

= B o Ti l€ binh ! N N .
hai Ti 1€ hai long (%) thwir;l (%) khong hai khong sir
Khia | long BUT 1 long (%) | dung (%)
canh | Quy | Quy | Quy | Quy | Quy | Quy | Quy | Quy | Quy | Quy
I I I 1| I I I I I I
2026 | 2025 | 2026 | 2026 | 2026 | 2026 | 2026 | 2026 | 2026 | 2026

4,80 | 100 | 98,4 | 100 | 07 T
4,79 | 99,9 | 99,0 | 98,7 | 02 | 01 | 0,2
4,81 | 99,8 | 984 | 999 | 0,5 | 0,1 | 02 |

O | Q|w| >

4,96 | 99,9 | 98,8 | 100 0,3
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Piém —— Ti 1¢ Ti Ié
‘. At ae 1 Ti l€ binh R .. R .
hai Ti 1€ hai long (%) thu’(‘r.ng (%) khong hai khong sir
Khia | long long (%) dung (%)
canh | Quy | Quy | Quy | Quy | Quy | Quy | Quy [ Quy | Quy | Quy
I1 II I II I I I IT I 1|
2026 | 2025 | 2026 | 2026 | 2026 | 2026 | 2026 | 2026 | 2026 | 2026
E 4,93 | 99,8 | 99,0 | 100 | 0,1 | |
Hai
long | 4,86 | 99,9 | 98,7 | 99,7 0,4 0,04 | 0,04 | 0,04
chung

Nhan xét: Diém hai long chung ctia nguoi bénh/ngudi nha kham bénh ngoai tra dat

4,86 diém. Ti 1 hai long quy II nam 2026 dat 99,7%, ting 1% so v&i quy I nam 2026
(98,7%) va giam 0,2% so v6i cung ki nam 2025 (99,9%). Xét trén 5 khia canh, ti hai long

déu duy tri & murc cao va ddng déu, dao dong tir 98,7% dén 100%. Trong do, ti 1& khong

hai long giam xubng mic khong dang ké (0,04%). Két qua nay cho thdy chét lugng dich

vu kham bénh ngoai tra dang nhan duoc danh gié tich cuc va duy tri on dinh.

2.2.3. Bdp ttng sw mong doi cua bénh nhdn/nguoi nha.

Bang 2.9: Mirc dap tmg su mong dgi ctiia bénh nhan/nguoi nha (n= 213)

trdim so v&i mong dgi cla

Ong/Ba truée khi tdi kham bénh

TB DLC Tilé | GTLN | Til¢
@) | &) | TN ) (%)
Panh gia chung, bénh vién da
dap tng duge bao nhiéu phéin
96,3 3,6 80 1,4 100 4,2

Nhan xét: Mirc dd dap tmg ky vong clia ngudi bénh/ngudi nha dbi véi dich vu kham

bénh dat trung binh 96,3%, v6i do 18ch chuén 3,6%, cho thidy murc danh gia twong dbi cao

va it phan tan. Gia tri thip nhét ghi nhan 1 80 chiém 1,4% va cao nhit [a 100 chiém 4,2%.

2.2.4. Mong muon quay tre lai khdm chita bénh tai bénh vién:

Bang 2.10: Mong mubn ctia bénh nhan/ngudi nha vé sy quay trd lai (n=213)

Quay tré Iai kham chia bénh tai Bénh vién Tan s6 (n) | Til¢ (%)
Khéng mudn quay lai nhung c6 it hra chon khac

Mubn chuyén sang bénh vién khac

C6 thé s& quay lai 14 6,6
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Quay tré lai kham chira bénh tai Bénh vién Tan s6 (n) | Tilg (%)
Chic chin s& quay lai hodc gidi thidu cho ngudi khac 199 93,4
Téng c(':)ng: 213 100

Nhén xét: Da sd ngudi bénh/ngudi nha déu cé xu hudng tiép tuc la chon bénh vién
trong céc 1an kham chita bénh tiép theo. Cu thé, c6 t6i 93,4% ngudi bénh cho biét chic
chiin s& quay lai hodc gidi thiéu cho nguoi khéc, con lai 6,6% cho biét c6 thé s& quay lai.
Pic biét, trong quy IT nam 2026 khong ghi nhan truong hgp cd y dinh chuyén sang bénh
vién khéc hodc khong mubn quay lai.

1. TONG HQP CAC Y KIEN PONG GOP, PHAN HOI CUA NGUOI BENH,

NGUOI NHA:

- Qua két qua khéo sat, dai da s6 y kién phan hoi tir nguoi bénh va ngudi nha déu 1a
nhitng 1&i cam on va bay té hai long ddi v6i chat lugng cung tGng dich vu y té tai Bénh
vién. Piém sang dugc ngudi bénh ghi nhan nhiéu nhét tp trung vao thai dd Gng x& va tinh
thin trach nhiém ctia d6i ngii nhan vién y té; trong d6, cac bic sT va didu dudng duge danh
gid 1a rat nhiét tinh trong cong tic chuyén mén, ludn hudéng dan, tu vén chi tiét, rd rang va

¢6 thai d6 4n can gilp tran an tdm ly nguoi bénh.

%

- Bén canh d6, mdt s6 it ¥ kién gop ¥ cho ring vAn d& thi gian chdr doi con kéo dai té};I
mot sb khau, dic biét tai khu vuc can 14m sang va ldy thude. : /,
IV. KIEN NGHI GIAI PHAP:
- Tiép tuc duy tri va phat huy thdi d6 phuc vu chuyén nghiép, tinh than trach nhiém va
k§ ning giao tiép ctia doi ngii nhan vién y té.
- Giam sat truc tiép thoi gian cho & cac khu vuc thyce hién can 1am sang va 14y thudc,
ghi nhédn céc truong hop thuc té chd doi 1au. Tir d6, xem xét bd tri, ting cudng nhan lyc,

t6 chtrc phan ludng tai cac khu vire ¢6 luu lwgng ngudi bénh cao.

Trén ddy 1 bao cdo Két qua khao sat sy hai 1ong ngudi bénh ngoai tri tai Bénh vién
quy I nam 2026./.
Noinhin:
- Ban Giam doc;

- Céc phong, khoa;
- Luu: VT, QLCL (PT, 02b).
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