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Keét qua khio sat hai long doi véi thi tuc hanh chinh do Bénh vién cung cap
quy IT nam 2026

I. PAC PIEM CHUNG:
Béng 1.1: Pic diém nhéan khiu hoc ctia dbi twong khao sat (n=30)

STT Piic diém Tén s6 (n) | Tilé (%)
1 | Giéi tinh Nam 4 30,7
Nit 19 63,3
Tir 30 tudi trd xudng 05 16,7
2 | Nhom tudi Tur 31 — dén 60 tudi 25 83,3
Tir 61 tudi trd 1én
Cép gidy chimg nhan thwong tich 04 13,3
4 Loai dich vu st Cé‘ip giéy nghi dm huéng BHXH 25 83,3
dung Cép gidy tom tat hd so bénh 4n
Cép gidy chtng sinh 01 3,3
% Hinh thirc chp | Cép méi 19 63,3
gidy Cép lai 11 36,7

Nhan xét: Trong 30 ngudi bénh tham gia khéao sat, d6i tugng thuc hién thu tuc hanh
chinh cht yéu 14 nit giéi (chiém 63,3%) va tip trung phan 16n & nhém tudi lao dong tir 31
dén 60 tudi (chiém 83,3%). Loai dich vu sir dung nhiéu nhét trong quy la “Cép gidy nghi
dm hudng BIXI” chiém ti 18 83,3%, trong d6 hinh thirc thuc hién “Cap méi” (63,3%) dat
ti 1& cao hon “Cép lai” (36,7%).

MUC PO HAI LONG KHI SU DUNG DICH VU:

1. Mikc d6 hai long d6i véi tirng khia canh:

Bang 1.1: Mtrc do hai long cta khia canh “A. Kha ning tiép can” (n=30)



i Tilé Tilé
Dié Tile binh kho
iem in on
Noi dung N |hailong| N \ N - =
TB (%) thuong hai long
’ (%) (%)

Al. Bién chi dan
gitta cac khu vuc
o o e 3T 23 76,7 7 23.3
trong co sd y te de
quan sat.

A2. Ung dung

cong nghé¢ thong
tin trong quang ba
vé kha ning cung
ro ) 3,73 22 73,3 8 26,7
cap dich vu cua co
s& giup khach
hang d& dang tiép
cén.

A3. Thoi gian,

thoi diém cung
£ . | 4,07 23 76,7 7 23,3
cap dich vu c6 phu

hop.

Hai long chung

cia “A. “Kha| 3,86 75,6 24,4

niing tiép cin”
Nhén xét: Khia canh “Kha nang tiép can” dat 75,6% ti 1€ hai long, 24,4% la ti 1€ binh

thuong va khong ¢ ti 18 khong hai 1ong. Bénh vién cin cai thién ti 1é danh gia binh thudng
bang viéc m& rong pham vi kha ning tiép can tot va hiéu qua hon.

Bang 1.2: Muc d0 hai long ctia khia canh “B. Minh bach théng tin va thu tuc hanh
chinh” (n=30)

Bidm Ti 18 ;:1 'fl lilal?’
Néi dung hai | N |hailong| N T N [ Son8
Ion (%) thuwong hai long
= (%) (%)
Bl. Thoi gian
x| 4,10 | 30 100
cung cap dich vu




Noi dung

Piém
hai
long

Tilé
hailong | N
(“o)

dugc niém yét/

thong béo cu thé.

B2. Céc thu tyc
can dap tmg khi
stt dung dich vu
dugc thong bdo
13 rang, cu thé.

4,10

30

100

B3. Thoi gian
cho doi trong st
dung dich wu
dugc thong béo

trudce.

4,43

30

100

B4. So do cac
khoa/ phong
dugc nidm yét rd

rang.

4,10

30

100

B5. Quy trinh
thi  tuc hanh
chinh cung cép
dich wvu dugce

thong bao cu thé.

3587

27

90,0 3

Ti 1€
binh
thuwong
(%)

10,0

B6. Gia dich vu
dwoc niém yét/

thong béo.

4,07

27

90,0 3

B7. Cac héa don,
phiéu thu, két
qua giai quyét
TTHC, lich hen

(néu c6) dugce

4,47

30

100

10,0

Tile
khong
hai long
(“o0)



Néi dung

Tilé
hai long
(Yo)

Tilé
binh
thudong
(%)

Tilé
khong
hai long
(Yo)

cung cép day dua,
rd rang, minh

bach.

B8&. Bon vi c6 bd
phén/hinh  thuc
tiép nhan théng
tin phan hoi cta

khach hang.

4,13

30

100

B9. Ung dung
cong nghé thong
tin chi tiét trong
giai quyét céac
tht tuc hanh
chinh.

4,10

30

100

Hai long chung
cia “B. Minh
bach thong tin
va thi tuc hanh
chinh”

4,16

97,8

2,2

Nhan xét: Két qua khao sat vé khia canh “Minh bach thong tin va thi tuc hanh chinh”
dat ti 1¢ hai long 12 97,8%, ti 1¢ danh gi4 binh thuong 1a 2,2% va khong ghi nhan y kién
khong hai long.

Béang 1.3: Mtrc do hai long cia khia canh “C. Co s& vat chét va phuong tién phuc vu”

(n=30)

Diém Ti 18 o Tile
. .. e binh khong
Noi dung hai N hai long . e
long (%) thudng hai long
(“o) (“o)
Cl. Dién tich dia
diém cung cap 4,20 30 100
dich vu cé dép




Noi dung

Piém
hai
long

Ti 1€
hai long

(%)

ung dugc nhu

mong doi.

C2. Ban ghé,
quat va cac vat
dung hd trg dap
mg nhu thé nao

so vOi nhu céau.

4,13

30

100

C3. Trang thiét
bi chuin bj du
cung cip dich

V.

4,20

30

100

C4. V¢ sinh moi
truong,  quang
canh tai dia diém
cung cép dich vu

so v6i mong dogi.

4,17

30

100

Hai long chung
cia “C. Co so
vat chit va
phwong tién
phuc vu bénh
nhin”

4,18

100

Tilé
khong
hai long
(%)

Nhén xét: Mitrc do hai long chung cta khia canh C 1 4,18 diém, t 16 hai long dat ti
18 tuyét ddi 100%. Khdng ghi nhan ti 1& khdo sat binh thudng hay khong hai long,

Bang 1.4: Mc do hai long ctia khia canh “D. Thai d¢ ing x va kha ndng lam vigc
ctia nhan vién y t&¢ (NVYT)” (n= 30)



Ngi dung

Piém
hai
long

Ti le
hai long
(“o)

Ti l¢
binh
thwong
(%)

Tilé
khong
hai long

(“o)

D1. K§ ning

giao tiép tét.

4,17

30

100

D2. Tac phong,
thai do phuc vu

chuan murc.

4,17

e

90,0

10,0

D3. Néng luc
giai quyét cong
viéc dap Ung
dugc nhu mong

doi.

4,23

30

100

Hai long chung
cia “D. Thai do
ung Xxir, ning
lue chuyén mén
ciia nhan vién y
té”

4,19

96,7

3,3

Nhan xét: O khia canh “Thai do ing xur va nang luc lam viéc cia NVYT”, ti 1& hai

long dat 96,7%. 3,3% la ti 1€ binh thuong va khong cé ti 1€ danh gia khong hai long. Bénh
vién cin tiép tuc phat huy téi da ning luc chuyén mén, dong thoi ra soat va duy tri tinh

chudn muc trong tdc phong phuc vu nham ning cao toan dién trai nghiém ctia ngudi bénh.

Bang 1.5: Mtrc d6 hai 1ong ctia khia canh “E. Két qua cung cip dich vu” (n=30)

Pidm Ti 18 :‘1 IE kil;l,l@
m
Néi dung hai | N |hailong| N : N | s
) thwong hai long
long (%)
(%) (Yo)
El. Két qua dat
duge  so  voi| 410 | 30 100
mong doi.
E2. Két qua tng
dung cong nghé | 410 30 100
thong tin trong




piém i i,
N¢i dung hai N |hailong | N R N . ;
. %) thuong hai long
(%) (%)
cung cap dich vu i
so v&i mong doi.
E3. Tin nhiém| | | [P
clia ong, ba dbi| 443 | 30 100
véi co sd.
E4. Dich vu cung
cdp phi hop véi| 4,07 | 30 100
thoi gian hen.
E5. Mitc thu phi
dich vu so véi| 4,03 30 100
mong mudn
E6. Kha nang chi
00 30 100

tra cia 6ng/ ba 4"
Hai long chung

<> “ ‘ )
cua E.}(et cha 4,12 100
cung cap dich
vu”

Nhan xét: Dbi vai khia canh “Két qua cung

khong ¢6 ti 1€ binh thuong va ti 1¢ khong hai long.

2. Mirc d§ hai long chung

Béng 2.1: Mtrc d¢ hai long chung (n=30)

5 T‘P lA b\ ~ khl\
A Pidm hai | Tilghai | LLi¢ Plub | TE1ekhong
’ . long long (%)

AKha ning tiép can 3,86 75,6
B.Sy minh bach thong tin va

| A, 97,8
th tyc haoh chinh %16 1
C.Co s& vat chat va phuong tién

4,18 100

phuc vu




. ? A b\ h .d A A
N Didm hai | Tilghai | ¢ Pinh | Tilé khong
Noi dung Ion lon '(cy) thwong hai long
i o (%)
D.Thai d§ ing xtr va khéa ning
4,1
lam viéc cia NVYT i 35,1 3
E.Két quéa cung cép dich vu 4,12 100
Hai long chung 4,10 94,0 6,0

Nhén xét: Két qua khéo sat cho thdy muc do hai long chung dat 4,10 diém, twong
duong ty 18 hai long 1a 94,0% va hoan toan khéng cé v kién khong hai long. Trong 5 khia
canh dugc dédnh gia, "Co s¢ vat chit va phuong tién phuc vu" cing "Két qua cung cép dich
vu" dat murc hai long tuyét déi (100%). Tuy nhién, khia canh "Kha ning tiép can" hién co
ty 1¢ hai long thap nhat (75,6%). Nhin chung, Bénh vién da dép tng rét tdt nhu cu cia
nguoi bénh, song cAn uu tién ra soat va cai thién cac vudng mic trong khau tiép can ban
dau dé nang cao chét lugng phuc vu toan dién.

II. TONG HQP CAC Y KIEN PONG GOP, PHAN HOI CUA BENH NHAN,
NGUOT NHA:

- Qua khao sat, Bénh vién ghi nhan sy danh gia tich cuc va tin tudng tir phia nguoi
bénh dbi véi chét lugng dich vu y té. Trong d6, quy trinh gidi quyét tht tuc hanh chinh
dugce nhan xét 1a cdng khai, minh bach, trién khai thudn loi va dap ung t&t nhu cau coa
ngudi dan.

III. KIEN NGHI GIAI PHAP:

- Tiép tuc nang cao chét lugng dich vu y té trén moi phuong dién, tir chuyén mon y té,

co s& vat chét, trang thiét bi y té dén thai do phuc vu ctia nhan vién, gép phin mang dén

trai nghiém t6t nhét.

Trén diy la Bdo cdo két qua khao sat hai long déi voi thi tuc hanh chinh do Bénh
vién cung cap quy II nam 2026./.
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