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Két qua khéo sat sy hai long ngudi bénh/ngudi sir dung
dich vu tiém ching mé rong 6 thang diu nim 2026

I.CACH PANH GIA MUC PQ HAI LONG

Céc lua chon tréa 101 trong bang khao sat duge tinh diém tir 1 diém dén 5 diém, twong
g v&i mirc chét lwong tir “Rét khong hai long” dén “Rét hai long”.

Céng thite tinh diém hai long trung binh chung:

- Tir s6 = [(Tong s diém cia tat ca cac cdu hoi khao sat hai long ctia ngudi thir 1) /
(Tdng sb cau hoi)] + [(Tong sb diém ctia tit ca cic cAu hoi khao sat hai 1ong ctia ngudi thir
2)/ (Tbng sb cau hoi)] + [(Tdng sb didm cta tét ca cac cau hoi khao sat hai long ctia ngudi
thtr n) / (Tdng s6 cau hoi)]

- Mau sb = Tong s ngudi duge khio sét.

Cdch tinh chi sé hai long toan dién:

- Tt s6 = {[(Tong s6 cau héi co tra 1oi mic 4 + Tdng sb cau hoi tra 101 mic 5 cla
ngudi the 1) / (Téng sb cau hoi)] + [(Tong sé cau héi cé tra 101 mirc 4 + Tong s6 céu hoi
tra 101 mire 5 ctia ngudi thir 2) / (Tong s6 cau hoi)] + [(Tdng sb cau héi c6 tra 11 mic 4 +
Tong s6 cau hoi tra 1oi mie 5 cha nguoi thir n) / (Tong s cdu hoi)]} x 30

- MAu sb = Tong s6 ngudi duoc khao sat.

ILKET QUA KHAO SAT
2.1.Pic diém nhin khiu hoc ciia ngwdi tham gia tiém chiing tai Bénh vién

Bang 2.1: Dic diém nhan khéu hoc cta déi tuong khao sat (n=32)

Piic diém Tén s6 (n) Ti 18 (%)
Duéi 20 tudi 03 9,4
Tubi Tir 20 - 34 tudi 24 75,0
Tir 35 tudi trd 1én 05 15,6
Nguoi duge tiém Tié em 29 90,6
ching Phu nit mang thai 03 9,4
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Nhén xét: Trong tdng sb 32 nguoi tham gia khéo sat, da sb tap trung & nhém tudi tir
20 dén 34 tudi, chiém ty 1& 16n nhét v&i 75,0%. Pay 14 nhém dang trong do tudi sinh dé va
nudi con nho, do dé mirc do quan tdm dén viéc dam béo tiém ching phong bénh 4 rét 16m.
Dir lidu nay ciling dong nhét vai thuc t& ghi nhén tai Bénh vién khi phén 16n dbi twong st

dung dich vu (ngudi dugc tiém ching) 1a tré em, dat ty 1€ 90,6%.

2.2.Panh gia viéc sit dung dich vu y té

2.2.1. Mire dé hai long cua tirng khia canh:

Bing 2.2. Mirc dd hai long ciia khia canh A. “Kha nang tiép cin” (n=32)

. Ti 1é Tilé
Piém Ll binh khén
No6i dung Cers N hai long N : - ‘g
hai long (%) thwong hai long
) (%) (%)
Ong ba dé dang
tiép cin vai
” o 4,53 29 90,6 03 9,4
diém tiém
chung.
L6i di, hanh
lang tai dia
diém tiém
ching  bang | 4,50 30 93,7 02 6,3
ph%mg, di
chuyén dé
dang.
Céc 161 di trong
bénh vién, hanh
lang bing | 4,50 30 | 937 | 02 6,3
phfmg, an toan,
dé di.
Thoi gian to
chire tiém
\ -y 4,50 30 93,7 02 6,3
ching md¢ rong
hop ly.




Noi dung

Piém
hai long

Til¢
hai long
(“o)

Ti 1€
binh
thuwong
(“o)

Tilé
khéng
hai long
(Vo)

Lich tiém
ching, loai vic
xin tiém ching
dugce thong bao
rong rai trén loa
truyén  thanh
hodc té dan
phd, nhan vién
y té& thén/khu
phd truc tiép
thdng bao.

4,50

30

93,7

02

6,3

Hai long
chung cia A.
“Kha

tiép can”

niang

4,51

93,1

6,9

Nhén xét: Két qua khao sat & khia canh "Kha néng tiép can" cho thdy murc d6 phan
hdi tich cue. Cu thé, didm hai long trung binh chung dat 4,51 diém, v6i ty 1€ hai long téng
thé chiém 93,1%. Pang chu ¥, khéng ghi nhan bét ky trudong hgp ndo dénh gid khong hai
long (0%) ddi véi nhom tiéu chi nay.

Biang 2.3. Mt dd hai long cua khia canh B. “Minh bach thong tin va tha tuc” (n=

32)

2 la T-: ~
Diem Tile :ilnl‘i khlﬁln9
Noi dung hai N | hailong | N 5 e 5
Mg (%) thwong hai long
(Y0) (%)
Quy trinh, thu
tuc hanh chinh rd
. . .| 4,53 29 90,6 03 9,4
rang, cong khai,
thuén tién.

S



Noi dung

Diém
hai
long

Ti lé
hai long
(o)

Tilé
binh
thwong
(o)

Tile
khong
hai long
(")

Thoi gian cho toi
lugt ti€m chiing
dugc sip xép

hop ly.

4,56

29

90,6

03

9.4

Puge nhan vién
y té hoi, kham va
ghi chép thong
tin vé tinh trang
strc khoé, tién st
di tng, tién s

tiém chung.

4,53

29

90,6

03

9,4

Pugc thong bao
vé loai vic xin
duoc tiém
chung, nudc san
Xuat, nim san
xuét/han St

dung.

4,56

29

90,6

03

9,4

Pugc nhan vién
y té thong bdo
tac  dung, liéu
lwong,  duong
dung cua loai
vic xin trude

moi 1an tiém.

4,56

29

90,6

03

9,4

DPugc nhan vién
y t& théng

bao/cho xXem

4,56

29

90,6

03

9,4




Noi dung

Piém
hai
long

Tilé
hai long
(“0)

Ti 1€
binh
thuwong
(“o)

Ti 1€
khong
hai long
(o)

hép/lo vic xin
con nguyén niém
phong nhdn mac
(déi véi lo vic
xin dong 01
[iéu/lo) hodc con
nguyén nhan
mac (doéi véi lo
vic xin dong

nhiéu liéu/lo).

Dugc cong khai
va cdp nhat
thong tin  vé
ding thude va

chi phi diéu tri.

4,56

28

90,6

03

9,4

Pugc nhan vién
y té thong bao vé
phéan tng co thé
gdp sau ti€m

chiing.

4,56

29

90,6

03

0.4

Hai long chung
cia B. “Minh
bach thong tin
va tha tuc”

4,55

90,6

9,4

Nhén xét: Két qua khao sat d6i voi khia canh “Minh bach thong tin va thi tuc” ghi

nhén diém hai long trung binh dat 4,55 diém, twong tng véi ty 1¢ hai long chung 1a 90,6%.
Tt ca cac tidu muc thude khia canh nay déu dat ty 1é dong déu (90,6%), phan 4nh muc do
danh gia tich cuc va sy hai long ddng thuan ctia ngudi tham gia tiém ching.

Bing 2.4. Mirc do hai long cia khia canh C. “Co s& vat chit va phwong tién phuc
vu” (n=32)

£

ik
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NOi dung

Piém
hai

long

Tile
hai long
(“o)

Tilé
binh
thwong
(%)

Tile
khéng
hai long
(%)

Khu vuc cho
truge, trong va
theo do&i sau tiém
sach s€, thoang
mat vao mua heé;
kin gié va 4m ép

vao mua dong.

4,56

31

96,9

01

3,1

Khu vuc cho co

di ghé ngdi.

4,59

31

96,9

01

3.1

Khu wvuc/ban tu
vin, kham sang
loc sép xép hop 1y,

dé tim.

4,56

31

96,9

01

3l

Khu vuc/ban tiém
ching duoc sip

x&p vi tri dé tim.

4,59

31

96.9

01

3,1

Co phong/khu vuc
theo doi va xu tri
phén tng sau tiém

chung.

4,59

31

96,9

01

3,1

Vic xin [udn duoc
bdo quan lanh
trong budi tiém
chiing (phich vic

xin, tu lanh)

4,59

31

96,9

01

3,1

Dugc st dung

bom kim tiém

4,59

|

96,9

01

Sl




5 Ti lé Ti le
Piém Ti I¢ - i
in n
Noi dung hai N | hailong | N . N ¥ s )
™ %) thwong hai long
(%) (o)

riéng cho moi miii

tiém.

C6 hop chdng sbc,
phac dd chdng sdc
treo tai noi theo
i o el sl 4,59 31 96,9 01 3;1
dsi, xtr tri phan
tng sau tiém

chiing.

Co thung rac chira

: o 4,59 1 96.9 0 3,1
chat thai y té. 3 I

Nha vé sinh thuin

tién, sir dung tot, | 4,59 | 31 | 969 | 01 3,1

sach sé.

Khuodn vién co sé&

tiém chung xanh, | 4,59 31 96,9 01 3,1
sach, dep.

bam bao trat tu,

phong nglra trdm
B e b i 4,56 31 96,9 01 3,1
cdp tai diém ti€m

chiing.

Hai long chung
ciua C.“Co sé vat
chdt va phwong
tién phuc vu”
Nhan xét: Ddi véi khia canh “Co s& vat chat va phuong tién phuc vu”, két qua khao

4,58 96,9 3,1

sat ghi nhan diém hai long trung binh dat 4,58 diém, twong ng vai ty 1€ hai long chung 1a
96,9%. Dac biét, toan b cac tiéu muc thudc nhom nay déu dat mirc ty 18 dong thuén la
96,9%. Bén canh do, s6 ¥ kién danh gi4 & muc binh thuong chi chiém mot phan nhé (3,1%)
va hoan toan khong ghi nhén truong hgp nao danh gia khong hai long (0%).
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Béng 2.5. Muc do hai long ctia khia canh D. “Thai d) wng xir, niing lye chuyén

mon cia nhin vién y té” (n=32)

Noi dung

Piem
hai

long

Tilé
hai long
(“o)

Tilé
binh
thwong
(o)

Ti lé
khong
hai long
(%)

Nhén vién ti€p
doén, huéng dan
thi tuc niém no,

nhiét tinh.

4,69

32

100

Nhéan vién co 1oi
noi, thai do, giao

tiép dung mue.

4,72

32

100

Nhan vién vy té tu

van ti mi, rd rang.

4,72

32

100

Nhin vién y té
thao tdc thanh
thao, thuan thuc
khi tham kham,

tiém ching.

4,75

32

100

Moi thic méc ludn
duge nhén vién y
té giai thich tan
tinh, thong tin ro
rang, day du.

4,75

32

100

Hai long chung
cia D. “Thai do
irng xir, nang luc
chuyén mon cia
nhin vién y t&”

4,73

100

Nhén xét: Tat ca cdc tiéu muc thude khia canh “Théi d9 ing x1, nang luc chuyén
mon” déu dat ty 1¢ hai long tuyét dbi (100%). Két qua nay phan 4nh sy ghi nhan va tin

tudng rat 16n tir phia ngudi tham gia tiém ching. Trén co s& d6, Bénh vién s& tiép tuc duy



g

tri, khong ngimg ning cao va hoan thién chit lvgng phuc vu nhim dép tng tdt nhat nhu

cau kham chita bénh va tiém ching ctia nguoi dan.

Bang 2.6. Mirc d6 hai long khia canh E. “Két qua cung cap dich vu”’(n=32)

: T,, lA T-; lA
Risi Tile bink hon,
Néi dung hai | N |hailong| N : N | COme
long %) thwong hai long
(%) (“o)
Hai long voi chat
lugng dich wvu
n . 4,72 30 100
tiém chung dugce
cung cip.
Hai long vé lan str
dung dich vy tiém | 4,72 30 100
ching nay.
Pugc nhin vién
nhéc lich cho lan 4,69 30 100
tiém tiép theo.
Hai long chung
o L “K,Kt 2
cia E ] é q.ua 4,71 100
cung cap dich
vu”

Nhan xét: V& khia canh “Két qua cung cap dich vu”, két qua khao sét ghi nhan ty 1&

hai 1ong dat mitc tuyét dbi 100% v6i diém hai 1ong trung binh chung dat 4,71 diém. S6 li¢u

nay khing dinh chit lvgng ddu ra ctia dich vu tiém chiing da dép ang hoan toan ky vong

clia nguoi dan, khong ghi nhan bét ky danh gia nao & mirc binh thudng hay khdng hai long.

2.2.2. Mitc hai long chung cua ngueoi tham gia tiém ching tai bénh vién

Bang 2.9. Mtrc hai 1dong chung ctia ngudi tham gia tiém chuing tai bénh vién (n=32)

g Ti 1€ kho
Néi dun Pidm hai | Til¢ hai | Tilé binh 'h:l l‘b;’“g
gLilis long | 1ong (%) | thwomg (%) 8
(o)

A.Kha ning tiép cén 4,51 93,1 6,9

B.Su minh bach théng tin va thu

. 4,55 90,6 9,4

uc
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Ti 1€ khong

— Piém hai | Tilg hai | Til¢ binh BT
n
e long | long (%) | thuong (%) &
(“0)
C.Co s& vat chit va phuong tién
4,58 96,9 3,1
phuc vu
D.Thai d6 tng xu, ning luc
4 100
chuyén moén cia NVYT 73
E.Két qua cung cép dich vu 471 100
Hai long chung 4,62 96,1 3.9

Nhan xét: Piém hai long tdng thé dat 4,62 diém, tuong Gmg vai ty 1€ ngudi tham gia

danh gi hai long chiém 96,1%. Ty 1é danh gi4 & mirc binh thudng chi chiém mot phin nhé

(3,9%) va diac biét, toan bd khao sat khéng ghi nhén truong hop ndo danh gia khong hai

long (0%). N6i bat trong khao sat ¢ khia canh “Thai do ung xu, nang luc chuyén mén cta

NVYT” va “Két qua cung cép dich vu”, ca hai nhom tiéu chi nay déu ghi nhan ty 1é hai

long tuyét dbi (100%) tr phia nguoi st dung dich vu.

2.2.3. Mong muén quay tro lai kham chita bénh tai bénh vién

Bing 2.11. Mong mubn quay tré lai cua nguoi tham gia tiém ching tai bénh vién

(n=32)

Quay tré lai kham chira bénh tai Bénh vién Tan sb (n) | Tilé (%)
Chic chin khoéng bao gi¢ quay lai 00 00
Khéng mudn quay lai nhung c6 it lua chon khac 00 00
Co thé s& quay lai 00 00
Chic chin s& quay lai hodc gi6i thiéu cho nguoi khac 32 100
Tong cong: 32 100

Nhén xét: Trong 32 nguoi tham gia tiém ching dugce khéo sét, thi toan bd nguoi tham

gia d€u c6 mong muodn quay trd lai bénh vién khi ¢ nhu ciu twong tu hoic giéi thiéu cho

ngudi khac. Pay 1a mdt minh chitng khach quan va thuyét phuc cho chét luong dich vu tai

Bénh vién. Diéu nay khoéng chi phan anh sy hai long toan dién ctia nguoi sir dung dich vu

tiém chiing ma con khang dinh uy tin viing chic ctia Bénh vién.

II1. Y KIEN PONG GOP, PHAN HOI CUA NGUOI THAM GIA TIEM CHUNG
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Qua tdng hop ¥ kién phan hoi, da sb ngudi tham gia tiém ching déu bay to sy hai
long va giri 164 cam on chan thanh dén d6i ngii nhén vién y té Bénh vién. Nguoi bénh danh
giéd cao tinh than trach nhiém, thai d6 phuc vu nhiét tinh va ndng lyc chuyén mén ctia cac
y bac si, diéu dudng trong cong tac khdm sang loc, tu vén chi tiét, cting nhu kha nang trdn
an tAm 1y ngudi bénh hiéu qua. Dac biét, dot khao sat khong ghi nhin bat ky v kién phan
nan hay khiéu nai ndo, su tin nhiém nay dugc minh chirng bang viéc 100% nguoi tham gia
khéo sat déu cam két sé tiép tuc quay lai st dung dich vu tai Bénh vién va san sang gioi
thiéu cho ngudi than.

IV. KIEN NGHI GIAI PHAP

- Khong.

V.KET LUAN

Pénh gia mirc dd hai long chung cia nguoi tham gia tiém ching tai bénh vién vé chét
luvong dich vu tai day 1a 96,1%. Trong do:

- Ti 1& hai 1ong nhom kha nang tiép can 1a 93,1%

- Ti 1€ hai l1ong nhom minh bach thong tin va thu tuc 1a 90,6%

- Tilé hai long nhom co s& vat chit va phuong tién phuc vu 12 96,9%

- Ti 1& hai long nhom thai do ing xt va nang luc chuyén mon la 100%

- Ti 18 hai long nhom két qua cung cép dich vu 12 100%

Trén day la toan bd ndi dung béo cdo két qua khao sét hai long dich vu tiém ching

md& rong 6 thang dau nam 2026./.

Noinhin:

- Ban Giam dbc;

- Cac phong, khoa;

- Luu: VT, QLCL (PT, 02b).

GIAM POG,

'\;;3 O e

=

-

BS. Vii Tri Thanh
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