9/7/26, 2:37 PM about:blank

S6'Y té Thanh phd H6 Chi Minh

BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN 6 THANG NAM 2026

(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, PANH GIA)

Bénh vién: BENH VIEN QUAN THU BUC

Dia chi chi tiét: 29 Phi Chéu, phudng Tam Binh, Thanh phé HS Chi Minh, phudng Tam Binh, , TP H5 Chi Minh
Sé gidy phép hoat dong:01376/HCM-GPHD Ngay cdp: 31/12/2025

Tuyén trwre thude: 3.Quan/Huyén

Co quan chi quan: SO Y TE THANH PHO HO CHI MINH

Hang bénh vién: Hang 1

Loai bénh vién: Da khoa

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI PUGC AP DUNG PANH GIA: 82/83 TIEU CHi

2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VI 83 TIEU CHI: 99%

3. TONG SO BIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 341 (C6 hé s6: 371)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 4.17

(Tiéu chi C3 va C5 ¢d hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Mire 1|Mirc 2[Mtrc 3|Mitc 4|Mirc 5{Téng sb tiéu chi
5. SO LUQNG TIEU CHI DAT: 0 2 10 |43 |27 (82
6. % TIEU CHi DAT: 0.00 |2.44 [12.20 |52.44 |32.93 |82
Ng&y..:c.]?...rhdng...'.'—.f'.'...na"m..pZ.Qaua
NGUOGI BIEN THONG TIN GIAM POC BENH VIEN
(ky tén) (k) 1ep va dong ddn)
gy A
A !‘I.) 1
ThS. Houiuh Mij Thee TS.BS. Vii Tri Thanh
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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN 6

about:blank

THANG NAM 2026

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUQNG

Bénh vién | Doan KT
Mi —_— tw ddnh gia| danh gia 6 | Chi
s6 GllgEg 6 THANG | THANG | tiét
NAM 2026 [ NAM 2026

A PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19)

Al |Al. Chi din, d6n tiép, huéng dén, cdp ctru ngudi bénh (6)

Al.l [Ngudi bénh duge chi din ro rang, don tiép va huéng dan cu thé 5 0
Ngudi bénh duge chd doi trong phong diy du tién nghi va duge vén

Al.2 2 " g 5 = 5 0
chuyén pht hop vai tinh trang bénh tat
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap (mg sy hai long

Al3 e 5 0
ngudi bénh

Al.4 |Bénh vién bao dam céc diéu kién cdp ciru ngudi bénh kip thei 4 0

ALS Ngudi bénh duge lam cée thi tyc, kham bénh, thanh toan... theo dung 5 0

= [thir tu bdo dam tinh cdng béang va mirc uru tién

Ngudi bénh duge huéng din va bé tri 1am xét nghigm, chin doan hinh

Al.6 |. & P : . 5 0
anh, thim do chirc ndng theo trinh tu thuén tién

A2 |A2. Bidu kién co s vat chit phuc vu ngudi bénh (5)

A2.1 |Nguoi bénh didu tr ndi trd dwoc nim mét ngudi mot givdng 4 0
Ngudi bénh duge sir dung budng vé sinh sach s& va ddy du cac phuong

A22 tién 3 0
Ngudi bénh duge cung cé'ip vat dung cé nhin ddy du, sach s, chat

A23 £ 5 0
lugng tot
Ngudi bénh duge hudng céc tién nghi bao dam sirc khoe, nédng cao thé

A2.4 ety 5 0
trang va tdm ly

A25 Nguoi khuyét tat duoc tiép cin véi cac khoa/phong, phuong tién va 5 0

* |dich vu kham, chira bénh trong bénh vién

A3 |A3. Mbi trudng chiam séc ngudi bénh (2)

A3.1 [Nguoi bénh duge didu trj trong méi trudng, canh quan xanh, sach, dep 4 0

A3 I:agpum bénh duge kham va diéu tri trong khoa/phdng gon gang, ngén 4 0

A4 |A4. Quyén va lgi ich ctia ngudi bénh (6)

A4.1 |Ngudi bénh duge cung cdp théng tin va tham gia vao qua trinh diéu trj 5 0

A4.2 [Ngudi bénh duge tén trong quyén riéng tu cé nhan 4 0
Ngudi bénh duge ndp vién phi thuén tién, cong khai, minh bach, chinh

A4.3 s 5 0

A4.4 [Ngudi bénh duge hudng lgi tir chi truong xa héi hoa y té 0 0
Nguoi bénh cd y kién phan nan, thic mic hoiic khen nggi dugc bénh

AdS | 3% H ; o ta P . 4 0
vién tiép nhén, phan hoi, giai quyet kip thoi
Bénh vién thyc hién khao sat, danh gia sy hai long ngudi bénh va tién

Ad.6 iy i o 5 0
hanh céc bién phéap can thiép

B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)

Bl  [BI. S lugng va co cdu nhan lyc bénh vién (3)

Bl.l |Xéy dung ké hoach phét trién nhan lic bénh vién 4 0

B1.2 |Bao dam va duy tri 6n dinh sd lugng nhan lyc bénh vién 4 0

B1.3 |Béo dam co cu chic danh nghé nghiép ciia nhan Iyc bénh vién 3 0

B2  |B2. Chét lwgng ngudn nhan lyc (3)

B2.1 [Nhan viény té duge dao tao va phat trién k§ nang nghé nghiép 4 0

B2.2 |Nhan vién y té dugce nang cao k§ niing tmg xu, giao tiép, y dirc 2 0
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Bénh vién | DPoan KT
M3 Chi tiéu tu ddnh gia| dinh gia 6 | Chi
56 ' 6 THANG | THANG | tiét
NAM 2026 | NAM 2026

B2.3 |Bénh vién duy tri va phét trién bén viing chat lvgng ngudn nhan lyc 3 0

B3  |B3. Ché d6 dai ngd va didu kién, méi trudng lam viéc (4)

B3.1 |Bao dam chinh sach tién luong, ché d dai ngd clia nhdn vién y té 4 0
Bao dam diéu kién 1am viée, vé sinh lao dong va nang cao trinh do

B3.2 A A N 5 0
chuyén mon cho nhén vién y té
Strc khoe, doi sdng tinh than cia nhan vién y té duoc quan tim va cai

B33 | .. 3 0
thién

B3.4 |Tao dung méi trudng lam viée tich cyc cho nhén vién y té 4 0

B4 |B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xdy dyng k& hoach, quy hoach, chién lugc phét trién bénh vién va

B4.1 4 0
cong bd cong khai

B4.2 |Trién khai viin ban cia céc cdp quan Iy 0

B4.3 |Bao dam chit lugng ngudn nhin lyc quan 1y bénh vién 0

B4.4 |Bdi dudng, phét trién doi ngii lanh dao va quan Iy ké can 0

C  |PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)

C1  |Cl1. An ninh, trat tr va an toan chay nd (2)

C1.1 |Bao dam an ninh, trit ty bénh vién 4 0

C1.2 |Bao dam an toan dién va phong chéng chay nd 3 0

C2  |C2. Quan ly hd so bénh 4n (2)

C2.1 |Hb so bénh 4n dugc 1ap ddy du, chinh xac, khoa hoc 4 0

2.2 |H3 so bénh 4n dwoc quéan 1y chit chg, diy d, khoa hoe 4 0

3 |C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)

3.1 |Quan Iy tdt co s& dir ligu va théng tin y té 5 0
Thue hién céc giai phap ing dung cong ngh¢ thong tin trong quan Iy va

C3.2 A i 5 0
hoat dfng chuyén mon

C4  |C4. Phong ngira va kiém soat nhidm khun (6)

C4.1 |Thiét 1ap va hoan thién hé thng kiém soat nhiém khudn 5 0
Xay dyng va hudng dAn nhan vién y té thuc hién cdc quy trinh kiém

C4.2 5 0
sodt nhiém khuén trong bénh vién

C4.3 |Trién khai chuong trinh va gidm sat tudn tha rira tay 5 0

C44 \]?i?’“;:lh gid, gidm sat va trién khai kiém soat nhi&m khuin trong bénh 4 0
Chét thai riin bénh vién duge quan Iy chit chg, xir Iy an toan va tuén

C4.5 3 : h 4 0
thu theo ding quy dinh
Chat thai 1ong bénh vién duge quan 1y chit chg, xir Iy an toan va tudn

C4.6 , . ' 4 0
thti theo ding quy dinh

C5  |CS. Nang lyc thuc hién k§ thudt chuyén mén (5) (diém x2)

C5.1 |Thyc hién danh muc k¥ thuat theo phén tuyén ky thudt 4 0

C5.2 |Nghién ciru va trién khai dp dung céc k¥ thudt mai, phuong phap méi 4 0
Ap dung cac huéng dan quy trinh k¥ thudt khdm bénh, chira bénh va

C53 4 0
trién khai cac bién phéap giam sat chét lugng

C5.4 |Xéy dung cac hudng din chin doan va diéu tri 4 0
Ap dung céc hudng din chin doan va diéu tri dd ban hanh va giam sat

C5.5 | .5 i 4 0
viéc thuc hién

C6 |C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc ngudi bénh (3)

C6.1 |Hé théng didu dudng trudng dugce thiét 1ap va hoat dong higu qua 4 0

C6.2 Ngudi bénh duge diéu dudng hudng dan, tu vén d1eu tri va cham sdc, 4 0

" |gido duc sirc khoe phi hop véi bénh dang duge diéu tri

Ngudi bénh duge chim sde vé sinh ¢4 nhén trong qué trinh diéu trj tai

C6.3 |, = ” 4 0
bénh vién
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Bénh vién | Poin KT
Mi Chi tid tw danh gid| ddnh gid 6 [ Chi
s6 e 6 THANG | THANG | tiét
NAM 2026 | NAM 2026
C7 |C7.Nang lyc thyc hién cham séc dinh dudng va tiét ché (5)
Bénh vién thiét 1ap hé théng td chirc dé thyuc hién céng téc dinh dudng
C7.1 R £ s Ry 4 0
va tiét ché trong bénh vién
Bénh vién bao dam co sd vét chét dé thuc hién cong tac dinh dudng va
C7.2 |4 zx. ,. o 4 0
tiét ché trong bénh vién
73 Ngudi bénh duge dénh gié, theo doi tinh trang dinh dung trong thoi 4 0
" |gian nam vién
C7.4 [Ngudi bénh duge hudng dén, tu vin ché dg &n phii hgp véi bénh ly 4 0
7.5 |Ngudi bénh duoc cung cép ché do dinh dudng phii hop véi bénh ly 3 .
'~ |trong thoi gian nam vign
C8  |C8. Chét lugng xét nghiém (2)
Béo dam niing lyc thyc hién cac xét nghiém huyét hoc, héa sinh, vi
C8.1 | SR 4 0
sinh va giai phiu bénh
C8.2 |Béo dam chit lrgng cdc xét nghiém 3 0
C9  |C9. Quan Iy cung tg va sir dung thudc (6)
C9.1 |Bénh vién thiét 1ap hé thdng té chirc hoat déng durgc 5 0
C9.2 [Bao dam co s& vét chét khoa Duge 4 0
co3 |Cungimg thude va vt tr y té tiéu hao diy du, kip thoi, bao dam chét 4 0
~ |hrong
C9.4 |Sir dung thudc an toan, hop Iy 5 0
C9.5 Théng tin ghuéc, theo dbi bao céo phan tmg c6 hai clia thudc (ADR) 5 0
™ |kip thai, day da va cé chat lugng
C9.6 |Hbi ddng thudc va didu tri duge thiét 1ap va hoat dong hidu qua 3 0
C10 |C10. Nghién ctru khoa hoc (2)
C10.1|Tich cuc trién khai hoat ddng nghién ciru khoa hoc 4 0
Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong hoat dong bénh vién va
C10.2 N . e 2 0
céc giai phdp ning cao chét lugng kham, chita bénh
D |PHAN D.HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUGNG (11)
D1 |D1. Thiét I4p hé thng va cai tién chét lugng (3)
D1.1 |Thiét Iap hé théng quan 1y chat lugng bénh vién 5 0
D1.2 [Xay dung va trién khai ké hoach, dé 4n cai tién chét lwong bénh vién 4 0
D1.3 |X4y dung van héa chét lugng ) 0
D2  |D2. Phong ngira céc su cb khic phuc (5)
D2.1 |Phong ngira nguy co, dién bién bét thudmg xay ra véi ngudi bénh 4 0
Xy dyng hé théng bao céo, phén tich sy cb y khoa va tién hanh cac
D22 | 5 2 5 0
giai phap khéc phuc
D2.3 |Thyc hién céc bién phap phong ngira dé giam thiéu cac sur c6 y khoa 4 0
D2.4 |Bao dam xéc dinh chinh x4c ngudi bénh khi cung cdp dich vu 4 0
D2.5 |Phong nglra nguy co ngudi bénh bj trugt ngl 5 0
D3 |D3. Panh gia, do ludng, hop téc va cai tién chit lwgng (3)
p3.1 [Péanh gid chinh xéc thye trang va cong b cong khai chét luong bénh 5 5
* |vién
D3.2 [Do ludng va gidm sét cai tién chit lrgng bénh vién 4 0
D3.3 Hop tdc voi co quan quan ly trong viéc xdy dyng cong cy, trién khai, 4 0
~ |béo céo hoat ddng quan ly chat luong bénh vién
E  [PHANE. TIEU CHi PAC THU CHUYEN KHOA
El El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da khoa c6
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
El.1 |Bénh vién thiét 1ap hé thdng té chirc cham séc san khoa va so sinh 4 0
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Bénh vién | Poan KT
Mi 458 tu ddnh gid| dinh gid 6 | Chi
6 Chititu 6 THANG | THANG | tiét
NAM 2026 | NAM 2026
Bénh vién thyc hign t6t hoat dong truyén théng strc khoe sinh san trude
ElL2 | i ; 5 0
sinh, trong khi sinh va sau sinh
E1.3 Bénh vién tuyén Eruyén, tap hudn va thyc hanh t6t nudi con bing sita 4 0
* |me theo huéng dn ciia Bo Y té va UNICEF
E2.1 |Bénh vién thiét 1ap hé théng té chirc chim séc nhi khoa 4 0
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about:blank

about:blank

II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

“)

P . Mirc [Mic [Mic [Mic [Mirc [Diém |S6 TC 4
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC 1R B 4 |5 [TB |dung P
PHAN A. HUGNG BPEN NGUGI BENH (19) 0 |0 1 6 11 |4.56 |18
Al. Chi din, dén tiép, huéng din, cdp ciru ngudi bénh (6) |0 0o |0 1 5 4.83 |6
A2. Biéu kién co s vét chit phuc vu ngudi bénh (5) 0 0 1 1 3 440 |5
A3. M0i trudng cham soc ngudi bénh (2) 0 0 0 2 0 4,00 |2
A4. Quyén va lgi fch ciia ngudi bénh (6) 0 0 0 2 3 4.60 |5
m;\N B. PHAT TRI]«;N NGUON NHAN LYCBENH VIEN|, |, s 6 b bes ha
B1. S4 lugng va co cAu nhan lyc bénh vién (3) o o [t 2 fo PBe7 |3
B2. Chét lugng ngudn nhén lyc (3) 0 I 1 I 0 [3.00 |3
B3. Ché d6 dai ngd va didu kién, moi truomg lam viéc (4) 0 o |1 2 [t 400 |4
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 o |2 1 1 375 I3
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) 0 | 4 |22 (8 |[406 |35
C1. An ninh, trat tu va an toan chay nd (2) 0 0 1 I 0 3.50 |2
C2. Quan ly hd so bénh 4n (2) 0o o o [2 |0 |400 |2
C3. Ung dyng céng nghé thong tin (2) (diém x2) 0 0 0 0 2 500 |2
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén (6) 0 |0 0 3 3 4.50 |6
C5. Nang luc thye hién k§ thuat chuyén mén (5) (diém x2) |0 0 0 5 0 4.00 |5
C6. Hoat dong didu dudng va chim séc ngudi bénh (3) 0 0 0 4 0 4.00 |3
C7. Niaing lyc thyc hién chim séc dinh dudng va tiét ché (5) |0 0 1 4 0 3.80 |5
C8. Chét lrgng xét nghiém (2) 0 0 1 1 0 3.50 |2
C9. Quén Iy cung tng va sir dung thudc (6) 0o o |1 [2 3 433 |6
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) 0 1 0 1 0 3.00 |2
PHAN D. HOAT BONG CAI TIEN CHATLUGNG (I11) [0 |0 [0 |6 |5 [445 |11
D1. Thiét 1ap hé théng va cai tién chit luong (3) o o |o 1 2 |467 |3
D2. Phong ngira céc su ¢6 khic phyc (5) 0 0 0 3 2 440 |5
D3. Danh gia, do ludng, hop tic va cdi tién chdt lwgng 3) [0 [0 [0 [2 |1 [433 |3
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA o Jo o |3 [t |425 |4
El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da
khoa cé khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (0 0 0 2 1 433 |3
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L TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

Bénh vién ban hanh ké hoach s 2607/KH-BV ngay 17 thang 6 nim 2026 cia Bénh vign v& viée danh gia ndi bo tai
Bénh vién 6 thang ddu nam 2026. Doan kiém tra, danh gid tién hanh céng viéc kiém tra, dénh gid ¢ tét ca cac khoa,
phong, co sé cuia Bénh vién theo B tiéu chi chét lugng bénh vién, Tiéu chi chét lugng ap dung cho phong khéam da
khoa, Bé tiéu chi chit lrgng danh gi4 mirc d6 an toan phéu thuét va Tiéu chi danh gia mirc chat lugng phong xét
nghiém y hoc, bang kiém déanh gi4 diéu kién an toan sinh hoc tai phong xét nghigm bang cac phuong phap quan sat,
kiém tra sb sach, so liéu, viin ban, phong vén va hinh anh. Két qua ty danh gid B¢ tiéu chi chat lugng Bénh vién 6
thang déu nam 2026; Bénh vién ty chim 4.17

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

a. Bidu dd chung cho 5 phén (tir phin A dén phin E)
HUONG PEN NGUOI BENH (19)

TIEU CHI CHUYEN KHOA (4) : ; ~ PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAITIEN CHAT LUONG 8) —— HOAT DONG CHUYEN MON (36)

o b. Bidu dd riéng cho phin A (tir A1 dén Ad)
A1. Chi d4n-don tiép-hudng din-cdp ctru ngudi bénh (6)

A4 Quydnvaloiich A2 Dibu kién co s& vat chét
cUa ngudi bénh (6) 2 ..~ phuyc vu ngudi bénh (5)

A3. Mdi truding chélﬁ soc ngudi bénh (2)
o c. Bidu d@b riéng cho phin B (tir B1 dén B4)

B1.S6 lwong va co cdu nhan luc bénh vién (3)
B4. Lanh dao bénh vién (4) - : ; ‘ ‘ B2, Chét lrgng ngudn nhan luc (3)

B3. Ché dd dai ngd va didu kién, méi trudng lam vide (4)

d. Biéu db riéng cho phén C (tir C1 dén C10)

about:blank
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C1. An ninh, trat ty va an toan chay né (2)

C10. Nghién cru khoa hoe (2) . f C2. Quan ly ho so bénh an (2)
C9. Quan ly cung (rng va sir dung thubce (6) _ - C3. (Fng dung céng nghé thong tin (2)
C8. Chit luong xét nghidm (2) | C4.Phong ngira va kiém soat nhigm khudn (6)

C7. Nang luc thure hién

cham séc dinh duBng va tiét ché (5) “G3. Nang lee ihge hign

ky thudt chuyén moén (6)
C6. Hoat déng didu dwdng va cham soc ngudi bénh (5)
e e. Biéu dd riéng cho phin D (tir D1 dén D3)
D1. Thiélllap hé thﬁng‘vé xay dung, trién khai
ke hoach cai tien chat lvong (3)

D3. Banh gia, do ludng, hep tac ' . D2. Phéng ngira céc sai sot, su cb
va cai tien chat lrong (4) va cach khac phuc (2)

about:blank 8/10
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about:blank

about:blank

V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

- Co s& vat chét tiép tuc duge quan tAm cai tao, timg buéce dép tmg tét hon nhu céu kham bénh, chita bénh ctia
ngudi din.

- Céng tdc dao tgo, tdp huén dugc tr ién khai ddng bg; bénh vién da td chirc tép huén kiém soat nhi&m khudn cho
mang ludi va toan thé nhan vién, dbng thoi ban hanh K& hoach td chire tap hun nang cao chét lugng giao tiép
(mg xir hudng (ng phong trao thi dua “Ung xir chuén - Bénh vién van minh”

- Bénh vién tham gla hd trg chuyén mon xét nghiém cho Bénh vién Pa khoa Tam Phic.

- Hoat dgng cai tién chét lugng duge day manh théng qua viéc td chirc thdm dinh y tudng cac d& an trong Hoi
thi cai tién chét luong ndm 2026 va trién khai hdi thi 5S trén toan bénh w@n

- Niing lyc chuyén mén tiép tuc duge khéng dmh bénh vién da lam chu nhiéu ky thuat chuyén sau, trong do ndi
bt 12 ky thudt dit stent thay ddi dong chay diéu trj tai phinh mach ndo phrc tap, ddng thoi dat mdc trén 3.000
ca can thi¢p dong mach vanh thanh cong.

- Cong tac chuyén doi sd duge trién khai manh mé, bao gbm viée s6 héa tz‘ﬂ san thong qua dan md QR dé quan
ly thiet bi CNTT, thay thé hoan toan hé so bénh én gidy, 4p dung chir ky s6 toan dién va trién khai xac nhan
ngudi bénh bing van tay, thiét bj SignPad hién dai.

- Céc hoat dong an sinh x3 héi duge quan tam thyc hién v6i nhidu chuong trinh ¥ nghia nhu t6 chirc “Phién chg
0 ddng” hd trg hon 300 ngudi bénh voi tong kinh phi huy dong 415 triéu ddng; trién khai chuong trinh “Tram
hanh phac”, “Tram tudi tho™ trao tang hang trim phén qua cho ngudi bf;nh va tré em.

- Bénh vién d tich cuc hd trg ngudi bénh c6 hoan canh khé khiin, véi téng kinh phi hd trg dang ké: hd trg sinh
hoat cho 1.285 lugt ngudi bénh (741,9 tri¢u dong) hé trg vién phi cho 105 lugt (141,3 trigu ddng) va mién
giam vién phi cho 21 trudng hop (83,7 tri¢u dong).

VL. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN DE TON TAI

Qua két qua kiém tra danh gid ndi b 6 thang dau nm 2026, Bénh vién c6 mot s6 ton tai, han ché duge phat
hig¢n nhu sau:

Phan A: V& co s& vat chét, huéng den ngudi bénh:

- Tiéu chi A2.2: chua dat TM18. Ty sb giwong bénh/budng vé sinh: ¢4 it nhit 1 budng vé sinh cho 7 dén 11
giudng bénh (tinh riéng theo timg khoa lam séng)

Nguyén nhén: Co s ha tang tiép nhan tir dorn vj cil, qua céc nam chi duge cai tao cuc bd, chua duge xdy dung
tong thé nén con nhiéu bat cap. Cu thé mét s& khoa nhu khoa Ung buéu, khoa Ngoai Téng quat, khoa Nhi chua
dat yeu cAu.

Phan B: Phét trién ngudn luc

- Tiéu chi B1.3: chua dat TM15. C6 danh gid tinh kha thi c4c ban mé ta céng viée cho cac chirc danh nghé
nghiép va cap nhat, didu chinh bo sung hang nam.

Nguyén nhén: Trong 6 thang dAu nam, ban moé ta cong viée tai cac khoa, phong chua duge ra sodt, cdp nhét lai
theo tirng vi tri chirc danh.

- Tleu chi B2.2; chua dat TM6 Ty 1€ so nhén vién Y té tham gia céc 16p tap huén ning cao ky ning u'ng Xir, giao
tiép, y dirc chiém trén 50 phén tram téng s6 nhan vién y té (ciin cir vao s6 lugng 16p md va s6 hoc vién tham
gia).

Nguyén nhan: Bénh vién vén dang té chirc 16p dao tao vé& giao tiép cho toan thé nhan vién theo 16 trinh ké
hoach.

- Tiéu chf B2.3: chua dat TM12. Téng s6 bac sy hién dang lam viéc c6 trinh d sau dai hoc (tinh ca so bac s§
dang di hoc nhung chua c6 bing) duoe hoc trong khodng thdi gian [am viée tai bénh vién chiém it nhét 40 phén
tram tong s bac s§ c6 trinh do sau dai hoc cua toan bénh vién.

Nguyén nhén: Bénh vién di xdy dung ké hoach va dang trong qué trinh t chirc céc I6p dao tao nhung chua
thuce hién dénh gia.

- Tiéu chi B4.3: chua dat TM18. Ap dung hinh thirc thi tuyen cé4c vj tri 1dnh dao, quan ly ciia bénh vién, cé su
gi4m sat cong khai cia co quan quan 1y, dai dién “ngudi quan 1y”, ban thanh tra nhin dén, dai di¢n nhén vién

Nguyen nhan: La don vj trye thuge S6 Y té, nén viéc quy hoach va bd nhiém can bd phai thuc hién theo quy
trinh do S& Y té quy dinh.

- Tiéu chi B4.4: chua dat TM8. P4 bd nhiém céc vj trf lanh dao theo quy dinh va theo quy hoach ctia bénh vién,

Nguyen nhan: Bénh vién dang thuc hién ra sot va bd nhiém theo diing quy dinh va quy hoach.

Phén C: Hoat d¢ng chuyén mén

- Tiéu chi C1.2: chua dat TM 30. C6 dién tap phong chay chira chay ft nhat 1 14n trong ndm trén quy mé toan

bénh vién. Nhan vién sir dung duge cic phuong tién chay sin c6 va biét duge phuong phap so tén thoét nan,

cltu ngudi.

Nguyen nhén: Trong 6 thang d4u nim, Bénh vién chwa tb chirc budi tap hudn phong chéy chira chay cho nhén

vién y té.

- Tleu chi C7.5: chua dat TM9. Khoa dinh duﬁ'ng (ho#ic co sd cung cap suéit &in) phyc vu sudt #n cho trén 70

phén tram dbi twgng ngudi bénh (khéng bao gbm tré dudi 6 théng tudi).

Nguyén nhin: Hoat dgng cung cap sudt #in tai bénh vién dang dugc thuc hién thoéng qua don v thué ngoai,
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khong do bénh vién trie tiép cung cip. Do d6, viée kiém so4t v mé rong ty 1€ phuc vu suét an dinh dudng cho
trén 70 phén tram ngudi bénh chua cé g1a1 phap kha thi.

- Tiéu chi C8.2: chura dat TM I9 C6 it nhat mot phong hogic don vi xét nghiém trong c4c linh viyc héa sinh,
huyét hoc, vi sinh dat tiéu chudn ISO 15189 (twong dwong hodc cao hon).

Nguyén nhén: Két qua dénh gia Tiéu chi chét lugng xét nghiém theo QB 2429 cia céc khoa dang & mirc 2.
Phin D: Hoat déng cai tién

- Ti€u chi D1.2: chua dat TM14. Ty 1§ cic khoa/phong x4y dyng dé an cai tién chit lugng riéng cia timg
khoa/phong chiém tir 90 phén tlam tng sb khoa/phbng tra 1én.

Nguyen nhén: Trong 6 thang diu nam, Bénh vién da t6 chirc hoi thi va ghi nhén nhleu y tuong dé an cai tién
chat lu(mg tir cac khoa/phong, véi 41/49 khoa/phong tham gia (dat ty 1€ 87,2 phdn tram ), tuy nhién van con
mot sb khoa/phong chura chi déng xdy dyng dé an.

- Ti€u chi D2.1: chua dat TM11. C6 hé théng 6-xy trung tdm cho todn by giudng bénh cua bénh vign.

Nguyén nhan: Mét sb gluémg hanh lang tai Khoa Ngoal tdng quat (04 givong) chua duge trang bj hé théng 6-
xy trung tdm do dudng éng din chua dap Gng yéu cau ky thujt.

VIL. XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Bénh vién wru tién khic phuc va cai tién trén ca 4 linh vye: Co sor vét chét, trang thlet bj, Chat lugng nhén sir,
Phat trién chuyén mon va Cai tién chét lugng vén 12 hoat dong nén tang va xuyén sudt, Bdng thai, tap trung
nang didm cac tiéu chi & mirc 3, 4 va duy tri nhung tiéu chi da dat diém 5.

VIII. GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Ra soat va ddy nhanh tién d6 thyc hién cdc géi thiu mua sdm vét tu, sira chita nhdm kip thdi dp (g nhu ciu
hoat déng cua Bénh vién.

- Tiép tuc trién khai céc dur 4n cai tao co s& vat chét tai Bénh vién, bao gdm sira chita va ning cép nha vé sinh
tai cac khoa [4m sang.

- Hoan thién b tiéu chudn chét lugng dich vu vé glao tlep tng xr gén lidn véi mé hinh AIDET, dong thoi diy
manh cong tac ddo tao tdp huén ning cao ning luc giao tiép tmg xir dinh cho cic nhém tiép nhan bénh va doi
ngu y, béc sT.

- Tiép tuc trién khai dé an cai tién giao tiep trng x{r giai doan 2 tai Benh vién.

- Tang cudng cong tac gidm sét quén ly rui ro tai chinh théng qua trién khai thuc hién chuyén dé kiém toan noi
bd Iinh virc mua sam, ddu thau trong ndm 2026.

- By manh hudng din ngudi bénh hinh thire tir ding ky kham bénh qua Kiot dang ky kham bénh tu déng,
hudéng dan ngudi bénh tai app dang ky kham bénh tai nha, ...

- Bay manh trién khai cac phuong thirc thanh toan khéng dung tién mit (quét mﬁ QR, may POS, vi dién ttr...)
nhim minh bach héa thi tyc tai chinh, téi wu héa quy trinh va tao sy thudn tién t6i da cho ngudi bénh.

- Cir 11han sur tham gla che khoa dao tao, bdi dudng nhiim nang cao trinh d6 chuyén mén, nghiép vy, dap tmg
céc yéu cu cong viée.

- Ra sodt va hoan thién hé thong quan 1y chit lugng theo tiéu chudn _Viét Nam tai khéi Xét nghiém va khdi
phéng ban de dam béo tinh déng b0, higu qua va phi hop véi yéu cdu thuc tién.

- Tiép tuc trién khai Hoi thi Cai tién chat lugng nam 2026, 1dng ghep két qua vao céng tac danh gia xep hang
hang quy nhim dat myc tiéu 100 phan tram khoafphbng tham gia. Ddng thoi, ting cudng cong tac gidm sat va
d4nh gié hiéu quéa hoat déng ciia cac d& an cai tién chét luong.

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Bénh vién uyét tdm thue hién muc tiéu da dé ra.

- Céu tién chat luong bénh vign cén phai lam lién tuc, hing ngz‘iy

- DAu tur phét trién ngudn lye nhan sy, trang thiét bj may méc va co s¢ vat chit

- Cai céch llen tuc, thudng xuyen céc thi tuc hanh chinh dam bao don gian, thuén tién cho ngudi bénh va nhan
vién y té, két hop (g dung cdng ngh¢ thong tin, cac cong nghé hién dai huéng dén xay dung bénh vién théng
minh.

TAm nhin: X4y dung bénh vién chét lugng cao, tiéu chudn quéc té két hop dao tao, nghién ciru khoa hoc va
quén trj tién tién,

Ng(.“fy......ej..th(ing....%...nr‘im...;f.ﬁ’oz_é-
NGUOI PIEN THONG TIN GIAM pOC BENH VIEN
(ky tén) y W = (ky FEW va dong ddu)
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